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RESUMEN

El objetivo del presente ensayo es explicar como el rol mediador del docente es
esencial para favorecer la construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades
digitales a partir del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el caso de los estudiantes de
secundaria. Si bien la IA se ha establecido como una tecnologia relevante en los
procesos de aprendizaje, gracias a sus capacidades para automatizar tareas,
sistematizar grandes cantidades de informacion provenientes de diversas fuentes y
generar contenidos que ayudan a mejorar la comprension de los conceptos y las teorias,
también depende de la superacion de importantes desafios y retos para promover su uso
adecuado, y que los estudiantes la usen como un complemento que enriquece sus
procesos de formacién y no como un reemplazo que sustituya sus propios procesos de
analisis, reflexion y construccién del conocimiento. En este sentido, el docente debe
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desarrollar e implementar estrategias en el aula que permitan hacer un uso critico y
reflexivo de las IA, a traves de actividades que les permitan a los estudiantes integrar sus
experiencias y conocimientos previos a los resultados generados por la IA, ademas de
promover espacios que permitan analizar los resultados y contenidos automatizados. Se
concluye que la integracion adecuada de la IA a los procesos de construccién de
conocimientos depende en gran parte de la capacidad de los docentes para adaptar sus
metodologias de clase y fortalecer el desarrollo de interacciones verdaderamente
productivas entre los estudiantes y las maquinas, desde perspectivas centradas en el
pensamiento critico, la autonomia del aprendizaje y el uso ético y responsable de las
tecnologias digitales.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, estrategias docentes, construccion de
conocimientos, desarrollo de habilidades digitales

TEACHING STRATEGIES TO PROMOTE KNOWLEDGE CONSTRUCTION
AND DIGITAL SKILLS DEVELOPMENT THROUGH THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN SECONDARY SCHOOL STUDENTS

ABSTRACT

The objective of this essay is to explain how the teacher's mediating role is
essential for fostering knowledge construction and the development of digital skills
through the use of Artificial Intelligence (Al) in secondary school students. While Al
has established itself as a relevant technology in learning processes, thanks to its
ability to automate tasks, systematize large amounts of information from diverse
sources, and generate content that helps improve the understanding of concepts
and theories, it also depends on overcoming significant challenges to promote its
appropriate use. Students must use it as a complement that enriches their learning
processes, rather than as a replacement for their own processes of analysis,
reflection, and knowledge construction. In this sense, teachers must develop and
implement classroom strategies that allow for the critical and reflective use of Al.
This involves activities that enable students to integrate their prior experiences and
knowledge with the results generated by Al, as well as creating spaces for analyzing
the automated results and content. It is concluded that the proper integration of Al
into knowledge building processes depends largely on the ability of teachers to
adapt their classroom methodologies and strengthen the development of truly
productive interactions between students and machines, from perspectives focused
on critical thinking, learning autonomy, and the ethical and responsible use of digital
technologies.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias digitales ha generado nuevas posibilidades y
desafios en los entornos educativos, ya que se han usado como herramientas que les
permiten a los estudiantes acceder a nuevos tipos de contenidos, promover un
aprendizaje mas autdbnomo a través de diversos motores de busqueda, dinamizar los
procesos de investigacion y darles la oportunidad de interactuar con una serie de
herramientas interactivas y multimedia que ofrecen nuevas posibilidades para crear,
innovar y compartir conocimientos (Santillan et al., 2025). En particular, la Inteligencia
Artificial (IA) se ha establecido como un eje paradigmatico en medio de esta revoluciéon
digital, ya que ha afectado considerablemente la forma como los estudiantes aprenden,
y las estrategias que implementan los docentes para ensefar, adaptar sus métodos de
clase y establecer esquemas evaluativos.

La IA, explica Flores-Vivar (2023), transforma de manera significativa cémo los
seres humanos se relacionan con herramientas procesadoras de informacion y
predictores de lenguaje que inciden de forma significativa en la creacion de diversos tipos
de productos como mapas mentales, infografias, sintesis, esquemas, figuras e
imagenes. Ademas, la IA también genera nuevas habilidades para establecer procesos
de comunicacién con maquinas y sistemas conectados a Internet, lo cual incide en la
construccion de conocimientos y la forma en la cual se piensan las probleméticas
sociales. De acuerdo con Alan et al. (2025), se trata de herramientas sofisticadas y
poderosas que pueden personalizar la experiencia educativa a través del uso de

algoritmos mediante los cuales se recopilan y analizan datos, que ademas pueden dar
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respuestas inmediatas a diversos tipos de preguntas en el entorno académico y personal,
generando asi procesos de adaptacion de contenido y enfoques pedagdgicos mas
personalizados. Las IA, por tanto, se establecen como herramientas que pueden
transformar los procesos educativos, apoyar enfoques de investigacion y facilitar el
acceso a una informacion que se actualiza constantemente.

En la educacién secundaria, este tipo de herramientas son claves para enfrentar
los retos que se generan en una etapa educativa en la que es preciso estimular la
curiosidad de los estudiantes y apoyar el desarrollo de nuevas habilidades esenciales
para la investigacion y el desarrollo digital. De esta manera, las herramientas de IA
contribuyen a que los jovenes se familiaricen con nuevas tecnologias que hacen parte
del entorno digital contemporaneo, preparandolos para nuevos desafios académicos y
para que puedan usarlas de manera ética y responsable, evitando la dependencia
tecnoldgica y privilegiando, en cada caso, la construccion propia de conocimientos de
acuerdo con las experiencias concretas en el mundo.

Sin embargo, el principal dilema que se ha generado en los entornos educativos
debido al uso de sistemas que favorecen la automatizacién de diversos tipos de tareas
académicas, se refiere al uso inadecuado de la IA. Esta situacion se genera cuando se
convierten en herramientas para reemplazar las funciones de los estudiantes e incluso
de los docentes, por medio del uso de asistentes virtuales y plataformas inteligentes en
un proceso enmarcado por una dependencia tecnoldgica y una posible reduccion del
pensamiento autdbnomo. En este sentido, es clave que en las instituciones educativas se

promueva un uso responsable de las tecnologias, y que se integren como un
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complemento a los procesos de ensefanza y aprendizaje a partir de buenos procesos

de planificacion y orientacion pedagogica (Flores-Vivar, 2023).

La Inteligencia Artificial, por tanto, puede ser en una herramienta esencial para
mejorar la calidad educativa, promover el desarrollo de actividades pedagdgicas
dinamicas e innovadoras al incorporar nuevas simulaciones y herramientas de
retroalimentacion y analisis de datos, pero también puede convertirse en un reemplazo
del papel formativo del docente y en una herramienta usada sin reflexion, empleada por
los estudiantes para evadir sus responsabilidades académicas y confiar el trabajo a la 1A
sin desarrollar habilidades propias de investigacidon, generacion de textos, andlisis y
reflexion. Por otro lado, como lo sefiala Amézquita (2023), estas tecnologias pueden
generar una reproduccion de contenidos que no inciden en la comprension real de los
temas que son estudiados. La IA, de esta manera, puede afectar la construccion del
conocimiento cuando el uso excesivo de respuestas automaticas no se integra a
procesos de lectura critica y a contrastacion de fuentes.

En conjunto, estos desafios obligan a los docentes a trabajar en estrategias
pedagdgicas que fomenten el pensamiento critico, considerando para ello los procesos
gue desarrolla cada estudiante en su relacion particular con la IA. El punto, como lo
sefialan autores como Alan et al. (2025), es que el uso de la IA en los entornos
académicos es una realidad inevitable debido a un acceso cada vez mas facil y a las
capacidades que tienen estas herramientas para procesar grandes datos e informacion,
lo cual resulta esencial en una era dominada por la tecnologia y la interconexion digital.

En este sentido, es importante que la IA se integre de manera efectiva en el aula de

62
https://doi.org/10.56219/trascendere.v3i7.5967 '/”"’/‘ _lll)



@ @loce

\ [ A
é‘"‘% NGmero 7 Vol. 3 (2026) , pp. 57- 95/ Edicién Continua
TRASCENDERE ISSN: en linea: 2959-5746

Depésito legal: Ta2023000080

ENSAYO

clases, que se convierta realmente en una herramienta que apoye los procesos de
aprendizaje y les permita a los estudiantes hacer un uso responsable de la informacién
para profundizar conocimientos y habilidades.

Para que la IA se establezca como un recurso pedagdgico valioso, sin duda, es
clave el papel del docente, las estrategias que implementa en el aula para usarlas de
acuerdo con unos criterios éticos centrados en el aprendizaje interactivo. De acuerdo con
Quinto et al. (2024), el docente tiene la posibilidad de establecer estrategias que medien
de manera efectiva la relacion que construyen los estudiantes con la IA a través del
diseiio de actividades bien planificadas que se apoyen de las herramientas digitales
como asistentes conversacionales, generadores de contenido, sistemas de aprendizaje
adaptativo, plataformas de andlisis de datos educativos y herramientas de
retroalimentacion automatica. Solo a través de la planificacion y el seguimiento continuo,
es posible promover el pensamiento critico y fortalecer habilidades esenciales para la
organizacion y analisis de datos.

Se trata, por lo tanto, de promover practicas educativas que les permitan a los
estudiantes explorar perspectivas sobre el tema y contrastar la informacion en medio de
un proceso reflexivo para entender como se usa la IA, cudles son las diferencias
particulares entre los procesos de aprendizaje tradicionales y aquellos mediados por las
herramientas digitales. Esto es clave para que puedan reconocer también las limitaciones
de estas herramientas y comprendan como pueden integrarse a la construccion de
nuevas visiones sobre la realidad. La mediacién docente, por tanto, se establece como

un aspecto fundamental para integrar de manera efectiva la IA a los entornos
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académicos, y para obtener realmente resultados positivos que incidan no solamente en

la generacion masiva de datos y contenidos, sino también en la construccion significativa
del conocimiento y el fortalecimiento de las habilidades digitales y cognitivas de los
estudiantes.

En este sentido, se plantea como objetivo del presente ensayo entender como el
rol mediador del docente es un elemento fundamental para favorecer la construccion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades digitales a partir del uso de la IA en el caso
de los estudiantes de secundaria. Para ello, se presenta a continuacion el desarrollo del
tema y los argumentos para la discusion, teniendo en cuenta temas como el desarrollo
de la IA en los entornos educativos de secundaria, los desafios asociados a su uso en el
aula de clases, asignacion y resolucion de actividades, ademas del papel mediador del
docente. Este andlisis permite, posteriormente, trabajar en una propuesta en la que se
plantean estrategias concretas que pueden ser de utilidad para los docentes, en su
apremiante necesidad de armonizar el uso de la IA con el fortalecimiento del
pensamiento critico, la construccion de conocimientos y las habilidades digitales.

DESARROLLO DEL TEMA
Proposicién

En este ensayo se propone entender y explicar que el rol del docente es clave en
una época en la cual los estudiantes parecen alejarse mas de las interacciones
personales y de los procesos tradicionales de investigacion, que se centraban en el uso
de libros y diversos tipos de fuentes bibliografias, para en cambio hacer uso de

herramientas tecnoldgicas que pueden ser importantes para desarrollar nuevas
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habilidades digitales en el marco de procesos de construccién colaborativa de los
conocimientos, pero que también pueden reducir y limitar considerablemente su
participacion y su agencia. En este caso, la agencia es entendida como la capacidad de
cada persona para participar abiertamente en la sociedad, expresar sus puntos de vista,
desarrollar opiniones en torno a los diversos aspectos que suceden en la realidad y
operar a través de procesos por medio de los cuales integran sus experiencias
personales a las posibilidades que ofrecen los medios (Alan et al., 2025).

Partiendo de esta realidad, el docente debe planificar una serie de actividades
académicas que integren de manera consciente las herramientas tecnoldgicas,
promoviendo un uso ético y responsable de la |A para que sus resultados se establezcan
como base relevante para la investigacion, mejorando asi como los estudiantes articulan
Sus experiencias y sus conocimientos previos con la gran cantidad de informacién que
circula a través de las redes y los sistemas digitales. Al mismo tiempo, las estrategias
docentes deben tener como finalidad establecer espacios de reflexion para reconocer las
limitaciones de la IA y potenciar aprendizajes significativos que no solo les sirvan a los
estudiantes para desarrollar las tareas y cumplir con las asignaciones, sino también para
repensar las dinamicas de una sociedad que permanece en constantes procesos de
transformacion.

En este sentido, a partir del analisis que se plantea, es posible orientar al final una
propuesta con estrategias concretas que se pueden aplicar en el aula para que los
estudiantes en secundaria hagan un buen uso de la IA, y que en realidad les ayude a

promover un pensamiento critico, fortaleciendo los procesos de aprendizaje y
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estableciendo estrategias colaborativas desde las cuales se conciba a la IA no como un

reemplazo de los procesos de aprendizaje, sino mas bien como un complemento
esencial en la formacién de ciudadanos que habitan una compleja sociedad digital.

ARGUMENTOS PARA LA DISCUSION

Para los argumentos de la discusibn se plantean tres apartados
especificos. En el primero se aborda el tema de la IA en los sectores educativos de
secundaria, comprendiendo como se ha integrado esta tecnologia a la educacion, qué
oportunidades ofrece y cuéles son sus riesgos y desafios. En segundo lugar, se presenta
la importancia del papel mediador del docente frente al uso de la IA, teniendo en cuenta
un conjunto de estrategias pedagogicas, procesos de acompafiamiento y formacion en
temas de pensamiento critico. En tercer lugar, se explica como a través de la mediacion
docente, la IA puede fortalecer habilidades digitales esenciales para la investigacion, la
alfabetizacién digital y el desarrollo de nuevos procesos que potencien la autonomia de
los estudiantes frente al aprendizaje.

La inteligencia artificial en los entornos educativos de secundaria

La IA se ha consolidado como una de las herramientas mas influyentes en el
marco de una transformacion digital que se ha generado debido al uso, desarrollo y
sofisticacion cada vez mas avanzada de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). En particular, se reconoce que la IA se centra en enfoques de
automatizacion para el desarrollo de diversas actividades académicas, dentro de las

cuales se destaca la creacion de textos, imagenes, videos y diversos productos mediante
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los cuales los estudiantes pueden esquematizar diversos tipos de conocimientos,
clasificar informacion, registrar datos, sistematizar los resultados de las investigaciones
y realizar presentaciones interactivas.

Estas tecnologias, explica Cordero Monzén (2024), funcionan a partir de
algoritmos que permiten procesar datos, identificar patrones y generar respuestas
concretas que se pueden complementando de acuerdo con las instrucciones que les dan
las personas a los asistentes virtuales. Desde una perspectiva pedagdgica, la 1A se
asocia con el desarrollo del tres teorias esenciales. La primera es la teoria del
aprendizaje adaptativo, segun la cual el aprendizaje es mas efectivo cuando se tienen
en cuenta las necesidades particulares de cada uno de los estudiantes, sus habilidades
y ritmos de aprendizaje. A través de una retroalimentacion inmediata y de la construccion
de una serie de interacciones particulares con cada estudiante, la IA puede generar
adaptaciones del contenido de acuerdo a como cada estudiante organiza una serie de
preguntas y le da instrucciones precisas a las herramientas tecnoldgicas para llegar a
determinados resultados (Chanto et al., 2010).

Se destaca, por otro lado, la teoria del aprendizaje automatizado, que centra su
atencion en cémo los algoritmos pueden mejorar la efectividad en los procesos de
aprendizaje y en la representacion visual de los conocimientos al procesar grandes
cantidades de datos, sintetizar informacion y ajustar el contenido a las necesidades
particulares del aprendizaje (Quinto et al., 2024). El aprendizaje automatizado, por tanto,
se apoya en la capacidad que tienen los sistemas de inteligencia artificial para recopilar

y analizar grandes volimenes de datos, integrando no solo informacion sobre los objetos
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de conocimiento, sino también sobre los procesos particulares que desarrolla cada uno

de los estudiantes, dentro de los cuales se destacan los tiempos de interaccion, errores
gue se cometen frecuentemente y patrones de desempefio.

De esta manera, el aprendizaje automatizado genera rutas particulares que
promueven el aprendizaje personalizado, identificando las dificultades futuras que se
pueden experimentar en los procesos de investigacién, proponiendo una serie de
contenidos y ejercicios que se ajustan a los ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Este enfoque, por tanto, tiene importantes repercusiones en lo que tiene que ver con el
papel del docente, ya que la retroalimentacion se establece como un proceso continuo e
inmediato que les permite a los estudiantes corregir errores en tiempo real, fortalecer una
serie de conocimientos y reconocer las particularidades esenciales en los modos que
tienen para significar la realidad y dar cuenta de ella.

Lo ideal, por tanto, es que el docente utilice este tipo de aprendizaje para potenciar
sus procesos de evaluacion, para analizar la manera en la que cada estudiante enfrenta
sus limitaciones, favoreciendo asi la reflexion y el pensamiento critico a través de los
datos que arroja la inteligencia artificial. El punto, como lo sefialan Santillan et al. (2025),
es que la inteligencia artificial debe establecerse como un mediador que transforma los
datos en informacion para mejorar los procesos de aprendizaje, tomar decisiones
didacticas innovadoras y desarrollar nuevas capacidades que les permitan tanto a los
docentes como a los estudiantes integrar los conocimientos a su vida real y a la

construccion de un proyecto académico.
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Finalmente, se destaca la teoria del procesamiento del lenguaje natural, centrada
en las capacidades de la IA para mejorar interacciones entre estudiantes y sistemas de
aprendizaje, mediante las funcionalidades que tienen los motores de busqueda y los
chatbots para interpretar y generar un lenguaje humano que se inserta a procesos de
comunicacion fluida. En conjunto, todos estos elementos permiten reconocer en la IA una
importante oportunidad de aprendizaje, sumandole a ello aspectos como el acceso a
recursos multimedia, simulaciones y diversos materiales (videos educativos, infografias,
presentaciones interactivas, laboratorios virtuales, ejercicios de practica guiada y
plataformas digitales de aprendizaje), que no solo fortalecen sino que también dinamizan
la experiencia educativa.

Las posibilidades y recursos que ofrece la IA han sido esenciales en la
transformacion de la educacion secundaria, cuando los estudiantes deben desarrollar
habilidades cognitivas y académicas asociadas con los requisitos del mundo laboral y de
procesos de formacion de ciudadanos capaces de dominar diversas herramientas
tecnolégicas para regular el procesamiento de datos y de informacion. En este sentido,
la IA se asocia con competencias esenciales como la busqueda de informacion,
comprension de textos y resolucion de problemas que se insertan a las particularidades
de los contextos. A continuacion, en la siguiente tabla se presentan enfoques concretos
evidenciados en la literatura que inciden en los procesos de construccion de

conocimiento y desarrollo de los aprendizajes en secundaria al hacer uso de la IA:
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Tabla 1.

Enfoques de las IA y su impacto en la educacion secundaria

Enfoque Descripcion Impacto en
el aprendizaje en
secundaria

Aprendizaje La IA permite La A

personalizado adaptar los favorece procesos

contenidos que se
ven en el aula de
clase, teniendo en
cuenta ademas los
ritmos de
aprendizaje, para de
esta manera ajustar
el analisis de los
datos a los casos

particulares.

de aprendizaje
mas

individualizados a
través de los que
es posible mejorar
la comprension de
contenidos y
permite  atender
diferentes estilos

de aprendizaje.

Apoyo a la Se trata de La IA
investigacion académica herramientas  que fortalece
facilitan la busqueda habilidades
de informacién que investigativas

proviene de diversas
fuentes digitales,
con importantes

recursos para la

esenciales en la
actualidad,
promoviendo

ademas el acceso
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clasificacion, a multiples
sintesis y perspectivas y
organizacion. mejorando la
capacidad de
andlisis de
informacion.
Desarrollo del Cuando la 1A Son
pensamiento critico se usa con herramientas que
orientacion ayudan a
pedagdgica, este estimular la
tipo de herramientas reflexion, el
pueden servir analisis de fuentes
también como un y la capacidad de
recurso importante mejorar la
para contrastar argumentacion de
informacion,  para los estudiantes.

evaluar respuestas y
cuestionar aquellos
contenidos que son
generados

automaticamente.

Aprendizaje La IA permite Incrementa
interactivo y multimodal integrar la motivacion,
simulaciones, facilita la
ademas de comprension  de
asistentes virtuales, temas complejos y
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recursos multimedia promueve una
y una serie de participacion mas
actividades activa en el
interactivas que aprendizaje.
enriquecen la
experiencia
educativa.

Retroalimentacién Algunas Permite

inmediata plataformas también identificar
basadas en IA errores
pueden analizar rapidamente,
respuestas de los mejorar el proceso
estudiantes, de aprendizaje y
mientras que al fortalecer la
mismo tiempo autonomia del
ofrecen estudiante.
correcciones o]
sugerencias que les
permiten a los
estudiantes
identificar errores y
puntos de mejora.

Desarrollo de El uso de Contribuye

habilidades digitales

herramientas
basadas en IA obliga

a los estudiantes a

a la alfabetizacion

digital y prepara a

los estudiantes
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interactuar con para los desafios
tecnologias del entorno
digitales, a evaluar tecnologico
informacion, a hacer contemporaneo.

un uso responsable
de los recursos

tecnoldgicos.

Nota. Elaboracion propia con base en informacion tomada de Cordero Monzén
(2024) y Chanto et al. (2010)

Como se puede apreciar, la IA se asocia con procesos de aprendizaje
personalizado, de investigacién académica y pensamiento critico que les permiten a los
estudiantes desarrollar nuevas habilidades no solo para aprender conceptos sino
también para construir productos y aportar en el desarrollo dindmico de procesos de
aprendizaje. Estos procesos van mas alla de las capacidades de los docentes para
trasmitir informacion, e integran las interacciones de los estudiantes con la IA y sus
propias habilidades de investigacion.

Es por ello que las herramientas de IA, explica Santillan et al. (2025), les ayudan
a los estudiantes a convertirse en prosumidores, es decir, personas que no solamente
consumen los contenidos digitales sino que también son capaces de crear a través de
las herramientas disponibles en la web, de representar sus visiones y sus experiencias
concretas en el mundo a través de la innovacion y la interaccion en plataformas digitales:

Este principio se refleja en la implementacion de narrativas transmedia, fanzines

digitales y gamificacion, donde los estudiantes no solo consumen contenido, sino que
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participan activamente en su creacion, afianzando su “rol como prosumidores” como se

ha planteado anteriormente. Esta interaccion transforma el aula en un ecosistema
adaptativo que responde a las demandas del siglo XXI, integrando tradicion e innovacién
(Santillan et al., 2025, p. 248).

El desarrollo del rol de prosumidores tiene importantes efectos en la préactica
educativa y en el rol docente, ya que se asocia con el desplazamiento del modelo
tradicional centrado en la transmision de conocimientos hacia un modelo basado en la
co-creacion. Este modelo se caracteriza por el desarrollo de entornos de aprendizaje en
donde se fomenta la participacion, la creacién colaborativa, la construccion conjunta de
conocimientos a través de un papel activo y que integra la produccién de contenidos
digitales y les permite a los estudiantes mejorar sus capacidades de resolucion de
problemas a través de la alfabetizacion digital y la comunicacién multimodal.

En lo que respecta a la evaluacion, el hecho de que los estudiantes sean
prosumidores también afecta como se valoran los productos finales y se incorpora los
procesos creativos y colaborativos al desarrollo de los aprendizajes. Se destaca, en este
sentido, la evaluacién formativa como un enfoque esencial que les permite a los docentes
centrarse en los procesos de los estudiantes y entender como aplican un conjunto de
conocimientos en contextos que pueden ser reales o simulados. Cuando los estudiantes
trabajan como prosumidores gracias al uso de las herramientas de IA, se pueden
fomentar entornos educativos mas participativos, flexibles e innovadores (Flores-Vivar,

2023). Para ello, es importante que la 1A no solo se use como herramienta técnica que
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complementa las actividades, sino como un mediador que puede generar nuevas formas
de producir conocimientos en una era cada vez mas digital.

En este sentido, Amézquita (2023) destaca también la retroalimentacion que
generan este tipo de herramientas en el desarrollo de habilidades digitales esenciales
para afrontar los desafios que se presentan en el entorno social, educativo y laboral. Sin
embargo, es preciso tener en cuenta que todos estos beneficios estan supeditados a la
superacion continua de retos y desafios que deben ser abordados en las instituciones
educativas. A continuacion, por tanto, se presenta un analisis sobre la forma en la cual
se ha venido abordado en la literatura el conjunto de desafios asociados con el uso de
la 1A en la educacion.

Desafios en el uso de la lA en la educacion secundaria

Las IA integran, principalmente, un conjunto de maquinas reactivas que focalizan
su rango de accién de acuerdo con la informacién de la que disponen en un momento
especifico. Sin embargo, han venido evolucionando para convertirse en sistemas que
almacenan memorias y experiencias, y que ademas van construyendo nuevos modos de
interaccion de acuerdo con los insumos informativos entregados por las personas
(Sarrazola, 2023). En este sentido, se destacan diversas IA como los chatbots, dentro
de los cuales se destacan ChatGPT y Gemini, que permiten establecer interacciones
conversacionales con los usuarios mediante el procesamiento del lenguaje natural,
generando como resultado respuestas, explicaciones, resumenes y diversos tipos de

contenidos a partir de las preguntas o instrucciones que reciben.
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Si bien todas estas funcionalidades se asocian con una efectividad cada vez

mayor para responder a preguntas concretas usando diversos tipos de fuentes y apoyar
procesos de investigacion, sistematizacion de datos y desarrollo de proyectos, existen
limitaciones importantes que pueden afectar la forma en la cual se construye el
conocimiento a partir del uso excesivo de estas herramientas. Por ejemplo, como lo
sefiala Teran (2023), la IA tiene una limitacion importante para entender el contexto y la
interpretacion que existe en el marco de los procesos de andlisis de datos. La falta de
comprension contextual hace que los modelos de IA puedan generar respuestas
imprecisas e incompletas, especialmente cuando los estudiantes tratan de abordar
situaciones culturales o problematicas que requieren de un analisis critico profundo en
un contexto social. La IA, ademas, no posee una comprension de los diversos matices
gue existen en el mundo y de la gran complejidad de la realidad, y puede generar
contenidos que si bien aparentan ser correctos, deben ser revisados y analizados
criticamente por los estudiantes.

Otra problemética de la IA es que neutraliza los significados personales y sociales,
debido unos procesos de entrenamiento e inducciones que no siempre son correctas. De
esta manera, la IA simplifica un mundo infinitamente complejo, y esto se relaciona con el
hecho de que los procesadores de texto usados ven al lenguaje como datos y no como
significados. Ademas, los datos usados por la IA generalmente estan relacionados con
una serie de sesgos y errores. Esto quiere decir que en muchos casos se construye el
conocimiento a partir de errores que se conectan con los sesgos de los mismos

creadores de las IA y de las personas que programan su generacion de algoritmos.
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El punto esencial es que la IA comunica una representacion del mundo, y en cada
caso las prioridades de los programadores delinean unas formas particulares de
generacion de datos que al mismo tiempo crean y contienen al mundo. A esto hay que
sumarle el hecho de que muchas veces las clasificaciones generadas por la IA se
establecen como un acto de poder que ajusta visiones sobre la realidad a través de
maquinarias epistémicas que, debido a su uso prolongado, hacen que aquella visién
particular y sesgada de la IA, con el tiempo se convierta en horizonte de verdad (Pérez
& Pirela, 2024).

Las IA, por tanto, carecen de la experiencia subjetiva esencial para desarrollar
aprendizajes y construir interacciones que partan de una verdadera comprension de las
realidades. A estas probleméticas inherentes a su desarrollo, es preciso sumar
situaciones complejas que se presentan en su uso cotidiano dentro de las aulas de clase.
En este contexto, se destaca que los estudiantes usualmente recurren a ellas para
automatizar tareas académicas sin desarrollar procesos propios de analisis, reflexion o
construccion del conocimiento, lo cual genera como resultado una importante
dependencia tecnolégica (Alfaro & Diaz, 2024). La automatizacion de las tareas
académicas puede llegar a afectar la autonomia de los estudiantes para tomar
decisiones, definir qué recursos pueden investigar y generar conclusiones a partir de lo
gue aprenden.

La IA, por tanto, no puede ser entendida como un reemplazo, sino como un
recurso de complementacion que enriguece las dindmicas de ensefianza y aprendizaje,

lo cual es esencial para aprovechar su potencial en la construccion activa de nuevos
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conocimientos. El punto es que la posibilidad de aprovechar las ventajas que ofrece la

IA, reducir y afrontar de manera efectiva las limitaciones y los sesgos, depende en gran
medida del rol del docente como mediador y de sus capacidades, no solo para
comprender estas herramientas, sino para integrarlas de manera efectiva al aula de
clases, teniendo en cuenta temas asociados a la estructura de las clases, los
componentes de aprendizaje, las metodologias, los temas que se tratan y las
capacidades de los estudiantes. Por ello, en el siguiente apartado es importante entender
cuales son las caracteristicas de un docente que es capaz de mediar, precisamente, la
relacion entre A, procesos académico,s estrategias de ensefianza y procesos de
aprendizaje en la educacién secundaria.

El papel mediador del docente frente al uso de la inteligencia artificial

Como se ha visto en los apartados anteriores, la integracion de la IA a los entornos
educativos genera oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
pero también produce retos y desafios que se configuran de acuerdo con dos enfoques
esenciales: a) el disefio de este tipo de herramientas, asociado con sesgos Yy limitaciones
en la interpretaciéon de los contextos sociales; y b) la forma en la cual se generan
apropiaciones de estas herramientas que no integran el pensamiento critico y pueden
resultar excesivas hasta el punto de fomentar una dependencia tecnoldgica.

En este contexto, teniendo en cuenta los sesgos, limitaciones y efectos de la IA,
el rol del docente se convierte en un eje fundamental, ya que debe orientar una serie de
estrategias para integrar las herramientas tecnoldgicas de manera critica a los procesos

de construccion del conocimiento. No se trata, como lo explica Teran (2023), de evitar el
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uso de la IA y tratar de imponer a los estudiantes modelos de clases tradicionales en los
cuales se excluyan esta clase de herramientas. Esto resultaria inviable teniendo en
cuenta que las IA se establecen como herramientas cada vez mas integrados a los
procesos de creacién, disefio, escritura y aprendizaje, y pueden generar importantes
posibilidades para automatizar ciertas tareas, dandoles mas tiempo a los estudiantes
para producir nuevos conocimientos, trabajar en proyectos y aportar en el desarrollo
conjunto de soluciones ante las probleméticas que se experimentan en cada contexto.
La tecnologia, por tanto, no se debe rechazar, sino que debe ser integrada de una
manera critica, responsable y coherente con los objetivos formativos.

El docente, por tanto, debe disefar actividades pedagdgicas en las que se haga
uso de los diferentes elementos que integran la IA, como los chatbots y las plataformas
digitales. En particular, estas plataformas les permiten a los estudiantes contar con
asistentes virtuales en el desarrollo de sus tareas, incidiendo favorablemente en la
organizacion de ideas, comprension y presentacion de los contenidos. Una estrategia
importante, explica Sarrazola (2023), puede ser que los estudiantes trabajen en
proyectos sin el uso de IA, y que posteriormente desarrollen las mismas actividades
integrando las herramientas con el fin de comparar los resultados. Al final, se pueden
generar espacios de reflexion en los que se evalluen los procesos obtenidos, las
posibilidades que ofrece el aprendizaje automatizado para complementar los
conocimientos, construyendo discursos que les permitan a los estudiantes reconocer el

valor de recursos asociados con la generacion de imagenes, creacidn de mapas

79
https://doi.org/10.56219/trascendere.v3i7.5967 'Im"l‘ W / / Ld



Autores:

<.1\. > Fredy Leonel Fonseca Alarcon/ Carlos Andrés Avila Barreto @@@@
<t Kl

Victor Andrés Fonseca Alarcén

>,
g )
ESTRATEGIAS DOCENTES PARA FAVORECER LA CONSTRUCCION DE
TRASCENDERE CONOCIMIENTOS Y DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES A PARTIR DEL
USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

ENSAYO

conceptuales, elaboracion de resimenes automaticos y organizacion de informacion en

esquemas o tablas.

Asi, a través de la reflexion, el didlogo y la discusién, los estudiantes pueden
reconocer potencialidades pero también limitaciones, entendiendo que la IA no resuelve
por si sola los problemas y las tareas, sino que mas bien les da un nuevo enfoque a los
procesos de aprendizaje, y asi puede establecerse como una opcion importante para
desarrollar nuevos conocimientos. Es clave, por tanto, que los estudiantes interactien
de una manera critica con las tecnologias, que cuestionen las respuestas producidas por
la 1A, que las contrasten con diversas fuentes de informacién y puedan asi evaluar la
calidad y pertinencia de la informacion.

Otro aspecto importante que se destaca en la mediacién que desarrolla el docente
es la necesidad de promover un uso ético y responsable de la IA en los entornos
educativos. Para ello, es esencial que el docente desarrolle orientaciones claras sobre
cuando se deben utilizar estas herramientas y cémo se pueden usar, evitando
situaciones asociadas con el plagio y la automatizacién de las tareas académicas que
deben formar parte de los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Promover un uso
etico de la IA, segun Pérez & Pirela (2024), implica reflexionar sobre su impacto en el
mundo, comprendiendo que se establecen como sistemas que se alimentan de la
informacion generada por los seres humanos. El uso ético de la IA se asocia de manera
relevante con los procesos de alfabetizacion digital, ya que: “la alfabetizacién digital y la

formacion continua son procesos esenciales para garantizar que los educadores no solo
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adopten la tecnologia, sino que también lo hagan de manera responsable, ética y
efectiva” (Pérez & Pirela, 2024, p. 11785).

En este sentido, por medio de los procesos de formacién docente es preciso
preguntarse como cambian los procesos de construccion del conocimiento, como se
afecta la creatividad, cdmo se desarrollan nuevos esquemas de aprendizaje en los cuales
la IA potencia nuevas opciones de aprendizaje pero también establece sesgos
particulares que es preciso entender interpretar. La IA, por tanto, debe servir para
fortalecer el pensamiento critico y no simplemente para automatizar tareas y mejorar la
eficiencia, y para ello, es clave desarrollar una adecuada planificacion pedagdgica,
transformando las herramientas tecnolégicas en recursos que potencien
verdaderamente el aprendizaje y las habilidades digitales que se establecen como
enfoques esenciales en el mundo contemporaneo.

Propuesta

Sin duda alguna, es preciso avanzar en el desarrollo de investigaciones y analisis
gue vayan mas alla de la critica a la IA, y que no se detengan Unicamente en observar
las limitaciones que se generan en los procesos de aprendizaje cuando los estudiantes
adquieren una dependencia tecnoldgica para automatizar sus tareas y relegar toda la
responsabilidad de sus procesos de formacion a los modelos de aprendizaje
automatizado. Mas alla de ello, comprendiendo que la IA es una realidad que viene en
constante evolucion y que va a seguir integrandose de manera cada vez mas evidente
en los procesos de construccion de conocimientos, desarrollo de aprendizajes,

interaccion, comunicacion y participacion en comunidades virtuales, lo que se debe hacer

81
https://doi.org/10.56219/trascendere.v3i7.5967 'Im"l‘ W / / Ld



Autores:

<.1\l > Fredy Leonel Fonseca Alarcon/ Carlos Andrés Avila Barreto @@@@
<8 >

Victor Andrés Fonseca Alarcén

>,
p—_\/ 4 )
ESTRATEGIAS DOCENTES PARA FAVORECER LA CONSTRUCCION DE
TRASCENDERE CONOCIMIENTOS Y DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES A PARTIR DEL
USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

ENSAYO

es avanzar en el disefio de estrategias concretas que les permitan a los docentes adaptar

sus metodologias de clase y sus practicas de acuerdo con las posibilidades que ofrece
la 1A y los nuevos medios de interaccion en entornos digitales.

Por tanto, de acuerdo con el analisis que se ha planteado, se presentan a
continuacion estrategias concretas que se pueden aplicar en el aula de clases para
promover la mediacion por parte del docente entre estudiantes, construccién de
conocimientos y uso de la IA. Estas estrategias integran enfoques de analisis critico,

deliberacion participativa y resolucion de problemas, como se muestra en la Figura 1:

Figura 1.

Estrategias para potenciar un uso adecuado de la IA desde la mediacion docente

Andlisis critico de respuestas
generadas por IA

Identificacion de errores de la IA Investigacion guizda con apoyo de

Resolucion de problemas con

apoyo tecnolégico Correcci6n y mejora de textos

Disefio de preguntas efectivas Debate sobre informacion
(prompts) generada por IA

Nota. Esta figura permite reconocer los diversos enfoques que se pueden

desarrollar en el aula de clase para hacer un buen uso de la IA.
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A continuacién, en la Tabla 2, se presentan concretamente las
actividades que se pueden desarrollar para cada una de las actividades, incluyendo

ademas enfoques en el uso de las IA y habilidades asociadas.

Tabla 2.
Estrategias docentes para mediar la relacién entre la 1A y los estudiantes
Estrategi Activi Us Habilidad
a pedagdgica dad en el odelalA es
aula
Andlisis Se La Por medio
critico de trata de IA genera de esta actividad
respuestas promover la una es posible
generadas por reflexion a respuesta trabajar en el
A partir de al desarrollo del
preguntas problema pensamiento
planteadas que luego critico,
por el es verificacion de
docente para evaluada fuentes, analisis
que los y de informacion.
estudiantes contrasta
la resuelvan da por los
a través del estudiante
uso de S,
diversas teniendo
fuentes: en cuenta
libros, las otras
consulta a fuentes
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otros que
docentes o consultaro
IA. n.

Investiga Se La Habilidade
cion guiadacon trabaja en IA se S investigativas,
apoyo de IA una utiliza organizacion de

investigacion como ideas, autonomia
por  grupos herramien en el aprendizaje.
que resuelva ta de
algun apoyo
problema para
identificado organizar
por los informacio
estudiantes ny sugerir
en sus enfoques
contextos de
sociales. Se investigac
la da Ia ion. La
informacion idea es
alalAylas que los
preguntas estudiante
clave para S
entender reflexione
como estas n  sobre
herramientas los
resuelven o hallazgos
tratan obtenidos
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problematica y

S sociales. desarrolle
n un
pensamie
nto critico
en torno a
las
interaccio
nes que
tienen con
la 1A.

Correcci Los La Escritura
on y mejora de estudiantes IA ofrece académica,
textos desarrollan sugerenci revision  critica,

un texto as de mejora de la
sobre algun redaccion, expresion escrita.
tema de estructura

interés social o claridad

o] algun del texto,

problema en lo cual es

su contexto clave para

social. Luego repensar

selodanala la forma

IA con una en la cual

instruccion se

del tipo: produce

‘mejora este contenido
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estudiantes te.
evalian el
producto
final y
analizan
cémo mejor
el texto y qué
limitaciones
se
evidenciaron
en el
proceso.
Debate El La Argumenta
sobre docente IA cion,
informacion presenta una funciona pensamiento
generadapor IA respuesta como critico,
generada punto de habilidades  de
por IA sobre partida comunicacion.
un tema para el
controversial debate vy
y los el analisis
estudiantes colectivo.

discuten su
validez, sus
posibles

errores (0]
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con sus
conocimient
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Disefio
de preguntas
efectivas

(prompts)

Los
estudiantes
aprenden a
formular
preguntas
claras y
precisas
para obtener
mejores
respuestas
de la |IA,
teniendo en
cuenta que
los
resultados
generados
dependen de
la interaccion
entre el

usuario y la

La
1A
responde
a
diferentes
tipos de
preguntas
formulada
s por los
estudiante

S.

Alfabetizac
ion digital,
pensamiento
analitico, uso
estratégico de
herramientas

tecnologicas.
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Resoluci En La Resolucié
on de este IA ayuda a n de problemas,
problemas con actividad, se generar analisis de
apoyo presentan posibles informacion, toma
tecnologico problemas o solucione de decisiones.
casos S 0
practicos explicacio
que los nes que
estudiantes luego son
deben evaluadas
resolver por los
utilizando estudiante
informacion S.
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Identifica El La Pensamie
cion de errores docente pide A nto critico,
delalA a los produce evaluacion de

estudiantes contenido informacion,
encontrar s que los comprension de
posibles estudiante limitaciones
errores, s deben tecnolégicas.
inconsistenci revisar

as 0 criticamen

informacion te.

incompleta

en

respuestas

generadas

por IA.

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién tomada de Chanto et al.
(2010) y Cordero Monzon (2024)

Como se puede apreciar, las actividades se enfocan en promover un uso
critico y reflexivo de la IA, la cual puede mejorar la retroalimentacion de los conceptos
aprendidos, promover la sistematizacion y la manera en la cual se filtran los datos. Sin
embargo, el punto esencial que se ha querido presentar en este ensayo es que dichos
beneficios estan condicionados por la mediacion que realiza el docente, quien debe
establecer los procesos de planeacion necesarios para que el uso de la IA por parte de

los estudiantes en realidad promueva nuevas capacidades. Ademas de la planificacion,
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explican Alfaro & Diaz (2024), los docentes deben tener en cuenta aspectos asociados

con integracion al curriculo, uso ético y responsable. Para ello, es clave que el docente
les dé la posibilidad a los estudiantes de interactuar con las IA, de reconocer sus
potencialidades, descubrir cmo pueden mejorar sus procesos de aprendizaje a través
de la préactica y procesos de interaccion que en realidad les ayuden a despertar su
creatividad y a descubrir nuevas posibilidades en la gestion de la informacion.

Si en los entornos de clase la postura general es la de prohibir el uso de la
IA, o restringir el acceso a este tipo de herramientas, el efecto es negativo porque los
estudiantes van a seguir usandolas, quiza de manera oculta, ya que como se ha visto se
han convertido en un elemento cotidiano en sus procesos de interaccion digital. Restringir
las IA limitaria la posibilidad de trabajar en espacios de reflexién y andlisis sobre sus
usos, sus beneficios y sus desafios.

En este sentido, se han propuesto estrategias concretas que pueden
ayudar a los estudiantes a desarrollar un andlisis critico de las respuestas que genera la
IA, a partir de ejercicios en los cuales deben trabajar en procesos investigativos
apoyados en la tecnologia. La idea es desarrollar actividades en las cuales puedan
mejorar sus textos e interpretaciones, generar imagenes, participar en debates sobre la
informacion presentada por la IA. Todos estos elementos, sin duda, son sumamente
importantes teniendo en cuenta que el crecimiento tecnoldgico solo es posible cuando
es impulsado por las personas y sus conocimientos sobre el mundo. Es indispensable,

por tanto, ensefar a los estudiantes en la educacion secundaria a trabajar con datos y a
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crear contenidos automaticos desde perspectivas que les permitan corroborar los

contenidos desde enfoques centrados en la criticidad y usabilidad.

91
https://doi.org/10.56219/trascendere.v3i7.5967 'Ilm,l‘ W / / Ld



Autores:

<.1\l > Fredy Leonel Fonseca Alarcon/ Carlos Andrés Avila Barreto @@@@
<t Kl

Victor Andrés Fonseca Alarcén

>,
> — 7 4 )
ESTRATEGIAS DOCENTES PARA FAVORECER LA CONSTRUCCION DE
TRASCENDERE CONOCIMIENTOS Y DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES A PARTIR DEL
USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

ENSAYO

CONCLUSIONES

En la educacién secundaria, los docentes deben desarrollar estrategias que
permitan darle un uso critico y reflexivo a la IA ,a través de diversas actividades centradas
en la resolucién de problemas con apoyo tecnolégico, disefio de preguntas efectivas que
mejoren la interaccion y mediacion que construyen los estudiantes en su cotidianidad
con estas herramientas y software, investigacion guiada usando principios del
aprendizaje automatico, andlisis critico y espacios en los cuales se identifiquen y
reflexionen sobre los errores que se generan en las modelaciones algoritmicas de la
realidad.

El desarrollo de estas estrategias esta supeditado a la posibilidad de
generar una cultura educativa en la cual se reconozcan los aportes de la IA y se
establezcan estrategias para maximizar sus beneficios en los contextos educativos. Para
ello, es clave mejorar el acceso a herramientas de |IA y a soporte técnico, ademas de
establecer criterios claros que se integren a los proyectos educativos institucionales,
mejorando también los procesos de capacitacion y formacién docente. Todos estos
elementos son centrales para que se pueda hacer un uso adecuado de la IA como una
herramienta que ha genera cambios fundamentales en la forma de construir
conocimientos, crear colaborativamente, acceder a la informacion y establecer nuevos
modelos de representacion sobre la realidad y los contextos sociales.

Sin embargo, un punto esencial que se quiere dejar claro en el
presente ensayo es que la generacion de estrategias que les permitan a los docentes

adaptar sus metodologias y practicas de ensefianza a las posibilidades y recursos que
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ofrece la IA, debe partir de una condicion esencial: de conocer sus percepciones y sus
ideas sobre la tecnologia, los ecosistemas digitales y la inteligencia artificial generativa
como medio de creacion y produccion. El analisis de estas percepciones es clave para
reconocer cOmo se pueden promover estrategias que los motiven a integrar la 1A a sus
procesos de ensefianza, ayudandoles a entender que el uso de estas herramientas no
implica la sustitucion del rol pedagdgico del docente, ni una desvalorizacién de su
experiencia profesional, sino nuevas oportunidades para fortalecer la practica en el aula
de clase, alineadas con las caracteristicas de los entornos digitales y la forma en la cual
han evolucionado los procesos de construccién del conocimiento.

Reconocer las percepciones de los docentes es clave para identificar las
resistencias que pueden existir, pero sobre todo los temores y las expectativas frente al
uso de la IA. Estas inquietudes son claves para la orientacién de las estrategias, ya que
deben ser coherentes con las ideas e imaginarios que han construido los educadores en
torno a la tecnologia. De esta manera, la incorporacién de la IA deja de ser una
imposicién externa y se convierte en un proceso que se acopla a las experiencias y
necesidades de los docentes, fomentando una construccién colectiva que articula las

innovaciones tecnoldgicas con las ideas y emociones asociadas con el acto de ensefiar.
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