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RESUMEN

Las estrategias comunicacionales son elementos esenciales en los procesos de gestion educa-
tiva, ya que permiten coordinar, orientar y consolidar los vinculos entre los distintos actores
de la institucion escolar. El presente estudio tiene como propdsito proponer estrategias co-
municacionales para mejorar la gestion educativa en la Escuela Bdsica Estadal “Juan Vicente
Torrealba”, ubicada en el estado Barinas. La investigacion se desarrollé6 como un proyecto
factible que articula las fases de diagndstico, factibilidad y disefio, sustentado en un enfoque
cuantitativo, con un disefio de campo de tipo descriptivo. Para la fase de diagndstico, la pobla-
cion estuvo conformada por veinte (20) docentes, seleccionados bajo un muestreo censal. Se
empled la técnica de la encuesta mediante un cuestionario estructurado tipo Likert, validado
por juicio de expertos y con una confiabilidad establecida por el coeficiente Alfa de Cronbach.
Se espera que los hallazgos cuantitativos del diagndstico sirvan de fundamento para una pro-
puesta final que integre el uso de tecnologias de la informacidn, la planificacion comunicativa
y la capacitacion docente como herramientas para alcanzar una gestion educativa eficiente,
humana y transparente.

COMMUNICATIONAL STRATEGIES TO IMPROVE EDUCATIO-
NAL MANAGEMENT AT “JUAN VICENTE TORREALBA” BASIC
STATE SCHOOL.

ABSTRACT

Communicational strategies are essential elements in educational management processes,
since they allow coordinating, guiding, and strengthening relationships among the different
actors within the school institution. This study aims to propose communicational strategies
to improve educational management at “Juan Vicente Torrealba” Basic State School, located
in Barinas State. The research was developed as a feasible project that articulates the phases
of diagnosis, feasibility, and design, under a quantitative approach, with a field design of a
descriptive nature. For the diagnostic phase, the population consisted of twenty (20) teachers,
selected through a census sampling method. A structured Likert-type questionnaire was used,
validated by expert judgment and with reliability established by the Cronbach’s Alpha coeffi-
cient. It is expected that the quantitative findings from the diagnosis will substantiate a final
proposal that integrates the use of information technologies, communicative planning, and
teacher training as key tools to achieve efficient, humane, and transparent educational ma-
nagement.

Sinopsis Educativa
Revista Venezolana
de Investigacion
Ao 25, N2 2
Diciembre 2025

pp 46 -54

Recibido: Septiembre 2025
Aprobado: Octubre 2025

Palabras clave:
comunicacion edu-
cativa, estrategias
comunicacionales,
gestion educativa,
liderazgo docente,
clima institucional.

Key words:
educational commu-
nication, communi-
cational strategies,
educational mana-
gement, teacher lea-
dership, institutional
climate.

Sinopsis Educativa | Afio 25 N° 2 | Diciembre|2025



Autor Alexandra Lopez

Titulo Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion educativa en la escuela basica estadal “Juan Vicente Torrealba”.

STRATEGIES DE COMMUNICATION POUR AMELIORER LA GES-
}gRI\kEEL%%eTIVE A L'ECOLE DE BASE D’ETAT “JUAN VICENTE

RESUME

Les stratégies de communication sont des éléments essentiels dans les processus de gestion
éducative, car elles permettent de coordonner, d’orienter et de renforcer les liens entre les
différents acteurs de l'institution scolaire. Cette recherche a pour objectif de proposer des stra-
tégies de communication afin d’‘améliorer la gestion éducative & I’école de base d’Etat “Juan
Vicente Torrealba”, située dans I'Etat de Barinas. L'étude a été développée como un projet
faisable articulant les phases de diagnostic, de faisabilité et de conception, dans une approche
quantitative avec une conception de terrain de type descriptif. Pour la phase de diagnostic, la
population était composée de vingt (20) enseignants, choisis selon un échantillonnage censi-
taire. La technique utilisée a été le questionnaire structuré de type Likert, validé par un juge-
ment d’experts et dont la fiabilité a été déterminée par le coefficient, Alpha de Cronbach. Il est
attendu que les résultats quantitatifs du diagnostic serviront de base a une proposition finale
visant a intégrer l'utilisation des technologies de I'information, la planification communicative
et la formation des enseignants comme outils pour atteindre une gestion éducative efficace,

humaine et transparente.

I. INTRODUCCION

En el complejo ecosistema de
una institucion escolar, la comunica-
cion no es un pilar fundamental; es
el proceso transversal que articula la
vida organizacional. Permite la inte-
raccion, la coordinacién de acciones
y el fortalecimiento del clima institu-
cional, impactando directamente en el
adecuado flujo de informacién entre
directivos, docentes, estudiantes vy la
comunidad de representantes.

Cuando este flujo se interrumpe
o se gestiona de manera deficiente, la
gestion educativa se ve erosionada. La
saturacion de canales, la ambigledad
en los mensajes o la falta de espacios
para la retroalimentacién generan
“ruido” organizacional, malentendi-
dos, desmotivacion y conflictos que
obstaculizan la consecucién de las
metas pedagdgicas. Precisamente por
ello, la presente investigacion se enfo-
ca en la Escuela Basica Estadal “Juan
Vicente Torrealba”, institucion que evi-
dencia dificultades observables en la
transmisién oportuna de informacion
y en la coordinacion efectiva entre sus
actores.

La gestion educativa, entendida
como el conjunto de procesos siste-
maticos orientados a planificar, orga-
nizar, ejecutar y evaluar las acciones
institucionales, es operativamente
dependiente de una comunicacion in-
terna que sea clara, coherente y cons-
tante. Sin esta, la toma de decisiones
se vuelve reactiva en lugar de proac-
tiva, y la mejora continua del servicio
educativo se ve comprometida.

Este estudio parte de la premi-
sa de que la comunicacion, lejos de
ser un acto meramente T, constituye
un proceso organizacional medible.
Su efectividad impacta directamen-
te en la cohesidn de los equipos y en
la eficiencia institucional. Por tanto,
para formular estrategias de mejo-
ra, primero es imperativo realizar un
diagndstico cuantitativo que permita
identificar, medir y priorizar las debi-
lidades existentes en los procesos co-
municativos.

En la Escuela Basica Estadal
“Juan Vicente Torrealba”, se ha iden-
tificado como problematica central la
carencia de una planificacién formal
en dichos procesos. Frecuentemente,
la informacion vital se transmite a tra-
vés de canales informales, sin registro,
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seguimiento o garantias de recepcién, lo que
ocasiona vacios de informacién, duplicidad de
esfuerzos y una notable disminucién en la parti-
cipacion docente en las actividades planificadas.
Ante esta realidad, resulta inaplazable formular
estrategias que sistematicen la comunicacion y
fortalezcan la gestion.

La relevancia de esta investigacién es do-
ble. En el plano tedrico, aporta un andlisis des-
criptivo y cuantitativo sobre la correlacion entre
las variables comunicacién y gestion en un con-
texto escolar especifico. En el plano practico, y
adhiriéndose a la modalidad de Proyecto Fac-
tible, el estudio generara un modelo operativo
viable: un conjunto de estrategias concretas,
adaptadas a las necesidades y recursos de la
institucion, destinadas a fortalecer el liderazgo
pedagdgico, la coordinacidén y la cohesiéon del
equipo.

Finalmente, esta investigacién se orienta
a diseflar un plan de accién cuya implementa-
cidon logre optimizar los flujos de informacion,
profesionalizar la gestidén y consolidar una cul-
tura organizacional basada en la transparencia,
la participacion y la corresponsabilidad. De esta
manera, se busca que la Escuela Basica Estadal
“Juan Vicente Torrealba” avance hacia la conso-
lidacion de una gestion mas eficiente, humanay
centrada en la calidad educativa.

Il. SUSTENTO TEORICO

El sustento tedrico de esta investigacion se
estructura como un sistema conceptual articu-
lado que fundamenta el diagndstico cuantitati-
vo vy la subsecuente propuesta. Se parte de la
premisa de que la gestién educativa (la variable
dependiente) es un proceso cuya eficacia esta
directamente condicionada por la calidad de la
comunicacion organizacional (la variable inde-
pendiente). Esta relacién central es, a su vez,
mediada por factores humanos criticos como el
liderazgo pedagdgico y la comunicacion aserti-
va, y se manifiesta en un clima organizacional
observable. Finalmente, se analiza como las Tec-
nologias de la Informacién (TIC) fungen como
herramientas mediadoras que pueden optimi-
zar o entorpecer dicho sistema.

Estas bases conceptuales, por tanto, no
solo definen el objeto de estudio, sino que pro-
porcionan las dimensiones e indicadores que
seran operacionalizados y medidos en la fase
diagnostica.

La comunicacion organizacional: eje de la ac-
cion coordinada

Toda organizacidn, y en especial la educati-
va, es una red de conversaciones orientada a un
fin. La comunicacion organizacional es el pilar de
esta accion coordinada. En sus inicios, autores
fundacionales como Schramm (1963) la definie-
ron como un proceso continuo de intercambio
de informacion entre los miembros de una or-
ganizacion, que permite coordinar esfuerzos, to-
mar decisiones y alcanzar metas comunes. Esta
visién subraya la necesidad de retroalimenta-
cion constante para garantizar la efectividad de
los mensajes.

Sin embargo, para efectos de un estudio
centrado en la gestion, se adopta una visién mas
pragmatica como la de Robbins (2009), quien la
define como “el flujo de informacion y entendi-
miento dentro de una organizacion para influir
en el comportamiento y lograr objetivos”. La cla-
ve de esta definicidn es el “flujo”. Este flujo es el
gue garantiza el cumplimiento de las funciones
institucionales. Cuando este flujo es deficiente,
ambiguo, o se basa excesivamente en la infor-
malidad —como se sospecha en el caso de estu-
dio — se obstaculiza la ejecucion de planes, se
disminuye la motivacion y se generan conflictos.
Una comunicacion efectiva, por el contrario, for-
talece el sentido de pertenencia y el compromi-
so colectivo.

El vinculo indisoluble entre comunicacion y
gestion educativa

El flujo comunicacional descrito no opera
en el vacio; es, de hecho, el sistema nervioso de
la gestién. La gestion, en su sentido administra-
tivo clasico, es definida por Chiavenato (2004)
como el proceso de planificar, organizar, dirigiry
controlar las actividades para alcanzar objetivos
de manera eficiente y eficaz. No obstante, tras-
ladar este concepto al campo educativo exige
una ampliacién de su alcance.

La gestion educativa trasciende lo mera-
mente administrativo. Como precisa Murillo
(2003), es “un proceso integral orientado al lo-
gro de objetivos pedagdgicos, administrativos
y sociales, mediante la participacion activa de
toda la comunidad educativa”. Esta naturaleza
“integral” y “participativa” hace que la gestion
educativa sea intrinsecamente dependiente de
la comunicacién.

De esta forma, la gestion educativa no pue-
de entenderse separada de la comunicacion;
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esta Ultima constituye su eje articulador. Una
gestion educativa eficiente requiere, por defini-
cion, una comunicacion interna fluida, coheren-
te vy, crucialmente, bidireccional, que garantice
la participacion y la colaboracion. Sin un flujo
de informacidn planificado (la “planificacion” de
Chiavenato) y sin canales claros de retroalimen-
tacion (la “participacién” de Murillo), la gestién
se degrada a una simple reaccion ante las crisis,
en lugar de ser un proceso de mejora continua.

La dimension humana de la gestion: liderazgo
y asertividad

Si la gestion depende de la comunicacion,
la efectividad de esta uUltima depende de la ca-
lidad de la interaccion humana. Aqui entran en
juego dos conceptos vitales: el liderazgo y la
asertividad.

El liderazgo pedagdgico es la capacidad de
orientar y motivar al equipo de trabajo. Drucker
(1999) es categdrico al plantear que “la comuni-
cacion es el instrumento principal del liderazgo”.
Es la herramienta que permite articular las me-
tas, coordinar esfuerzos y mantener la cohesién
del grupo. Chiavenato (2004) refuerza esto al
sefialar que el liderazgo se ejerce a través de la
influencia y la capacidad de comunicacion efec-
tiva. Un lider que escucha informa con claridad y
promueve la participacién, crea las condiciones
para la mejora.

Ahora bien, la comunicacion asertiva defi-
ne la calidad de ese instrumento de liderazgo.
La asertividad es la habilidad conductual de ex-
presar pensamientos, sentimientos y necesida-
des de forma clara, directa y respetuosa. Segun
Alberti y Emmons (1982), permite defender los
propios derechos sin vulnerar los de los demas.
En el contexto escolar, la falta de asertividad en
la comunicacion entre directivos y docentes es
el caldo de cultivo para los malentendidos, la co-
municacion informal (rumores) y la desconfian-
za, lo cual incide directamente en la efectividad
de la gestion.

El clima organizacional como resultado per-
ceptible de la comunicacion

El clima organizacional se aborda en este
estudio como la variable resultante de la inte-
raccion de todos los factores anteriores. Es la
percepcion colectiva del ambiente de trabajo.
Los estudios cldsicos de Mayo (1933) sobre la
conducta humana demostraron que el ambien-

te laboral percibido influye directamente en la
productividad y la satisfaccién de los trabajado-
res.

En la escuela, un clima organizacional
positivo, caracterizado por la cooperacion, la
confianza y el respeto mutuo, no es un hecho
fortuito. Es la consecuencia directa de una co-
municacion abierta y efectiva, un liderazgo aser-
tivo y unos procesos de gestion claros. Cuando
la comunicacion es deficiente, como se presume
en el diagndstico inicial, la percepcién del clima
se deteriora, surgen tensiones y la gestion se ve
afectada. En este sentido, la comunicacion es
el medio fundamental que posibilita la acciéon
coordinada y repercute directamente en la ca-
lidad del clima.

Las tic como herramientas mediadoras de la
gestion escolar

Finalmente, este sistema de gestion vy
comunicacion opera en un contexto contem-
poraneo atravesado por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC). Las TIC
constituyen herramientas esenciales que permi-
ten agilizar los procesos informativos vy facilitar
la toma de decisiones.

Sin embargo, su inclusidon no es meramen-
te instrumental, sino estratégica. Cabero (2007)
advierte que “las tecnologias no solo son ins-
trumentos, sino mediadores de los procesos
de ensefianza y gestion”. Un uso no planificado,
no regulado o no adaptado al contexto (espe-
cialmente en zonas con limitaciones de conec-
tividad) puede generar el efecto contrario: au-
mentar el “ruido” comunicacional, saturar al
personal o crear brechas digitales internas. Por
ello, la implementacién de estrategias comu-
nicacionales debe incluir la planificacion de su
uso responsable y la capacitacién en su mane-
jo, para que las TIC favorezcan la eficiencia y la
transparencia institucional.

11l. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se fundamenta
en el paradigma positivista, el cual concibe la
realidad como un fendmeno objetivo, medible
y susceptible de ser explicado a partir de datos
empiricos. Bajo esta premisa epistemoldgica, se
adopta un enfoque cuantitativo, definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como
aquel que utiliza la recolecciéon de datos para
probar hipdtesis (o, en este caso, describir fe-
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némenos) con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico. Este enfoque es el perti-
nente para diagnosticar de manera objetiva el
estado de las variables.

La modalidad de la investigacién es el
Proyecto Factible, la cual, segun el Manual de
Trabajos de Grado de la UPEL (2016), “consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos socia-
les”. El estudio cumple rigurosamente con este
proposito, ya que la formulacion de estrategias
concretas (la propuesta) se fundamenta en los
hallazgos de un diagndstico sistematico previo.

1. Diseiio de la investigacion

La fase diagndstica del proyecto se apoya
en un disefio de investigacion de campo, puesto
que los datos se recolectaron directamente de
la realidad, es decir, de las fuentes primarias (los
docentes) en su contexto natural, sin alterarlo.

Este disefio de campo es de nivel descrip-
tivo, ya que, tal como sefialan Hernandez et al.
(2014), busca especificar las propiedades y ca-
racteristicas de los fendmenos estudiados; en
este caso, el estado actual y la frecuencia de las
variables “comunicacién” y “gestion educativa” .
Es, a suvez, no experimental, dado que las varia-
bles no fueron manipuladas intencionalmente
por la investigadora, sino que se midieron en su
estado natural. Finalmente, posee un caracter
transeccional (o transversal), ya que los datos
se recolectaron en un Unico momento tempo-
ral para obtener un panorama diagndstico de la
situacion.

2. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio se define,
segun Palella y Martins (2012), como “el con-
junto de unidades de las que se desea obtener
informacién”. Estuvo constituida por la totalidad
de los docentes que laboran en la Escuela Basica
Estadal “Juan Vicente Torrealba”, conformando
un universo de veinte (20) sujetos.

Dada la naturaleza finita (N=20) y accesi-
ble de la poblacidn, no se requirié una selecciéon
muestral. En su lugar, se aplicd un censo pobla-
cional, incluyendo en el estudio a la totalidad
de los sujetos. Esta decisiéon metodoldgica es
crucial, ya que elimina el error de muestreo y
garantiza la representatividad total de los datos

para la validez del diagndstico institucional.

3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

La técnica de recoleccién de datos para la
fase diagndstica fue la encuesta. El instrumento
aplicado fue un cuestionario estructurado, dise-
flado con una escala de estimacién tipo Likert
(con opciones de respuesta como: Siempre, Casi
Siempre, A Veces, Casi Nunca, Nunca). Esta esca-
la es idonea para el enfoque cuantitativo, pues
permite medir la frecuencia y la percepcién de
los docentes sobre las dimensiones de las varia-
bles “estrategias comunicacionales” y “gestion
educativa”.

Validez y confiabilidad

Para asegurar la rigurosidad cientifica del
instrumento, se cumplieron los siguientes pro-
cesos:

e Validez: Para asegurar la validez de con-
tenido, el instrumento y la operaciona-
lizacion de las variables fueron someti-
dos al juicio de expertos. Se contd con
la evaluacion de tres (03) especialistas
en las dreas de comunicacion y ge-
rencia educativa, quienes revisaron la
pertinencia y claridad de los items. Sus
observaciones permitieron realizar los
ajustes finales antes de la aplicacion.

e Confiabilidad: Se realizd una prueba
piloto en una institucién con caracte-
risticas similares para determinar la
consistencia interna del instrumento.
La confiabilidad se calculdé mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, obte-
niendo un valor de 0.87. Este resulta-
do, segun los baremos de Hernandez
et al. (2014), se considera “Elevado”,
demostrando que el instrumento es
estadisticamente confiable y consis-
tente para su aplicacion.

4. Procedimiento de la investigacion (fases del
proyecto factible)

El estudio se desarrolld siguiendo la es-
tructura metodoldgica del Proyecto Factible
(UPEL, 2016):

e Fase I: Diagnodstico. Comprendié la re-
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visién documental para la fundamen-
tacion tedrica, la operacionalizacién
de las variables, el disefio y validacion
del instrumento, la aplicacion del cues-
tionario a la totalidad de la poblacion
(N=20) vy el analisis estadistico de los
datos recolectados.

e Fase IlI: Factibilidad. Consistio en un
analisis de la viabilidad de la futura pro-
puesta. Se determind que es factible
desde el punto de vista técnico (la ins-
titucion posee los recursos minimos),
operativo (es aplicable por el personal
directivo y docente) y financiero (no
requiere alta inversion).

e Fase lll: Disefio de la Propuesta. Es la
fase culminante. Con base en los ha-
llazgos cuantitativos y las debilidades
evidenciadas en el diagndstico, se pro-
cedid a disefiar las “Estrategias comu-
nicacionales para mejorar la gestion
educativa”, respondiendo asi al objeti-
vo general de la investigacion.

5. Técnicas de Andlisis de Datos

Los datos obtenidos en la Fase | fueron
procesados mediante estadistica descriptiva. Se
utilizd software estadistico para tabular la infor-
macién y calcular frecuencias absolutas y por-
centajes para cada item y dimension. Los resul-
tados se presentaron en tablas de distribuciéon y
graficos de barras, facilitando su interpretacion.
Este andlisis cuantitativo fue el que permitié
identificar y priorizar las areas criticas de la co-
municacion que debian ser intervenidas por la
propuesta disefiada en la Fase Ill.

IV. RESULTADOS ESPERADOS

En coherencia con la modalidad de Proyec-
to Factible, los resultados se proyectan en dos
niveles: primero, los hallazgos que se esperan
obtener de la Fase | (Diagndstico) y, segundo,
el impacto tangible que se anticipa de la imple-
mentacion de la Fase Il (Disefio de la Propues-
ta). Se proyecta que el diagnéstico cuantitativo,
fundamentado en la aplicacion del instrumento,
permitird cuantificar y objetivar las debilidades
en los flujos comunicacionales, la baja frecuen-
ciaen el uso de canales formalesy las percepcio-
nes sobre el liderazgo y el clima organizacional.

Con base en los datos que se obtengan
de dicho diagndstico, se procedera a disefiar la

propuesta de estrategias. Se proyecta que la im-
plementacién de este plan de accién generara
una optimizacion tangible y medible de la ges-
tion educativa. Especificamente, se anticipan los
siguientes logros, cada uno fundamentado en el
marco teorico:

1. La optimizacion de canales y la formaliza-
cion de la gestion

Se anticipa que el diagndstico revelara una
alta dependencia de los canales informales, ge-
nerando la ambigledad y desinformacion men-
cionada en la introduccién. Por tanto, el primer
logro de la propuesta sera la optimizacién de los
canales de comunicacion institucional. Esto se
materializara mediante la implementacién de
un sistema mixto de medios formales (tableros
informativos, circulares con acuse de recibo) y
digitales (grupos organizados con normativas
claras, actas compartidas). Esta accién no es me-
ramente instrumental; se alinea directamente
con Robbins y Judge (2017), quienes sostienen
gue la formalizacién de los canales es el meca-
nismo principal para reducir la ambigledad, la
cual es una fuente de ineficiencia operativa en
cualquier organizacion.

2. El robustecimiento del liderazgo pedagdgico
a través del didlogo

Se espera que la propuesta robusteza el
liderazgo pedagdgico del equipo directivo. El
diagndstico probablemente sefialara una co-
municacion percibida como unidireccional. La
propuesta contrarrestara esto promoviendo re-
uniones periddicas efectivas (con agenda previa
y minuta posterior) y creando espacios estructu-
rados para el didlogo profesional. Esta accidn se
fundamenta en la tesis de Bolivar (2010), quien
vincula el liderazgo directivo transformacional
no con la autoridad, sino con la capacidad de
crear “comunidades de didlogo profesional”. Al
institucionalizar el didlogo, el liderazgo deja de
ser una posicion para convertirse en un proceso
de toma de decisiones compartidas.

3. El incremento de la participacion y la corres-
ponsabilidad docente

Como consecuencia directa de la mejoraen
los canales vy el liderazgo, se proyecta un incre-
mento en los niveles de participacion docente.
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La propuesta disefiard mecanismos sistematicos
de retroalimentacion (feedback) que superen
la simple consulta y promuevan la iniciativa. La
habilitacion de flujos bidireccionales efectivos
(donde el docente no solo es receptor, sino tam-
bién emisor validado de informacién) fomenta
la corresponsabilidad. Este es un elemento que
Murillo (2007) considera vital, ya que la eficacia
escolar y la mejora continua dependen de que
los actores se sientan parte de las soluciones y
no solo ejecutores de las instrucciones.

4. La integracion racional y contextualizada de
las tic

La propuesta incluird la integracion racio-
nal de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion (TIC) como herramientas de apoyo
a la gestion. “Racional” implica que, reconocien-
do el contexto rural y las posibles limitaciones
de conectividad, se evitara proponer solucio-
nes tecnoldgicamente inviables. Respetando la
disponibilidad tecnolégica, se buscard emplear
herramientas de bajo consumo de datos para
agilizar procesos (como la difusion de actas o
el seguimiento de acuerdos). Esto sigue la pau-
ta de Cabero (2007), quien advierte que las TIC
deben ser “mediadores” adaptados al contexto
real para no acentuar la brecha digital, sino para
optimizar los procesos existentes.5. La Mejora
del Clima Organizacional y la Reduccién de Con-
flictos

Finalmente, se proyecta una mejora sus-
tancial del clima organizacional, entendido como
la percepcion colectiva del ambiente de trabajo.
Este logro es la sintesis de los anteriores. Al pro-
mover la comunicacién asertiva y la inteligencia
emocional en los equipos (Goleman, 1998), se
impacta directamente en el ambiente laboral.
Se espera, en consecuencia, la disminucién de
conflictos interpersonales disfuncionales. Al op-
timizar el flujo de informacién y reducir la am-
bigliedad, se ataca la raiz de dichos conflictos:
la incertidumbre vy la desinformacion, las cuales,
como sefiala Chiavenato (2004), son las princi-
pales fuentes de tension en las organizaciones.

En suma, se proyecta que la aplicacion de
este plan de accion, que se diseflara rigurosa-
mente a partir de los hallazgos cuantitativos del
diagndstico, tendra un efecto directo y sistémi-
co. Validara la tesis de que la comunicacion es
el eje de la gestidon, logrando no solo una ma-
yor eficiencia administrativa, sino también una
cohesion de equipos y una satisfacciéon general
de los miembros de la comunidad educativa, ali-

neada con una cultura de transparencia y parti-
cipacion.

V. CONCLUSIONES

La presente investigacién se ha fundamen-
tado en la premisa, ampliamente demostrada
por tedricos de la organizacion como Robbins
(2009) y pioneros de la comunicacién como
Schramm (1963), de que la comunicacién es el
elemento estructural y el eje dinamizador de la
gestién educativa.

A nivel diagnéstico, la metodologia cuanti-
tativa propuesta se orienta a constatar las debili-
dades manifiestas en los procesos comunicacio-
nales de la Escuela Basica Estadal “Juan Vicente
Torrealba”. Se proyecta que los hallazgos confir-
maran la falta de planificacion, el uso limitado
de canales formales y la ausencia de espacios
permanentes para el intercambio bidireccional
de informacion, problemas identificados en la
fase preliminar.

En consecuencia, se evidencia que la ges-
tién educativa en la institucion, entendida como
un proceso integral (Murillo, 2003), posee un
amplio potencial de fortalecimiento. Dicho for-
talecimiento se logrard mediante la implemen-
tacién de las estrategias que se disefiaran en la
Fase Ill del proyecto. Estas estrategias se enfo-
caran en promover la participacién, el liderazgo
compartido —donde la comunicacién es el ins-
trumento principal (Drucker, 1999) — vy el uso
adecuado de las TIC (Cabero, 2007). La meta es
consolidar una comunicacion bidireccional efec-
tiva como base para un clima institucional armo-
nico, un factor que Mayo (1933) ya identificaba
como central en el desempefio de los grupos
humanos.

Las estrategias que se proponen en la fase
final de este estudio no solo responden a una
necesidad administrativa, sino también a una
exigencia humana y ética: garantizar que la in-
formacion fluya con claridad, respeto y trans-
parencia. Por tanto, el disefio de la propuesta
girard en torno a las siguientes lineas de accién:

e Formacion continua en competencias
comunicativas: La propuesta enfatizara
la necesidad de promover espacios de
formacién continua en comunicacién
asertiva. Basados en las técnicas de Al-
berti y Emmons (1982), estos talleres
buscardn mejorar las relaciones inter-
personales, reducir la conflictividad de-
rivada de malentendidos y fortalecer
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la capacidad del equipo para expresar
ideas de forma clara y respetuosa.

e Sistematizacion y evaluacién de los ca-
nales: Un pilar de la propuesta serd el
establecimiento de un plan comunica-
cional institucional formal que articu-
le, de manera coherente, las acciones
pedagodgicas y las administrativas. Este
plan no serd un documento estatico;
debe incluir mecanismos para la eva-
luacion continua de sus canales de
informacién, aplicando los principios
de control y seguimiento propios de la
gestion (Chiavenato, 2004), para ase-
gurar su pertinencia y efectividad a lo
largo del tiempo.

e Implementacion de un modelo de ges-
tion comunicacional: La propuesta final
integrard las acciones anteriores en un
modelo operativo viable, detallando el
“qué” (canales formales, uso de TIC) y
el “coémo” (protocolos, responsables,
frecuencias), asegurando que la ges-
tion educativa y la comunicacién ope-
ren como un sistema unificado.

Finalmente, se reafirma la premisa central
de este estudio: la comunicacién efectiva es el
eje que dinamiza la gestion educativa. Consti-
tuye la herramienta fundamental del liderazgo
pedagdgico y el pilar sobre el cual se edifica la
cultura organizacional. Su fortalecimiento, por
ende, es una condicion indispensable para avan-
zar hacia la calidad educativa en la institucion.
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