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RESUMEN

El presente estudio aborda el impacto del maltrato psicológico en el desempeño académi-
co en el ámbito escolar, con el propósito de analizar sus manifestaciones, consecuencias y 
estrategias de intervención. Se basa en una revisión exhaustiva de la literatura disponible, 
incorporando aportes significativos de autores como Morales (2023a), Colmenares (2023), 
González y Leones (2023), entre otros, quienes han destacado la complejidad del acoso escolar 
y la necesidad de intervenciones integrales. La metodología empleada sigue un enfoque críti-
co y selectivo para integrar la información esencial, incluyendo una búsqueda exhaustiva de 
artículos indexados y un análisis meticuloso de los estudios seleccionados. Los resultados de la 
revisión revelan la urgente necesidad de colaboración entre la escuela, la familia y el Estado 
para abordar el maltrato psicológico en las instituciones educativas. Se destacan la eficacia 
de la pedagogía transformadora, la implementación de programas de valores y la mediación 
didáctica de los docentes como estrategias clave para prevenir y reducir la violencia escolar. 
Las conclusiones más relevantes subrayan la importancia de abordar el maltrato psicológico 
de manera integral, promoviendo un ambiente educativo seguro y saludable. Se enfatiza la 
necesidad de sensibilizar al personal docente y de continuar investigando los mecanismos sub-
yacentes del maltrato psicológico para desarrollar intervenciones más efectivas en el futuro.

IMPACT OF PSYCHOLOGICAL ABUSE ON ACADEMIC PERFOR-
MANCE: LITERATURE REVIEW AND RECOMMENDATIONS FOR 
INTERVENTION IN THE SCHOOL ENVIRONMENT.

ABSTRACT

This study addresses the impact of psychological abuse on academic performance in the 
school environment, with the purpose of analyzing its manifestations, consequences, and in-
tervention strategies. It is based on a comprehensive review of available literature, incorpo-
rating significant contributions from authors such as Morales (2023a), Colmenares (2023), 
González and Leones (2023), among others, who have highlighted the complexity of school 
bullying and the need for comprehensive interventions. The methodology employed follows 
a critical and selective approach to integrate essential information, including an exhaustive 
search of indexed articles and a meticulous analysis of selected studies. The results of the 
review reveal the urgent need for collaboration between school, family, and state to address 
psychological abuse in educational institutions. The effectiveness of transformative pedagogy, 
implementation of values programs, and didactic mediation by teachers are highlighted as 
key strategies to prevent and reduce school violence. The most relevant conclusions unders-
core the importance of addressing psychological abuse comprehensively, promoting a safe 
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I. INTRODUCCIÓN

La violencia en el ámbito esco-
lar constituye un problema de impor-
tancia significativa que afecta tanto 
a los directamente implicados como 
a toda la comunidad educativa. Esta 
problemática abarca diversas formas 
de maltrato, incluyendo el maltrato 
psicológico, que se manifiesta a través 
de actos verbales y no verbales que 
infligen daño simbólicamente. Martín 
y Carrasco (2006) definen este tipo de 
violencia como un incidente donde 
un individuo busca intencionalmente 
herir a otro, ya sea física o psicológi-
camente, y ha sido vinculado direc-
tamente al rendimiento académico 
de los estudiantes, según evidencia 
la investigación de Lucas, Luque, Lu-
cas y Zambrano (2020), que muestra 
cómo el maltrato emocional en en-

tornos educativos genera desmotiva-
ción, baja autoestima y dificultades de 
aprendizaje.

La Organización Mundial de la 
Salud (OMS, 2018) y el Fondo de las 
Naciones Unidas para la Infancia aler-
tan sobre las consecuencias devasta-
doras de la violencia en el desarrollo 
individual y social, incluyendo trau-
ma y daño psicológico. Esta violencia 
se manifiesta en múltiples formas y 
afecta a diversos grupos dentro de 
la comunidad escolar, no limitándo-
se únicamente a agresiones físicas o 
verbales, sino abarcando aspectos di-
gitales, patrimoniales, sociales y eco-
nómicos (Gobierno de México, 2016). 

La UNESCO (2022) destaca la 
importancia de adoptar un enfoque 
integral para abordar la violencia es-
colar, involucrando a todos los actores 
del sistema educativo y promoviendo 
políticas y prácticas que fomenten en-

RÉSUMÉ

Cette étude aborde l’impact de l’abus psychologique sur la performance scolaire dans le mi-
lieu scolaire, dans le but d’analyser ses manifestations, ses conséquences et les stratégies 
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logique dans les institutions éducatives. L’efficacité de la pédagogie transformative, la mise 
en œuvre de programmes de valeurs et la médiation didactique par les enseignants sont mis 
en avant comme des stratégies clés pour prévenir et réduire la violence scolaire. Les conclu-
sions les plus pertinentes soulignent l’importance d’aborder l’abus psychologique de manière 
globale, en promouvant un environnement éducatif sûr et sain. Il est souligné la nécessité de 
sensibiliser le personnel enseignant et de continuer à rechercher les mécanismes sous-jacents 
de l’abus psychologique pour développer des interventions plus efficaces à l’avenir.
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and healthy educational environment. There is an emphasis on the need to raise awareness 
among teaching staff and to continue researching the underlying mechanisms of psychologi-
cal abuse to develop more effective interventions in the future.
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tornos seguros y saludables en las escuelas. Por 
su parte, Chamorro (2021) resalta la necesidad 
de sensibilizar a los padres sobre la importancia 
de una crianza afectiva para prevenir el maltrato 
psicológico y mejorar el rendimiento académico 
de los estudiantes.

El acoso escolar, definido como una con-
ducta violenta reiterada y prolongada hacia una 
persona indefensa, ya sea física o psicológica-
mente, suele comenzar en la primaria y conti-
nuar hasta la secundaria. Innecco (2022) señala 
que casi todos los colegios en Venezuela experi-
mentan algún tipo de acoso, destacando la falta 
de sanciones específicas para los estudiantes in-
volucrados en estos episodios en la Ley Orgánica 
de Educación.

La Asamblea Nacional está estudiando un 
anteproyecto de ley para abordar el acoso es-
colar, pero Innecco (2022) expresa su preocupa-
ción por la ambigüedad del proyecto y la falta de 
claridad en ciertos términos. Ella aboga por una 
mejor definición y distinción entre los procesos 
legales para los adolescentes y los adultos invo-
lucrados en casos de acoso. En este contexto, 
esta revisión de literatura se propone analizar 
investigaciones relacionadas con la violencia en 
el ámbito escolar, identificando sus manifesta-
ciones y consecuencias. Además, busca propo-
ner estrategias efectivas para prevenir y abordar 
esta problemática de manera adecuada, con el 
objetivo de promover entornos educativos se-
guros y saludables para todos los involucrados..

II. MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología empleada en este artícu-
lo de revisión sigue un enfoque pormenorizado, 
selectivo y crítico para integrar la información 
esencial de manera unitaria y de conjunto. En 
primer lugar, se llevó a cabo una exhaustiva 
búsqueda y selección de artículos indexados en 
fuentes nacionales e internacionales relaciona-
dos con la violencia en entornos escolares. Esta 
selección se realizó utilizando palabras clave 
pertinentes al tema, como acoso escolar, desa-
rrollo moral en jóvenes y conductas prosociales.

Una vez recopilados los artículos relevan-
tes, se procedió a examinar críticamente la bi-
bliografía publicada, identificando tendencias, 
hallazgos y discrepancias en las investigaciones 
existentes. Se prestó especial atención a la cali-
dad metodológica de los estudios seleccionados 
y se evaluó su relevancia para el objetivo del ar-
tículo. Además, se situó la información recopila-
da en una perspectiva contextual, considerando 

factores socioculturales y regionales que pue-
dan influir en la violencia escolar.

La finalidad de esta metodología fue pro-
porcionar una visión integral y actualizada del 
problema de la violencia en los centros educa-
tivos, examinando críticamente la literatura dis-
ponible y situándola en un contexto relevante. 
De esta manera, se busca contribuir al conoci-
miento existente sobre este tema y ofrecer re-
comendaciones para la intervención en el ám-
bito escolar.

III. RESULTADOS

La revisión exhaustiva de la literatura sobre 
el impacto del maltrato psicológico en el desem-
peño académico en el ámbito escolar revela una 
serie de hallazgos significativos que destacan la 
complejidad de este fenómeno y la necesidad 
de abordarlo de manera integral. Diversos es-
tudios, como el realizado por Morales (2023a), 
han puesto de relieve la complejidad del acoso 
escolar en el contexto educativo contemporá-
neo. A través de una perspectiva multidiscipli-
naria, se ha observado la urgente necesidad de 
un esfuerzo conjunto entre la escuela, la familia 
y el Estado para enfrentar este problema. La ca-
racterización del acoso escolar, sus implicacio-
nes jurídicas y la promoción de políticas públicas 
orientadas a intervenir y prevenir situaciones 
que afecten el bienestar de la comunidad edu-
cativa son aspectos cruciales abordados en es-
tas investigaciones.

Además, se ha subrayado la importancia 
de una pedagogía transformadora en la educa-
ción media general, como lo evidencia el estu-
dio de Colmenares (2023). Este enfoque busca 
no solo capacitar cognitiva y conductualmente a 
los estudiantes, sino también promover la con-
vivencia y la orientación en el ámbito escolar. La 
implementación de esta pedagogía podría con-
tribuir significativamente a mejorar el ambien-
te escolar y, por ende, el desempeño académi-
co de los estudiantes al abordar problemáticas 
como el maltrato psicológico.

Por otro lado, investigaciones como la de 
González y Leones (2023) han demostrado la 
efectividad de los programas de valores en la 
reducción de la violencia escolar. Este tipo de 
intervenciones pueden generar un cambio sig-
nificativo en los comportamientos violentos y 
promover un ambiente escolar más seguro y 
saludable. Asimismo, se ha resaltado la impor-
tancia de la mediación didáctica de los docentes 
para promover valores de no violencia en las es-
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cuelas, aunque se ha identificado la necesidad 
de una mayor coordinación de actividades para 
prevenir conflictos, como sugieren Márquez y 
Vicuña (2023).

La promoción de la educación para la paz 
y la formación de valores también ha sido un 
tema recurrente en la literatura revisada. Au-
tores como Pinho (2020) han enfatizado la im-
portancia de que las instituciones educativas 
se conviertan en espacios comprometidos para 
alcanzar la convivencia pacífica, promoviendo 
elementos significativos en el sistema educati-
vo. Del mismo modo, Sarkis (2019) ha abogado 
por la necesidad de incluir una cátedra específi-
ca de educación para la paz en el currículum de 
la educación media general, así como promover 
un clima escolar por la paz mediante talleres y 
juegos.

Además de los aspectos académicos, se ha 
evidenciado el impacto del maltrato emocional 
en el rendimiento académico y la salud mental 
de los estudiantes, como lo muestra el estudio 
de Lucas, Luque, Lucas y Zambrano (2020). La 
sensibilización al personal docente y la promo-
ción de prácticas pedagógicas que fomenten un 
ambiente educativo positivo son cruciales para 
mejorar el bienestar de los estudiantes y su ren-
dimiento académico.

En consecuencia, la literatura revisada 
subraya la necesidad de enfoques integrales y 
colaborativos para abordar el maltrato psicoló-
gico en el ámbito escolar. Esto implica no solo la 
intervención directa en las conductas violentas, 
sino también la promoción de valores de con-
vivencia pacífica, la sensibilización del personal 
docente y la implementación de programas 
educativos que fomenten un ambiente escolar 
seguro y saludable para todos los involucrados.

IV. CONCLUSIONES

Después de revisar detalladamente la li-
teratura sobre el impacto del maltrato psicoló-
gico en el desempeño académico en el ámbito 
escolar, se pueden extraer varias conclusiones 
significativas. En primer lugar, se destaca la com-
plejidad y la gravedad del problema del acoso 
escolar en el contexto educativo contemporá-
neo, así como la necesidad de abordarlo de ma-
nera integral desde una perspectiva multidisci-
plinaria.

Los hallazgos resaltan la importancia de 
la colaboración entre la escuela, la familia y el 
Estado para prevenir y abordar el maltrato psi-
cológico en las instituciones educativas. La im-

plementación de programas de valores, la pro-
moción de una pedagogía transformadora y la 
mediación didáctica de los docentes son estra-
tegias clave identificadas en la literatura revisa-
da.

En cuanto a las implicaciones para la prác-
tica, se enfatiza la necesidad de sensibilizar al 
personal docente sobre el impacto del maltrato 
psicológico en el rendimiento académico y la sa-
lud mental de los estudiantes. Es fundamental 
promover un ambiente educativo positivo que 
fomente la convivencia pacífica y el respeto mu-
tuo, así como implementar medidas preventivas 
para identificar y abordar situaciones de maltra-
to psicológico de manera oportuna.

Para la investigación futura, se sugiere 
profundizar en el estudio de los mecanismos 
subyacentes que contribuyen al maltrato psico-
lógico en el ámbito escolar, así como evaluar la 
efectividad de intervenciones específicas para 
prevenir y reducir este problema. Además, es 
importante continuar explorando el impacto del 
maltrato emocional en el rendimiento académi-
co y la salud mental de los estudiantes, así como 
identificar estrategias efectivas para mejorar el 
bienestar de los estudiantes en el entorno es-
colar.

En tal sentido, la revisión de la literatura 
proporciona una base sólida para comprender la 
complejidad del maltrato psicológico en el ámbi-
to escolar y destaca la importancia de abordarlo 
de manera integral a través de intervenciones 
tanto a nivel individual como estructural. Es fun-
damental seguir avanzando en la investigación y 
la práctica para promover un ambiente escolar 
seguro, saludable y propicio para el aprendizaje 
y el desarrollo de los estudiantes.
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