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RESUMEN Palabras clave:

Competencias geren-

La investigacion se enfocd en analizar y sintetizar modelos de competencias gerenciales des- ciales, modelos, for-
de una perspectiva praxeoldgica y transdisciplinaria, con el fin de desarrollar un marco in- macién universitaria,
tegrador aplicable en el contexto universitario. Los modelos de Katz, Boyatzis y Mintzberg integracidn, desafios,
constituyeron pilares fundamentales en esta investigacion. El objetivo principal fue evaluar habilidades blandas.

la aplicabilidad de estos modelos en la formacion de gerentes universitarios, integrando las
mejores prdcticas identificadas. Katz (1955) destacd la importancia de las competencias téc-
nicas, humanas y conceptuales. Boyatzis (1982) resalto la inteligencia emocional y las habili-
dades interpersonales, mientras que Mintzberg (1973) identificé roles gerenciales especificos.
Se llevé a cabo un andlisis comparativo a través de una revision exhaustiva de la literatura.
Los resultados preliminares mostraron similitudes entre los modelos en la importancia del
liderazgo, la comunicacion efectiva y la capacidad para trabajar en equipos diversos. Las dife-
rencias radicaron en el énfasis que cada modelo otorga a ciertos conjuntos de competencias.
Las competencias técnicas, humanas y conceptuales se destacaron como fundamentales para
la formacidn gerencial. Se propone integrar estos elementos en programas universitarios me-
diante enfoques interdisciplinarios, talleres y proyectos simulados. Se identificaron desafios en
la actualizacion de planes de estudio y la evaluacion subjetiva de competencias. No obstante,
la implementacion de modelos de competencias ofrece oportunidades significativas, alinean-
do la formacion con las necesidades laborales actuales y fomentando habilidades blandas
valoradas por las empresas.

PRAXEOLOGICAL AND TRANSDISCIPLINARY APPROACH IN
UNIVERSITY MANAGEMENT EDUCATION: A COMPARATIVE
ANALYSIS OF COMPETENCE MODELS AND PROPOSAL FOR AN
INTEGRATIVE FRAMEWORK.

ABSTRACT Key words:

Managerial com-

The research focused on analyzing and synthesizing managerial competence models from a petences, models,
praxeological and transdisciplinary perspective, aiming to develop an integrative framework university education,
applicable in the university context. The models of Katz, Boyatzis, and Mintzberg were fun- integration, challen-
damental pillars in this investigation. The main objective was to evaluate the applicability of ges, soft skills.

these models in university managerial training by integrating the best identified practices.
Katz (1955) highlighted the importance of technical, human, and conceptual competences.
Boyatzis (1982) emphasized emotional intelligence and interpersonal skills, while Mintzberg
(1973) identified specific managerial roles. A comparative analysis was conducted through
an exhaustive literature review. Preliminary results showed similarities between the models
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in the significance of leadership, effective communication, and the ability to work in diverse
teams. Differences lay in the emphasis each model placed on certain competence sets. Tech-
nical, human, and conceptual competences were highlighted as fundamental for managerial
education. It is proposed to integrate these elements into university programs through in-
terdisciplinary approaches, workshops, and simulated projects. Challenges were identified in
updating study plans and subjectively evaluating competences. However, implementing com-
petence models offers significant opportunities, aligning education with current labor needs
and fostering soft skills valued by companies.

APPROCHE PRAXEOLOGIQUE ET TRANSDISCIPLINAIRE DANS
LENSEIGNEMENT DE LA GESTION UNIVERSITAJRE : UNE
ANALYSE COMPARATIVE DES MODELES DE COMPETENCES ET
PROPOSITION D’UN CADRE INTEGRATIF.

RESUME

La recherche s’est concentrée sur I'‘analyse et la synthese des modéles de compétences ma-
nagériales d’un point de vue praxéologique et transdisciplinaire, dans le but de développer
un cadre intégratif applicable dans le contexte universitaire. Les modéles de Katz, Boyatzis et
Mintzberg ont constitué des piliers fondamentaux dans cette investigation. L'objectif principal
était d’évaluer I'applicabilité de ces modéles dans la formation managériale universitaire en
intégrant les meilleures pratiques identifiées. Katz (1955) a souligné I'importance des compé-
tences techniques, humaines et conceptuelles. Boyatzis (1982) a mis I'accent sur I'intelligence
émotionnelle et les compétences interpersonnelles, tandis que Mintzberg (1973) a identifié
des réles managériaux spécifiques. Une analyse comparative a été menée a travers une re-
vue exhaustive de la littérature. Les résultats préliminaires ont montré des similitudes entre
les modeéles dans I'importance du leadership, de la communication efficace et de la capacité
a travailler dans des équipes diversifiées. Les différences résidaient dans l'accent que cha-
que modele accordait a certains ensembles de compétences. Les compétences techniques,
humaines et conceptuelles ont été mises en avant comme fondamentales pour I'éducation
manageériale. Il est proposé d’intégrer ces éléments dans les programmes universitaires par le
biais d’approches interdisciplinaires, d’ateliers et de projets simulés. Des défis ont été identi-
fiés dans la mise a jour des plans d’étude et dans I'évaluation subjective des compétences. Ce-
pendant, la mise en ceuvre des modeéles de compétences offre des opportunités significatives,
alignant I'éducation sur les besoins actuels du marché du travail et favorisant les compétences
douces valorisées par les entreprises.

I. INTRODUCCION replantear la forma en que se aborda
la preparacion de estos profesionales.
En este contexto, la adopcion de un
enfoque praxeoldgico y transdiscipli-
nario emerge como una respuesta in-
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y transdisciplinaria. Este enfoque no solo busca
comprender las competencias técnicas requeri-
das por los gerentes, sino que también conside-
ra la integracion de habilidades interpersonales,
estratégicas y éticas para afrontar desafios mul-
tifacéticos en el entorno laboral contempora-
neo.

La relevancia de este estudio radica en la
necesidad de proporcionar a las universidades
y entidades educativas un marco sélido para la
formacién gerencial que trascienda los limites
disciplinarios tradicionales (Campomar, 2023).
Ademas, se busca satisfacer la demanda de pro-
fesionales capaces de adaptarse a entornos la-
borales complejos, fomentando un pensamien-
to critico y una visiéon holistica en la resolucién
de problemas.

El objetivo principal de este articulo es
analizar la aplicabilidad de distintos modelos
de competencias gerenciales en el entorno uni-
versitario desde una perspectiva praxeoldgica y
transdisciplinaria. Busca evaluar la efectividad y
relevancia de estos modelos en la formacion de
futuros gerentes, asi como proponer un marco
tedrico que integre las mejores practicas identi-
ficadas. Tal como sefiald Ruiz, Guayacan y Men-
doza (2022), es fundamental que los gerentes
aprendan a sacar el mayor provecho de la in-
formacién en su poder y capitalicen de manera
efectiva el conocimiento obtenido (p. 124).

El andlisis comparativo se realiza median-
te una exhaustiva revisién de la literatura so-
bre competencias gerenciales y la seleccidon
de modelos pertinentes desde la perspectiva
praxeoldgica y transdisciplinaria. Esto respalda
la afirmacion de Ferrer (2022) sobre la gestiéon
de la informacién por parte de las personas in-
volucradas, asi como la identificacion de forta-
lezas, debilidades y obstaculos en la gestién de
la informacion para asegurar un desarrollo local
efectivo. Ademas, se busca ofrecer una propues-
ta preliminar de mejora (p. 3).

Se emplearan criterios especificos para
evaluar la aplicabilidad y efectividad de estos
modelos en entornos universitarios.

La estructura de este articulo se compone
de una revision detallada de la literatura sobre
competencias gerenciales, un analisis critico de
modelos desde la perspectiva praxeoldgica y
transdisciplinaria, la exposiciéon de la metodo-
logia empleada para el analisis comparativo, la
discusiéon de los resultados obtenidos y la pro-
puesta de un marco integrador para su aplica-
cidon practica en entornos universitarios.

Il. METODOLOGIA

La metodologia combind revisién literaria
y criterios de seleccion (Booth, Colomb, y Wi-
[liams, 2008; Luja, 2022). Se revisaron bases de
datos académicas como Scopus, Web of Science
y PubMed, con términos como competencias
gerenciales, enfoque praxeoldgico, y transdis-
ciplinariedad. Se enfocé en articulos, libros y
documentos relevantes de los uUltimos diez afios
para identificar modelos alineados con estos
principios.

Criterios de seleccion de los modelos analiza-
dos

Los modelos se eligieron por su claridad
conceptual, relevancia praxeoldgica y aplicabi-
lidad universitaria. Se priorizaron aquellos que
abarcaran competencias técnicas e interperso-
nales, respaldados por evidencia empirica (Tu-
rabian, 2013).

Se evaluaron con matrices considerando
su amplitud, relevancia en entornos universita-
rios, flexibilidad, adaptacion y capacidad para
fomentar la innovacion (Creswell, 2014). Estos
criterios permitieron una comparacién sistema-
tica y rigurosa entre los modelos.

Ill. REVISION DE LITERATURA

Esta seccion realiza un analisis exhaustivo
de la literatura sobre competencias gerenciales,
respaldando el enfoque praxeoldgico y trans-
disciplinario. Las competencias gerenciales se
definen como conocimientos, habilidades y acti-
tudes cruciales para el desempefio eficaz de los
gerentes (Sanchez-Medina, 2023). Su importan-
cia es vital en una era globalizada e innovadora
(Pertusa, 2023).

Contrastando con enfoques convenciona-
les, la perspectiva praxeoldgica y transdisciplina-
ria amplia el espectro de habilidades (Schwab &
Zahidi, 2022). El andlisis comparativo de mode-
los se llevd a cabo mediante una selecciéon minu-
ciosa (Berrio, Gallego, & Granados, 2023), eva-
luando criticamente su aplicabilidad desde esta
perspectiva (Schwab & Zahidi, 2022).

Las competencias gerenciales involucran
habilidades, conocimientos y actitudes cruciales
para liderar equipos, tomar decisiones estraté-
gicas y gestionar recursos (Ramirez, Ardila & Sal-
cedo, 2023; Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002,
p. 4; Diaz, 2023). Se dividen en competencias
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técnicas y personales (Villar, 2023; Hellriegel,
Jacksony Slocum, 2002, p. 4).

Las competencias personales abarcan el
autodesarrollo, la autogestion y la adaptabilidad
(Habib, 2022; Monasterio, 2023), fundamen-
tales para el éxito gerencial (Villegas-Reimers,
2015, p. 467). Las competencias interpersona-
les incluyen habilidades sociales vy la inteligen-
cia emocional (Cardona-Arbelaez, Ramirez-Mo-
linares, & Manotas-Haydar, 2023; Arias, Arias
& Arias, 2022). El informe del World Economic
Forum (2022, p. 10) destaca la inteligencia emo-
cional como crucial para el éxito laboral (Marte-
lo, Pinto, & Cardona, 2023).

Las competencias gerenciales trascienden
las habilidades técnicas, siendo cruciales para
el liderazgo efectivo y la toma de decisiones es-
tratégicas (Hidalgo, & Olivares, 2023). Son fun-
damentales en un entorno laboral dindmico y
globalizado (Panza, 2022). El informe del World
Economic Forum (2022, p. 10) resalta las com-
petencias criticas para el éxito laboral actual
(Barrios-De-Oro, 2023).

Presentacion de los modelos de competencias
seleccionados

Modelo de Katz

Las competencias técnicas abarcan el do-
minio y la aplicacion de conocimientos especi-
ficos en un area laboral determinada (Vargas
& Lara, 2023). Estas habilidades son esenciales
para que los gerentes puedan desempefiar con
éxito las funciones especificas de sus cargos (Ra-
mirez, 2022). Por ejemplo, un gerente de pro-
duccién requiere conocimientos en ingenieria,
logistica y planificacién de la produccion para
desempefiar efectivamente su rol.

El informe del World Economic Forum
(2022, p. 10) destaca la importancia crucial de
las competencias técnicas para el éxito en el en-
torno laboral actual. Segun Engelstain (2023),
estas habilidades permiten a los individuos des-
empefiar eficazmente las tareas especificas aso-
ciadas a sus roles laborales.

Competencias humanas: Las competencias
humanas, vinculadas a la capacidad de inte-
ractuar y colaborar con otros individuos (Ledn,
2023), son esenciales para los gerentes, quienes
requieren estas habilidades para liderar, moti-
var y trabajar con equipos de manera efectiva
(Medina, 2022). Un gerente debe poseer des-
trezas en comunicacion efectiva, resolucion de

conflictos y trabajo en equipo. Segln Zaccaro y
colaboradores (2001, p. 45), estas competen-
cias son fundamentales para el éxito gerencial al
permitir liderar, colaborar y resolver problemas
con eficacia.

Competencias conceptuales: Las compe-
tencias conceptuales implican la capacidad de
pensar en términos abstractos y comprender
el panorama general de una situacion (Cornejo,
2023). Los gerentes requieren estas competen-
cias para entender el contexto organizacional,
tomar decisiones estratégicas y resolver proble-
mas complejos (Cornejo, 2023). Por ejemplo,
habilidades de pensamiento critico, analisis y vi-
sién estratégica son necesarias para un gerente.
Segun Goleman (2004, p. 3), estas competen-
cias son fundamentales para que los gerentes
comprendan el entorno empresarial, tomen de-
cisiones acertadas y se anticipen a los cambios.

Relevancia en la actualidad: La relevancia
del modelo de competencias gerenciales de
Katz persiste en el dmbito actual, como lo con-
firma el estudio de Zevallos (2023). Las empre-
sas modernas se ven inmersas en un entorno
empresarial cada vez mdas complejo y dindmico,
lo que demanda a los gerentes un conjunto de
competencias diverso y amplio para afrontar los
desafios (Ropa-Carrion & Alama-Flores, 2022).
Es crucial que los gerentes dispongan de compe-
tencias técnicas, humanas y conceptuales para
liderar y administrar organizaciones de manera
eficiente en este contexto (Cardona-Arbeldez,
Ramirez-Molinares & Manotas-Haydar, 2023).

Modelo de inteligencia emocional de Boyatzis

El modelo de inteligencia emocional de
Richard Boyatzis (2008) se enfoca en las habili-
dades emocionales que son fundamentales para
el liderazgo efectivo y el desempefio gerencial
dentro de las organizaciones. Boyatzis identifico
cuatro componentes esenciales de la inteligen-
cia emocional:

e (Conciencia de uno mismo (Self-aware-
ness): La relevancia del modelo de com-
petencias gerenciales de Katz persiste
en el dmbito actual, como lo confirma el
estudio de Zevallos (2023). Las empresas
modernas se ven inmersas en un entor-
no empresarial cada vez mas complejo y
dindmico, lo que demanda a los gerentes
un conjunto de competencias diverso y
amplio para afrontar los desafios (Ropa-
Carrion & Alama-Flores, 2022). Es crucial
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que los gerentes dispongan de compe-
tencias técnicas, humanas y conceptuales
para liderar y administrar organizaciones
de manera eficiente en este contexto
(Cardona-Arbeldez, Ramirez-Molinares &
Manotas-Haydar, 2023).

e Autorregulacion emocional (Self-regula-
tion): Esta capacidad se relaciona con el
control y la gestion de las propias emocio-
nes (Aguilar, & Gomez, 2021). Los gerentes
con una solida autorregulacién emocional
manejan el estrés, mantienen la calma en
situaciones desafiantes, toman decisiones
racionales en lugar de reacciones impulsi-
vas y se adaptan efectivamente a los cam-
bios (Cajamarca, & Benjumea, 2023). Esto
contribuye a un liderazgo mas estable y
consistente (Mayer & Salovey, 1997).

e Empatia: Consiste en la habilidad para
comprender y percibir los sentimientos,
necesidades y preocupaciones de los de-
mas. Los gerentes empaticos pueden esta-
blecer conexiones sélidas con su equipo,
generando confianza y creando un am-
biente de trabajo colaborativo (Santan-
der-Salmon, & Lara-Rivadeneira, 2023). La
empatia les permite comprender mejor
las dindmicas del equipo y responder de
manera efectiva a las necesidades indivi-
duales de los colaboradores (Goleman,
1998).

e Habilidades sociales (Social skills): Este
componente abarca la capacidad para
gestionar relaciones efectivas y comuni-
carse de manera clara y persuasiva (Arrea-
ga, 2023). Los gerentes con habilidades
sociales desarrolladas pueden influir posi-
tivamente en su entorno, inspirar a otros,
resolver conflictos de manera constructiva
y fomentar la colaboracion. Estas habilida-
des son fundamentales para liderar equi-
pos y facilitar un clima organizacional ar-
monioso y productivo (Zaccaro, Rittman,
& Marks, 2001).

En consecuencia, seglin el modelo de Bo-
yatzis, el desarrollo de la inteligencia emocional
en los gerentes estd estrechamente vinculado
con su desempefio efectivo en roles de lideraz-
go. La conciencia de uno mismo, la autorregu-
lacion emocional, la empatia y las habilidades
sociales no solo impactan en la forma en que
los gerentes interactlan con su equipo, sino que
también influyen en su capacidad para tomar
decisiones acertadas, motivar a sus colaborado-
res y crear entornos laborales mas saludables y

productivos.

Modelo de Mintzberg:

Henry Mintzberg, en su libro The Nature of
Managerial Work (1973), propuso una clasifica-
cion de los roles gerenciales, divididos en tres
categorias principales: roles interpersonales, ro-
les informativos y roles decisionales. Estos roles
ofrecen una vision detallada de las actividades
y responsabilidades clave que desempefan los
gerentes en su dia a dia.

1. Roles Interpersonales:

e Rol de figura destacada (Figurehead):
Este rol involucra representar a la or-
ganizacion, tanto interna como exter-
namente. Los gerentes actlan como
figuras simbdlicas, participando en ce-
remonias, eventos y representando a la
organizacion ante clientes, proveedo-
res y otras partes interesadas (Fernan-
dez, 2022). Las habilidades interperso-
nales relevantes incluyen la habilidad
para comunicarse efectivamente, man-
tener una imagen profesional y cons-
truir relaciones solidas con diferentes
partes interesadas (Mintzberg, 1973).

e Rol de lider (Leader): En este rol, los
gerentes motivan, dirigen y guian a
sus equipos hacia el logro de los obje-
tivos organizacionales. Las habilidades
asociadas incluyen la capacidad para
inspirar, comunicar una vision clara,
gestionar conflictos, tomar decisiones
colaborativas y fomentar un ambiente
de trabajo positivo y productivo (Yukl,
2020).

e Rol de enlace (Liaison): Como enlace,
los gerentes establecen y mantienen
conexiones tanto dentro como fuera
de la organizacion. Estas habilidades se
relacionan con la capacidad para esta-
blecer redes, colaborar con diferentes
departamentos, construir alianzas es-
tratégicas y facilitar la comunicacion
entre diferentes niveles jerdrquicos
(Kotter, 2012).

2. Roles Informativos:

e Rol de monitor (Monitor): Los gerentes
recopilan y analizan informacién rele-
vante que afecta a la organizacion. Estas
habilidades incluyen la capacidad para
recopilar datos, analizar tendencias,
evaluar el rendimiento y tomar decisio-
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nes basadas en informacion precisa y
actualizada (Mintzberg, 1973).

e Rol de diseminador (Disseminator):
En este rol, los gerentes transmiten
informacién critica dentro de la orga-
nizacion. Las habilidades asociadas in-
cluyen la capacidad para comunicar de
manera efectiva, sintetizar informacién
compleja y garantizar que la informa-
cion relevante llegue a las personas
adecuadas en el momento oportuno
(Daft, 2021).

e Rol de vocero (Spokesperson): Los ge-
rentes actlan como portavoces de la
organizacion, transmitiendo informa-
cion a partes externas. Esto implica ha-
bilidades de comunicacién clara, capa-
cidad para representar los intereses de
la organizacion y manejo de relaciones
publicas (Yukl, 2020).

3. Roles Decisionales:

e Rol de emprendedor (Entrepreneur):
Los gerentes en este rol identifican
oportunidades, toman riesgos cal-
culados y fomentan la innovacién en
la organizacion. Habilidades como la
creatividad, la capacidad para identifi-
car oportunidades, la toma de decisio-
nes estratégicas y la gestion eficaz de
riesgos son fundamentales (Mintzberg,
1973).

e Rol de manejo de conflictos (Resource
Allocator): Aqui, los gerentes toman
decisiones sobre la asignacion de re-
cursos, como tiempo, presupuesto y
personal, para maximizar la eficiencia y
efectividad organizacional. Habilidades
de andlisis, priorizacion y gestién de re-
cursos son cruciales en este rol.

e Rol de negociador (Negotiator): Los
gerentes negocian acuerdos y solucio-
nes beneficiosas para la organizacion.
Habilidades de negociacién, capacidad
para resolver conflictos, comunicacion
efectiva y encontrar soluciones que sa-
tisfagan a todas las partes involucradas
son esenciales (Kotter, 2012).

Estos roles gerenciales de Mintzberg des-
criben las multiples facetas del trabajo gerencial
y las habilidades necesarias para desempefiar-
los efectivamente. La gestion efectiva requiere
un equilibrio entre estos roles, ya que cada uno
contribuye de manera Unica a la toma de deci-
siones estratégicas, la gestién de equipos vy la
eficacia general de la organizacion.

Matriz Comparativa

La matriz comparativa presenta una sin-
tesis visual y estructurada de los modelos de
competencias gerenciales propuestos por Katz,
Boyatzis y Mintzberg. Esta herramienta permite
un analisis mas detallado y comparativo de las
caracteristicas, ventajas y posibles limitaciones
de cada modelo en relacidon con criterios prede-
finidos. A través de esta matriz, se busca ofrecer
una vision amplia y sistematica de los enfoques
conceptuales de estos modelos, destacando sus
distintivas perspectivas en cuanto a las compe-
tencias gerenciales y su aplicabilidad en entor-
nos organizacionales.

Tabla N2 1. Modelos de competencias gerencia-
les propuestos por Katz, Boyatzis y Mintzberg

Modelo de Caracteris- Ventajas Limitaciones
Competen- ticas
cias
- Competen- | - Enfoque in- | - Enfoque
cias técnicas, | tegral. mds tradicio-
humanas y nal, puede
conceptua- no capturar
les. todas las
habilidades
actuales re-
queridas en
un entorno
laboral dind-
mico y globa-
Modelo de lizado.
Katz

- Orientacioén | -  Establece | - Puede ser
hacia habili- | una base | estdtico en
dades de ges- | para la ges- | un  entorno
tion. tion eficaz. de  cambio
rapido y no
considerar
completa-
mente las
habilidades
interperso-
nales y de
inteligencia
emocional.

- Identifica- | - Facilita la |- Puede ser
cion de habi- | identificacion | demasiado
lidades clave | y el desarro- | generalista y
para  roles | llo de compe- | no adaptarse
gerenciales. | tencias espe- | a la diversi-
cificas para | dad de con-
roles geren- | textos orga-
ciales. nizacionales.
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- Enfoque en | - Considera | - Puede ca-
inteligencia | habilidades | recer de
emocional. emocionales. | foco en com-
petencias
técnicas y
conceptuales
necesarias
para la ges-
tion estraté-
Modelo de gica.
Boyatzis - Componen- | - Enfatiza el | - Puede re-
tes clave: | liderazgo y la | sultar  sub-
conciencia de | colaboracion. | jetivo en su
uno mismo, evaluacion,
autorregula- no siendo tan
cién, empa- claro como
tia, habilida- otros mo-
des sociales. delos en la
identificacion
y desarrollo
de compe-
tencias.
- Roles geren- | - Desglosa las | - Puede sim-
ciales clara- | responsabili- | plificar ~ en
mente defini- | dades geren- | exceso la
dos. ciales. complejidad
de las habi-
lidades ge-
renciales y la
interconexion
entre los ro-
Modelo  de les.
Mintzberg - Proporcio- | - Resalta di- |- Puede ser
na una vision | ferentes face- | demasiado
detallada de | tas del traba- | estdtico y no
las activida- | jo gerencial. | reflejar com-
des gerencia- pletamente
les. las compleji-
dades de las
situaciones
reales y cam-
biantes  en
entornos em-
presariales
dindmicos.

Fuente. Peniche, 2023

Esta matriz comparativa se erige como una
guia para comprender mejor las fortalezas y po-
sibles limitaciones de cada modelo, brindando
una vision integral que puede ayudar en la toma
de decisiones sobre su adopcion y adaptacion
en diferentes contextos empresariales y educa-
tivos.

Relevancia en el contexto universitario

La adaptacion de los modelos de compe-
tencias gerenciales al contexto universitario
desempefia un papel fundamental en la forma-
cion de futuros lideres y gerentes. Estos mode-
los ofrecen una visién general de las habilidades
y conocimientos necesarios para el éxito en los
roles gerenciales, pero su aplicacion en la ense-
flanza universitaria no esta exenta de desafios.

Uno de los principales desafios es la nece-
sidad de conciliar la teoria con la practica. Los
modelos de competencias gerenciales, por su
naturaleza, son conceptuales y pueden resultar
abstractos para los estudiantes. Por ello, es im-
portante que los programas educativos que los
incorporen incluyan actividades de aprendizaje
experiencial, como simulaciones o proyectos,
gue permitan a los estudiantes aplicar los cono-
cimientos tedricos en situaciones reales.

Otro desafio es la necesidad de adaptar los
modelos a las necesidades especificas de cada
contexto universitario. Las empresas y organiza-
ciones de cada pais o region pueden tener di-
ferentes prioridades y necesidades, por lo que
los programas educativos deben adaptar los
modelos de competencias gerenciales para que
se ajusten a las demandas del entorno laboral
local.

A pesar de estos desafios, la adaptacion
de los modelos de competencias gerenciales al
contexto universitario puede tener un impac-
to positivo en la formacion de futuros lideres y
gerentes. Al proporcionar a los estudiantes las
habilidades y conocimientos necesarios para
el éxito en los roles gerenciales, estos modelos
pueden ayudar a prepararlos para el mundo la-
boral actual.

Ejemplos especificos de aplicacion de los
modelos de competencias gerenciales en el con-
texto universitario

e Modelo de Katz: una asignatura de gestion
de proyectos podria ensefiar a los estu-
diantes cémo planificar, organizar y dirigir
proyectos de manera efectiva, utilizando
las habilidades técnicas y conceptuales
necesarias para ello (Katz, 1974).

e Modelo de Boyatzis: un programa de de-
sarrollo de liderazgo podria ensefiar a los
estudiantes como identificar y gestionar
SUs propias emociones, cOmo compren-
der las emociones de los demds, y cémo
resolver conflictos de manera constructi-
va, utilizando las habilidades de inteligen-
cia emocional necesarias para ello (Boya-
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tzis, Smith, & Blaize, 2008).

e Modelo de Mintzberg: un proyecto de si-
mulacién de negocios podria permitir a
los estudiantes experimentar el proce-
so de toma de decisiones gerenciales en
un entorno controlado, utilizando los ro-
les gerenciales definidos por Mintzberg
(Mintzberg, 1973).

Impacto potencial de la adaptacién de los
modelos de competencias gerenciales en la for-
macion de futuros lideres y gerentes.

La adaptacion de los modelos de compe-
tencias gerenciales al contexto universitario
puede tener un impacto positivo en la forma-
cion de futuros lideres y gerentes de las siguien-
tes maneras:

e Puede ayudar a los estudiantes a desarro-
llar las habilidades y conocimientos nece-
|sarios para el éxito en los roles gerencia-
es.

e Puede preparar a los estudiantes para los
desafios del mundo laboral actual.

e Puede ayudar a los estudiantes a conver-
tirse en lideres mas eficaces.

La adaptacion de los modelos de compe-
tencias gerenciales al contexto universitario es
una tarea compleja, pero necesaria para la for-
macién de futuros lideres y gerentes. Al superar
los desafios que presenta esta adaptacion, los
programas educativos pueden proporcionar a
los estudiantes las habilidades y conocimientos
neclesarios para el éxito en el mundo laboral ac-
tual.

Evaluacion comparativa de cada modelo en re-
lacion con los criterios establecidos

La evaluacién comparativa de los modelos
de competencias gerenciales se llevd a cabo me-
diante una metodologia rigurosa que se centrd
en criterios especificos predefinidos. Estos crite-
rios se establecieron considerando la relevancia
de las competencias transversales, la capacidad
de adaptacion a entornos cambiantes, la inclu-
sién de multiples perspectivas y la aplicabilidad
dentro de contextos universitarios en la forma-
cién de futuros gerentes.

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion empleados en

este estudio fueron los siguientes:

e Relevancia de las competencias transver-
sales: Este criterio se refiere a laimportan-
cia de las competencias que son aplicables
a diferentes contextos y situaciones, inde-
pendientemente del nivel de experiencia
o el sector de actividad.

e Capacidad de adaptaciéon a entornos cam-
biantes: Este criterio se refiere a la capa-
cidad de los modelos de adaptarse a los
cambios que se producen en el entorno
laboral, como la digitalizacion, la globali-
zacion y la creciente complejidad de los
desafios empresariales.

e Inclusion de multiples perspectivas: Este
criterio se refiere a la consideracion de
diferentes perspectivas, como la perspec-
tiva individual, la perspectiva grupal y la
perspectiva organizacional.

e Aplicabilidad dentro de contextos univer-
sitarios: Este criterio se refiere a la idonei-
dad de los modelos para su aplicacion en
la formacion universitaria de futuros ge-
rentes.

Sistemdtica de evaluacion

Para realizar esta evaluacion de manera
objetiva y estructurada, se empled una matriz
comparativa que permitié examinar detallada-
mente las caracteristicas y componentes cla-
ve de cada modelo. Esta herramienta facilitd
la identificacion de puntos de convergencia y
divergencia entre los modelos propuestos por
Katz, Boyatzis y Mintzberg.

Resultados de la evaluacion

Similitudes: Entre las similitudes identifi-
cadas en estos modelos, destaca la importancia
atribuida a las habilidades interpersonales y de
liderazgo, reconocidas como fundamentales en
todos los enfoques analizados.

Diferencias: En cuanto al alcance y énfasis
de las competencias abordadas, se destacaron
las siguientes diferencias significativas:

* Modelo de Katz: enfatiza una amplia gama
de competencias técnicas, humanas vy
conceptuales.

e Modelo de Boyatzis: se concentra especi-
ficamente en la inteligencia emocional y
las habilidades relacionadas.
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e Modelo de Mintzberg: presenta una vision
detallada de los roles gerenciales, pero
podria considerarse mas estatico en su
enfoque y menos adaptable a contextos
cambiantes.

Como reflexion final, esta evaluacion com-
parativa ofrece una vision detallada y siste-
matica de las fortalezas y limitaciones de cada
modelo, proporcionando una base sélida para
comprender su idoneidad en diferentes contex-
tos, incluyendo la formacién universitaria para
futuros gerentes.

En funcidon de los resultados de esta eva-
luacion, se pueden formular las siguientes reco-
mendaciones:

e Parala formacion universitaria:

e |Los programas educativos deben con-
siderar la inclusion de un enfoque ho-
listico que integre las competencias
transversales, la adaptabilidad, la pers-
pectiva multiple y la aplicabilidad uni-
versitaria.

e |os programas educativos deben adap-
tar los modelos de competencias ge-
renciales a las necesidades especificas
de cada contexto universitario y del
mundo empresarial actual.

e Paralainvestigacion:

e Se necesitan investigaciones adiciona-
les para profundizar en el analisis de los
modelos de competencias gerenciales,
considerando la evolucion del entorno
laboral y las necesidades cambiantes
de los gerentes.

IV. DISCUSION

La discusion detallada sobre los modelos
de competencias gerenciales reveld una serie
de similitudes, diferencias, ventajas y limitacio-
nes en cada enfoque. Cada modelo destacd con-
juntos de habilidades diferentes: mientras que
modelos como el de Katz priorizaban compe-
tencias técnicas, humanas y conceptuales, otros
como el de Boyatzis se enfocaron en habilidades
emocionales y sociales, y el de Mintzberg centrd
su atencién en roles gerenciales especificos.

Se identificaron similitudes en la importan-
cia otorgada a aspectos como el liderazgo, la co-
municacion efectiva y la capacidad para trabajar
en equipos diversos. No obstante, las diferen-
cias significativas entre los modelos residian en
los conjuntos de competencias a los que cada

uno daba mayor énfasis.

Algunos modelos presentaban ventajas
relacionadas con su claridad conceptual y su
capacidad para proporcionar un marco soélido
y estructurado para el desarrollo de compe-
tencias gerenciales. Por ejemplo, el modelo de
Katz ofrecia una vision amplia que abarcaba
una amplia gama de habilidades, facilitando su
comprensién y aplicacién practica. En contraste,
las limitaciones de algunos modelos radicaban
en su posible falta de consideracion de compe-
tencias emergentes o su poca adaptabilidad a
entornos laborales cambiantes, como las com-
petencias relacionadas con la innovacion, la ges-
tion del cambio o la adaptabilidad a entornos
tecnoldgicos en constante evolucion.

Esta discusion exhaustiva permitié identifi-
car las fortalezas y debilidades de cada modelo,
brindando una comprensién mas profunda de
como pueden complementarse, adaptarse o in-
tegrarse en contextos especificos, como la for-
macion universitaria para futuros gerentes. Esta
integracion potencial maximizaria su efectividad
y relevancia en entornos laborales contempora-
neos.

Aplicacion en el contexto universitario:

La aplicacion de los modelos de compe-
tencias gerenciales en la formacion universitaria
para futuros gerentes es fundamental para pre-
parar a los estudiantes con las habilidades ne-
cesarias para enfrentar los desafios del entorno
laboral actual. Cada modelo ofrece perspectivas
valiosas que podrian integrarse de diversas ma-
neras en los programas de formacién gerencial
universitaria.

Por ejemplo, el modelo de Katz, que abar-
ca competencias técnicas, humanas y concep-
tuales, podria implementarse a través de un
enfoque interdisciplinario en el plan de estu-
dios. Esto implica la creacién de asignaturas que
promuevan no solo habilidades técnicas, sino
también desarrollo personal, liderazgo y pen-
samiento estratégico. Asimismo, el modelo de
Boyatzis, enfocado en la inteligencia emocional,
podria integrarse mediante programas que fo-
menten la autoconciencia, la empatia, la gestion
emocional y las habilidades de trabajo en equi-
po, a través de talleres, programas de mentoring
o0 actividades extracurriculares.

Por otro lado, el modelo de Mintzberg, que
identifica roles gerenciales especificos, podria
aplicarse en la formacion mediante proyectos
simulados que imiten situaciones reales de ges-
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tion, promoviendo asi experiencias practicas y el
desarrollo de habilidades de toma de decisiones
y resolucion de problemas.

Sin embargo, la implementacion de estos
modelos en entornos universitarios presenta
desafios. Uno de ellos radica en la actualizacion
constante de los planes de estudio para reflejar
los cambios en las demandas del mercado labo-
ral. Ademas, la evaluacion de las competencias
basadas en estos modelos puede ser subjetiva y
requiere de métodos de evaluacion adecuados
y actualizados. La diversidad de los estudiantes
y la necesidad de adaptar los modelos a diferen-
tes contextos y culturas también representa un
desafio.

A pesar de estos desafios, la implemen-
tacién de modelos de competencias en la for-
macion gerencial universitaria ofrece oportu-
nidades significativas. Estos modelos pueden
proporcionar una estructura solida para el dise-
fio curricular, permitiendo una ensefianza mas
integral y pertinente. Asimismo, alinean la for-
macion con las necesidades del mercado laboral
y fomentan el desarrollo de habilidades blandas,
lo cual es cada vez mas valorado por las empre-
sas.

V. PROPUESTA DE UN MARCO INTEGRADOR

La propuesta de un marco integrador per-
sigue amalgamar las fortalezas clave identifica-
das en los modelos de competencias gerencia-
les de Katz, Boyatzis y Mintzberg. Su objetivo es
enriquecer la formaciéon gerencial universitaria
a través de un enfoque tedrico que combine sus
aspectos mas relevantes, propiciando una vision
integral desde una perspectiva praxeoldgica y
transdisciplinaria.

Este marco integrador podria comenzar in-
tegrando la amplitud y la comprehensividad del
modelo de Katz, incorporando una diversidad de
competencias técnicas, humanas y conceptua-
les como pilares fundamentales para el desarro-
llo gerencial. Esto estableceria una base sdlida,
reconociendo la igual relevancia de habilidades
técnicas, inteligencia emocional y capacidades
conceptuales en la formacion de gerentes com-
petentes.

En una segunda fase, se podria afiadir el
énfasis en la inteligencia emocional y las habili-
dades interpersonales del modelo de Boyatzis.
Esta inclusion aborda la capacidad de los ge-
rentes para comprender, regular y utilizar sus
emociones, asi como para forjar conexiones
efectivas con los demas. Integrar estas habilida-

des fortaleceria aspectos cruciales como la co-
municacion, el liderazgo y la gestion de equipos,
elementos esenciales en el actual panorama
empresarial.

Finalmente, se complementaria este mar-
co integrador con la vision detallada de roles ge-
renciales especificos propuesta por Mintzberg.
Esta adicion permitiria una comprension mas
profunda de las responsabilidades gerenciales
y facilitaria la identificacién de competencias
esenciales para cada rol, integrando asi la teoria
con la practica a través de experiencias simula-
das o practicas en entornos universitarios.

La aplicacién de este marco integrador en
la formacién gerencial universitaria elevaria la
preparacion de los estudiantes al ofrecer un en-
foque holistico y completo. Proporcionaria a los
futuros gerentes una combinacion equilibrada
de habilidades técnicas, inteligencia emocional
y comprension de roles, lo que les permitiria
desenvolverse de manera efectiva en entornos
laborales complejos y dindmicos. Ademas, esta
integracién propuesta fomentaria la adaptabi-
lidad, el pensamiento critico y la capacidad de
liderazgo, elementos esenciales para enfrentar
los rletos actuales y futuros del mundo empre-
sarial.

VI. CONCLUSIONES

En las conclusiones de esta investigacion
acerca de los modelos de competencias ge-
renciales desde una perspectiva praxeoldgica y
transdisciplinaria en el ambito universitario, se
desprenden hallazgos significativos tras el ana-
lisis comparativo y la propuesta de un marco in-
tegrador.

Destacando los aspectos fundamentales
surgidos de la comparacion entre los modelos
de competencias de Katz, Boyatzis y Mintzberg,
resalta la importancia de la diversidad de habili-
dades enfocadas en cada uno, desde competen-
cias técnicas hasta la inteligencia emocional y
roles gerenciales especificos. Ademas, se subra-
va la complementariedad entre estos modelos,
evidenciando la necesidad de integrar sus forta-
lezas para una formacion gerencial mas comple-
ta y equilibrada.

En términos de implicaciones tanto prac-
ticas como tedricas, se enfatiza la relevancia de
adaptar estos modelos a los programas de for-
macidn universitaria para gerentes. Es crucial
proporcionar a los estudiantes una combinacion
de habilidades técnicas, inteligencia emocional
y comprension de roles para prepararlos para
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los desafios del mundo laboral actual.

Asimismo, se recalca laimportancia de una
evaluacién continua y la necesidad de adaptar
los programas educativos para mantenerse ac-
tualizados y pertinentes, considerando los cam-
bios constantes en el entorno empresarial y las
demandas del mercado laboral.

En cuanto a las recomendaciones para
futuras investigaciones, se sugiere una explo-
racion detallada de la implementacion practica
de este marco integrador en entornos universi-
tarios, evaluando su efectividad y la percepcién
de los estudiantes y profesores en relacién con
su utilidad y aplicabilidad. Ademas, se propone
investigar la evolucién de las competencias ne-
cesarias para los gerentes en un contexto em-
presarial en constante cambio, considerando el
impacto de la tecnologia, la globalizacién y otros
factores disruptivos.
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