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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el andlisis y la aplicacion de la Comunicacion Dialdgi-
ca y la Programacion Neurolingiiistica (PNL) en entornos universitarios. El propdsito general
consiste en examinar como estas teorias contribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como su impacto en la comunicacion educativa y el desarrollo académico. Destacan autores
como Habermas (1999) y Buber (1993), cuyas teorias respaldan la importancia del didlogo y
la interaccion en la construccion del conocimiento y las relaciones humanas. La metodologia
utilizada implica una revision exhaustiva de investigaciones y estudios relevantes que exploran
la implementacion de la Comunicacion Dialdgica y la PNL en contextos universitarios. Se em-
plea un enfoque analitico para examinar los hallazgos e identificar las contribuciones de estas
teorias en el dmbito educativo. Los resultados preliminares apuntan a la influencia positiva de
la Comunicacion Dialdgica y la PNL en la mejora de la comunicacion docente-estudiante, el
aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades cognitivas y comunicativas en estudian-
tes universitarios. Se observa un incremento en la participacion activa, el intercambio de ideas
y el establecimiento de relaciones mds sdlidas en entornos de aprendizaje basados en estas
teorias. Las conclusiones destacan el potencial de la Comunicacion Dialdgica y la PNL para
enriquecer el proceso educativo en la universidad, promoviendo una comunicacion mds efec-
tiva, una experiencia de aprendizaje personalizada y un mayor compromiso de los estudiantes.
Se resalta la importancia de continuar explorando estas teorias y su aplicacion prdctica para
optimizar los entornos educativos universitarios.

DIALOGIC COMMUNICATION AND NEURO-LINGUISTIC PRO-
GRAMMING: TOOLS TO ENHANCE RETENTION AND ACADE-
MIC SUCCESS IN UNIVERSITY.

ABSTRACT

The present research focuses on the analysis and application of Dialogic Communication and
Neuro-linguistic Programming (NLP) in university settings. The general purpose is to exami-
ne how these theories contribute to the teaching-learning process and their impact on edu-
cational communication and academic development. Authors such as Habermas (1999) and
Buber (1993) stand out, as their theories support the importance of dialogue and interaction
in knowledge construction and human relationships. The methodology involves a comprehen-
sive review of relevant research and studies exploring the implementation of Dialogic Com-
munication and NLP in university contexts. An analytical approach is used to examine findings
and identify the contributions of these theories in the educational field. Preliminary results
point to the positive influence of Dialogic Communication and NLP in improving teacher-stu-
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dent communication, significant learning, and the development of cognitive and communi-
cative skills in university students. An increase in active participation, idea exchange, and the
establishment of stronger relationships is observed in learning environments based on these
theories. Conclusions highlight the potential of Dialogic Communication and NLP to enrich the
educational process at the university level by promoting more effective communication, per-
sonalized learning experiences, and greater student engagement. Emphasizing the importan-
ce of further exploration of these theories and their practical application to optimize university
educational environments.

COMMUNICATION DIALOGIQUE ET PROGRAMMAT|ON NEU-
RO-LINGUISTIQUE : OUTILS POUR AMELIORER LA RETENTION
ET LA REUSSITE ACADEMIQUE A L'UNIVERSITE.

RESUME

La présente recherche se concentre sur I'analyse et I'application de la Communication Dialogi-
que et de la Programmation Neuro-linguistique (PNL) dans les environnements universitaires.
Le but général est d’examiner comment ces théories contribuent au processus d’enseignement-
apprentissage et leur impact sur la communication éducative et le développement académi-
que. Des auteurs tels que Habermas (1999) et Buber (1993) se démarquent, car leurs théories
soutiennent I'importance du dialogue et de I'interaction dans la construction des connaissan-
ces et des relations humaines. La méthodologie implique une revue exhaustive de recherches
pertinentes explorant la mise en ceuvre de la Communication Dialogique et de la PNL dans les
contextes universitaires. Une approche analytique est utilisée pour examiner les résultats et
identifier les contributions de ces théories dans le domaine éducatif. Les résultats préliminaires
indiquent I'influence positive de la Communication Dialogique et de la PNL dans I'amélioration
de la communication enseignant-étudiant, de l'apprentissage significatif et du développement
des compétences cognitives et communicatives chez les étudiants universitaires. Une aug-
mentation de la participation active, de I'’échange d’idées et de I’établissement de relations
plus solides est observée dans les environnements d’apprentissage basés sur ces théories. Les
conclusions mettent en lumiére le potentiel de la Communication Dialogique et de la PNL pour
enrichir le processus éducatif au niveau universitaire en favorisant une communication plus
efficace, des expériences d’apprentissage personnalisées et un plus grand engagement des
étudiants. Soulignant I'importance de poursuivre I'exploration de ces théories et de leur appli-
cation pratique pour optimiser les environnements éducatifs universitaires.

I. INTRODUCCION nos, junto con estrategias educativas
poco estimulantes, se observa como
factores fundamentales en este feno-
meno (Palacios, 2022).

La comunicacion dialdgica, en-
tendida como un tipo de interaccion
que busca generar didlogos auténti-
cos y horizontales entre los partici-
pantes, considerando sus contextos
socioculturales y necesidades (Freire,
2002; Vargas & Montero, 2020), refle-
ja la esencia de un encuentro amoro-

En el dmbito universitario, la de-
sercion estudiantil se ha convertido en
un desafio significativo, estrechamen-
te vinculado a dificultades de apren-
dizaje y una escasa implicacion con la
vida académica (Cortés-Caceres, Alva-
rez, Llanos, & Castillo, 2019). La falta
de conexion entre docentes y alum-
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so y transformador segun Paulo Freire (2002).
Este enfoque implica valores profundos como la
humildad, el amor, la fe en la capacidad humana
y el profundo respeto entre las partes, superan-
do relaciones antagonicas.

Desde la educacion, Espinosa-Castro, Her-
nandez-Lalinde, & Marifio (2020) plantean la
comunicacion dialdgica como una interaccion
abierta, respetuosa y horizontal entre los miem-
bros de la comunidad educativa. Esta dinamica
fomenta relaciones basadas en la confianza,
permitiendo a los estudiantes expresar inquie-
tudes y necesidades, propiciando su agencia,
motivacion intrinseca y aprendizaje contextua-
lizado.

A su vez, la Teoria Dialdgica de la Comu-
nicacion (TDC) busca configurar un marco disci-
plinario que organice teorias e investigaciones
especificas para el desarrollo completo de la
persona en su entorno social (Abelldn, 2011).

Por otro lado, la Programacion Neurolin-
glistica (PNL), segun Mejia (2007), se enfoca
en la estructura de la experiencia subjetiva y en
identificar estrategias empleadas por individuos
destacados en areas especificas para ensefiar o
implementar esas estrategias a otros.

Ademas, Arjona, De la Hoz, Colina, y Garcia
(2021) argumentan que la PNL influye en el éxi-
to académico al ayudar a los estudiantes a ser
conscientes de los procesos mentales y generar
respuestas acordes con las exigencias educati-
vas y sociales. La PNL también ofrece estrategias
para anclar las capacidades de los estudiantes a
través de estimulos sensoriales, permitiéndoles
enfrentar los desafios del entorno de manera
mas efectiva.

En América Latina, la pandemia y la crisis
econdmica han expulsado de las escuelas a mas
de tres millones de nifios en edad escolar en los
ultimos tres afos, siendo actualmente 15 millo-
nes los que no asisten a la escuela (Mahtani, &
Monsalve, 2023). En Colombia, segun la Pontifi-
cia Universidad Javeriana, la tasa de desercion
alcanza el 43,0% para los estudiantes con bajo
desempefio y el 23,5% para los de alto desem-
pefio.

Se evidencia, por tanto, la necesidad de
fortalecer estrategias pedagdgicas para mejorar
la motivacién intrinseca, el compromiso acadé-
mico y las habilidades de gestion del aprendiza-
je en estudiantes universitarios, permitiéndoles
afrontar con éxito las exigencias de los progra-
mas segln sus capacidades e intereses.

El objetivo de este articulo es analizar y
profundizar en la relevancia de la comunicacion
dialégica y la programacion neurolinglistica

como herramientas fundamentales para mejo-
rar la retencion y el éxito académico en el entor-
no universitario. Se busca examinar como estas
herramientas pueden influir positivamente en la
interaccion docente-estudiante y en el fortaleci-
miento de habilidades cognitivas y emocionales
para afrontar los desafios educativos contempo-
raneos.

Il. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Los estudios de Marin, Santos, Cabrera y
Solérzano (2021) y Carvajal-Gavilanes, Andrade-
Naranjo y Salazar-Cueva (2021) abordan aspec-
tos distintos pero complementarios en relacién
con el impacto de las estrategias neurolingis-
ticas en el contexto educativo, este se enfoca
en la aplicacién de estrategias neurolinglisticas
para mejorar el aprendizaje significativo en estu-
diantes de octavo grado. Este estudio, realizado
en un centro educativo en Guayaquil, Ecuador,
empled un enfoque mixto que integré analisis
documental, encuestas y observacién directa. Al
centrarse en una poblacion de 72 estudiantes,
utilizando un muestreo causal no probabilistico,
se busco fusionar las estrategias neurolingUisti-
cas con la metodologia de proceso. El objetivo
principal fue desarrollar conocimientos, meta-
cognicion y habilidades cognitivas en los estu-
diantes, lo que evidencia un enfoque integral
para mejorar su rendimiento académico.

El estudio de Carvajal-Gavilanes, Andrade-
Naranjo y Salazar-Cueva (2021) se enfocd en
mejorar habilidades especificas, centrandose
en la expresion oral. Utilizando técnicas de Pro-
gramacion Neurolinglistica (PNL) durante un
periodo de 4 semanas en clases de inglés con
estudiantes de segundo afio de bachillerato
con dificultades en este aspecto, se observaron
mejoras notables en las habilidades de comu-
nicacion oral. Estas técnicas, como el Anclaje,
Creacién de rapport, Reflejo y Mantenimiento
del flujo, demostraron una influencia positiva y
directa en el desarrollo de estas habilidades lin-
glisticas, resaltando su aplicabilidad y utilidad
en contextos de aprendizaje.

Por otro lado, el estudio de Bermudez-
Llusa, Adrian, Arango-Lasprilla y Cuetos (2019)
introdujo NeuroBel, una evaluacion para pro-
cesos psicolinglisticos en adultos mayores. A
través de 8 tareas, analizaron el funcionamiento
del lenguaje oral en adultos mayores espafioles,
identificando diferencias significativas en punta-
jes entre sujetos con y sin deterioro cognitivo.
Los resultados evidenciaron la eficacia de Neu-
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roBel como herramienta para detectar deterioro
cognitivo y linglistico en adultos mayores, mos-
trando altas correlaciones con otras pruebas de
evaluacion cognitiva.

Ademas, Baranova, Kobicheva, Tokareva y
Vorontsova (2021) investigaron el “translinguis-
mo” en un contexto universitario. Utilizando
un modelo de aprendizaje que combind clases
presenciales, flipped classroom vy trabajo en
equipo con estudiantes de Ecologia, estudiaron
“Espafiol” en inglés durante un semestre. Los
resultados demostraron mejoras significativas
en el conocimiento del idioma y en la compe-
tencia translinglie, y los estudiantes percibie-
ron positivamente este modelo como efectivo
para aprender espafiol y desarrollar habilidades
translingles.

El analisis llevado a cabo por Vazquez-Ca-
no, Urrutia, Parra-Gonzalez y Meneses (2020) se
centra en el desarrollo de competencias inter-
personales mediante el uso de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC). A través
de la aplicacion del cuestionario COBADI a 1490
estudiantes universitarios en tres universidades
espafolas, identificaron un mayor dominio en
la comunicacion interactiva y colaboracion en
linea por medio de dispositivos moviles. Estos
resultados subrayan el impacto positivo y la re-
levancia de las TIC en el crecimiento de habilida-
des interpersonales en el dmbito universitario.

En un estudio distinto, el trabajo de Ldpez
(2019) se enfoca en la competencia comunica-
tiva de estudiantes de bachillerato con interés
en estudios de magisterio. Utilizando una escala
Likert con cinco opciones de respuesta, se evi-
denciaron dificultades en la comunicacion oral
sociolingtistica, contrastando con la confianza
demostrada en areas morfosintactica y pragma-
tica por parte de los estudiantes.

El estudio de Zhang, Davarpanah y lzadpa-
nah (2023) se centrd en explorar los efectos de
las estrategias de Programacion Neurolinglisti-
ca (PNL) en el ambito académico y emocional
de los estudiantes. Realizaron un estudio expe-
rimental con pretest y postest, proporcionando
12 sesiones de entrenamiento en PNL al grupo
experimental, lo que resultd en mejoras nota-
bles en el rendimiento académico, la inteligen-
cia emocional y el pensamiento critico. Estos
resultados destacan la relevancia practica y la
utilidad de la PNL para el desarrollo holistico de
los estudiantes.

En otra investigacidon, Velasco Sinisterra y
Yangali Vicente (2020) se enfocaron en demos-
trar la influencia positiva de la programacién
neurolinglistica en diferentes contextos educa-

tivos. En un estudio experimental con estudian-
tes de transiciéon en Buenaventura, Colombia,
demostraron como la propuesta de PNL vincula-
da a estilos de aprendizaje mejorod la atencion de
los escolares en instituciones publicas urbanas.

Asimismo, en otro estudio con estudian-
tes de Laboratorio Clinico e Histopatoldgico, las
técnicas de PNL demostraron una mejora signi-
ficativa en el aprendizaje, evidenciado por un
100% de estudiantes con calificaciones iguales
o superiores a 7/10 en el grupo experimental,
contrastando con solo el 50% en el grupo con-
trol. Estos hallazgos sugieren que la aplicaciéon
de técnicas de PNL tiene un impacto positivo en
el rendimiento académico, siendo bien acepta-
das por los estudiantes universitarios.

El estudio de Velasco Sinisterra y Yangali
Vicente (2021) se enfocd en demostrar como
la propuesta de la Programacién Neurolinglis-
tica (PNL) influye positivamente en la atencién
voluntaria de estudiantes en Buenaventura, Co-
lombia, utilizando un disefio experimental con
grupos control y experimental. Esta investiga-
cién resalta el impacto positivo de la PNL en me-
jorar la atencién de los estudiantes durante la
transicion en esta region colombiana.

Por otro lado, el estudio de Arjona, De la
Hoz, Colinay Garcia (2021) se centrd en analizar
el impacto de la PNL en el desempefio académi-
co de estudiantes de Ciencias Basicas y Educa-
cion. A través de un enfoque cuantitativo y un
cuestionario tipo Likert, identificaron estrategias
para fortalecer las habilidades desde el inicio de
la carrera, destacando el desarrollo de compe-
tencias en PNL para fomentar el compromiso y
Ida responsabilidad social de los futuros licencia-

0s.

El trabajo de Galué, Vilchez y Arguello
(2020) se centra en analizar la Programacion
Neurolinglistica (PNL) como estrategia de en-
sefianza para la construccion del conocimiento
en contextos educativos. Basado en teorias de
Piaget, Vygotski y Gagné junto con los postula-
dos de Dilts y Sambrano en PNL, utilizando una
metodologia cualitativa etnografica, se desta-
can las experiencias dialdgicas de docentes en
la aplicacién de la PNL, generando una nueva
perspectiva tedrica sobre esta estrategia como
facilitadora del aprendizaje cognitivo, evolutivo
y emocional, estimulando la construccion y ex-
presiéon del conocimiento a través de sistemas
de representacion.

Con relacion al estudio de Rojas (2019)
propone una estrategia didactica basada en la
programacion neurolinglistica para mejorar las
habilidades investigativas en el taller de comu-
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nicacion de la Universidad de Lambayeque. Tras
la comparacion pre y post test con el inventario
del autoconcepto de habilidades investigativas,
se rechazo la hipdtesis nula, concluyendo que la
implementacion de la Programacion Neurolin-
glistica mejora significativamente las habilida-
des de investigacién en los estudiantes.

Al respeto, Campos (2020) se centra en la
comunicacion efectiva y el manejo de la inteli-
gencia social en la gerencia universitaria en la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(UCLA) y la Universidad Nacional Abierta (UNA).
Utilizando entrevistas a rectores y grupos foca-
les con decanos, concluye que aunque los ge-
rentes universitarios desempefian bien sus roles
tradicionales, hay espacio para mejorar las habi-
lidades de inteligencia emocional y asi mejorar
la comunicacion, lo que contribuyd a la creacion
del referente tedrico INAPAP sobre inteligencia
social en la gestion universitaria.

El trabajo de Galué, Vilchez y Arguello
(2020) enfocado en analizar la Programacion
Neurolinglistica (PNL) como estrategia educati-
va, destaca las experiencias de docentes en la
aplicacion de la PNL, generando una nueva pers-
pectiva sobre esta estrategia como facilitadora
del aprendizaje cognitivo, evolutivo y emocional
en contextos educativos. Esta investigacion re-
salta la relevancia de la PNL en la construccién y
expresion del conocimiento a través de sistemas
de representacion, lo cual complementa estu-
dios anteriores sobre estrategias de ensefianza.

Por otro lado, la investigacién de Rojas Pa-
lacios (2019) propone una estrategia didactica
basada en la Programacion Neurolinglistica
para mejorar las habilidades investigativas en
el taller de comunicacién de la Universidad de
Lambayeque. Al rechazar la hipdtesis nula me-
diante la comparacién pre y post test con el in-
ventario del autoconcepto de habilidades inves-
tigativas, se concluye que la implementacién de
la PNL tiene un impacto significativo en el mejo-
ramiento de las habilidades de investigacién de
los estudiantes.

Ademas, el estudio de Campos Medina
(2020) se enfoca en la comunicacion efectiva y
el manejo de la inteligencia social en la gerencia
universitaria. A través de entrevistas a rectores
y grupos focales con decanos de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) vy la
Universidad Nacional Abierta (UNA), concluye
gue existe un espacio para mejorar las habilida-
des de inteligencia emocional entre los gerentes
universitarios, lo que podria reforzar la comu-
nicacion en estas instituciones. Este trabajo ha
contribuido a la creaciéon del referente tedrico

INAPAP sobre inteligencia social en la gestidon
universitaria.

Desafios actuales en la retencion estudiantil y
el éxito académico en la educacion superior.

El panorama actual de la educacion supe-
rior en América Latina y a nivel global enfrenta
una problematica significativa en relacién con la
retencion estudiantil y el éxito académico. Datos
de Vargas y Montero (2020) estiman que apro-
ximadamente la mitad de los estudiantes logran
completar sus programas académicos, lo que
refleja una crisis de desercion y baja eficiencia
terminal. Este fendmeno complejo responde a
diversos factores tanto externos, asociados al
contexto socioecondmico, como internos, rela-
cionados con aspectos institucionales y psico-
educativos.

Por ejemplo, Garcia-Ros et al. (2021)
identificaron en un estudio en Colombia que
las dificultades en habilidades de aprendizaje
autorregulado, como la procrastinacién y un
seguimiento inconsistente de instrucciones,
estan fuertemente ligadas al bajo rendimiento
académico y la desercién temprana. Este perfil
es especialmente recurrente en estudiantes de
primera generacion en educacion superior, sin
antecedentes familiares en la titulacion niapoyo
para nivelar el capital cultural y los habitos de
estudio previos.

Ademas, las universidades masificadas a
menudo presentan una falta de interaccion per-
sonalizada entre docentes y alumnos, lo que
agrava la situacion. Segun Vargas y Montero
(2020), la incapacidad de los estudiantes para
expresar sus inquietudes, sentir que no son
comprendidos o la imposibilidad de aclarar du-
das académicas genera desmotivacién, percep-
cién de aislamiento e indefension frente a las
crecientes exigencias.

Para revertir estos indices de abandono es-
tudiantil, las instituciones de educacion superior
se enfrentan al desafio crucial de implementar
estrategias dialdgicas y pedagodgicas que inclu-
yan programas de nivelacion, acompafiamiento
psicosocial y la promocién de talentos, todo ello
dirigido a aumentar las probabilidades de inser-
cion y éxito académico para una amplia gama de
perfiles estudiantiles.

La retencién estudiantil y el éxito acadé-
mico son dos aspectos vitales para evaluar la
efectividad de la educacion superior en todo
el mundo. La retencién se relaciona con la per-
manencia del estudiante en la institucién hasta

Sinopsis Educativa | Afio 23 N° 1 [Julio |2023 270



Autor Hassan Jarmakani

Titulo Comunicacién dialdgica y programacién neurolingiiistica: herramientas para mejorar la retencion y éxito académico en la

universidad.

completar su programa de estudios, mientras
que el éxito académico abarca la consecuciéon
de metas académicas, como el logro de buenas
calificaciones, finalizacion de cursos y obtencion
de titulos.

Estos desafios actuales son complejos y se
deben a una diversidad de factores. La creciente
diversidad de la poblacion estudiantil, el aumen-
to de los costos de la educacion superior, la pre-
sién para obtener resultados académicos y los
cambios en el mercado laboral son solo algunos
de los desafios principales que las instituciones
enfrentan.

Es vital abordar estos desafios para garan-
tizar que los estudiantes tengan la oportunidad
de alcanzar su maximo potencial. Medidas como
adaptar los programas vy servicios a una pobla-
cién estudiantil mas diversa, ofrecer apoyo fi-
nanciero, reducir la presion académica y ayudar
a los estudiantes a adquirir habilidades relevan-
tes para el mercado laboral son pasos clave en
este camino hacia una educacion superior mas
inclusiva y exitosa.

1ll. DESARROLLO

Fundamentos de una comunicacion dialdgica

Principios y Conceptos Clave de la Comunicacion
Dialogica

La comunicacién dialdgica es un enfoque
fundamental que se centra en la interaccion y el
intercambio de significados entre los participan-
tes, destacando la importancia del didlogo au-
téntico, la reciprocidad y la comprension mutua.
Este enfoque se basa en principios esenciales
que subrayan la construccién conjunta de signi-
ficados y la apertura a diferentes perspectivas.

Dialogo Auténtico y Transformacién Social:
Uno de los pilares fundamentales de la comuni-
cacion dialdgica es el concepto de didlogo au-
téntico, donde se fomenta un intercambio ge-
nuino y respetuoso. Autores como Paulo Freire
enfatizan que este tipo de didlogo posibilita la
comprension critica del entorno y la transforma-
cion activa de la realidad, basandose en valores
como la humildad, el pensamiento critico y la
empatia.

Accién Comunicativa y Consenso Intersub-
jetivo: La nocién de accién comunicativa, intro-
ducida por Jirgen Habermas, destaca la impor-
tancia de la coordinacién de acciones y planes

mediante interpretaciones compartidas. Haber-
mas resalta que el entendimiento mutuo surge
cuando los participantes buscan el consenso
intersubjetivo, evitando imposiciones o coercio-
nes en la comunicacién.

Relaciones Yo-Tu y Reconocimiento Mu-
tuo: Martin Buber propone las relaciones “Yo-
TU” como una base para el didlogo auténtico,
donde los interlocutores se reconocen y afirman
en su subjetividad. Buber contrapone estas rela-
ciones con las “Yo-Ello”, donde se trata a las per-
sonas como objetos. En el contexto educativo,
esta teoria enfatiza la importancia del reconoci-
miento mutuo entre docentes y estudiantes, su-
brayando la humanizacion de las interacciones

Teorias y Pensamientos de Autores Relevantes

Paulo Freire (2002): Freire contribuye sig-
nificativamente al campo de la comunicaciéon
dialogica al resaltar la importancia del didlogo
auténtico como herramienta para la compren-
sion critica del mundo y la transformacién acti-
va de la realidad. Su enfoque se basa en valores
profundos como el amor, la humildad y la adop-
cién de un pensamiento critico como elementos
fundamentales para un didlogo auténtico.

JUrgen Habermas (1999): Habermas in-
troduce la nocion de accion comunicativa, des-
tacando la coordinacién de acciones y planes
sobre la base de interpretaciones compartidas.
Su enfoque se orienta hacia la busqueda de un
consenso intersubjetivo sin imposiciones, favo-
reciendo un entendimiento mutuo en la comu-
nicacion.

Martin Buber (1993): La propuesta de Bu-
ber sobre las relaciones “Yo-Tu” destaca la im-
portancia del reconocimiento mutuo en un dia-
logo genuino, contrastando con las relaciones
donde las personas son tratadas como objetos.
En el ambito educativo, su teoria enfatiza la hu-
manizacion de las interacciones entre docentes
y estudiantes para promover un didlogo autén-
tico.

Estos autores relevantes han aportado
conceptos esenciales y perspectivas Unicas que
enriguecen la comprensién de la comunicacion
dialdgica, destacando su relevancia en la teoria
comunicativa y pedagogica.

Aplicaciones de la comunicacion dialégica en
entornos universitarios

La comunicacién dialégica emerge como
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una herramienta invaluable en el dmbito educa-
tivo superior, ya que propicia una participacién
activa, facilita el intercambio de ideas y estimula
la construccion colaborativa del conocimiento.
Aqui se detallan diversas formas de aplicar la co-
municacion dialdgica:

1. Seminarios y Debates: Organizar eventos
donde los estudiantes expresen ideas,
cuestionen, reflexionen y construyan co-
nocimiento conjuntamente, fomentando
la participacion activa y el intercambio de
perspectivas.

2. Aprendizaje Cooperativo: Promover el tra-
bajo en grupos para resolver problemas,
realizar proyectos o discutir temas, impul-
sando la comunicacion abierta y el trabajo
en equipo.

3. Tutorias y Mentorias: Establecer espacios
de didlogo cercano entre profesores y es-
tudiantes para propiciar una interaccion
personalizada y relaciones de confianza.

4. Uso de Plataformas en Linea: Emplear
foros de discusion para debates, interac-
ciones asincrénicas y comparticion de re-
cursos, ampliando las oportunidades de
comunicacion y colaboracion.

5. Proyectos de Investigacién Colaborativa:
Fomentar proyectos donde los estudiantes
aborden problemas complejos en equipo,
promoviendo la comunicacion abiertay la
construccién conjunta del conocimiento.

6. Evaluaciones Formativas: Implementar
evaluaciones con retroalimentacién cons-
tante, permitiendo a los estudiantes in-
volucrarse activamente en su proceso de
aprendizaje.

7. Técnicas de Moderacién: Emplear estra-
tegias para asegurar que todos los puntos
de vista sean escuchados y se promueva
un didlogo respetuoso en el aula.

8. Promocién de la Diversidad de Perspecti-
vas: Fomentar la diversidad de experien-
cias para enriquecer la comunicacién y
abrirse a nuevas ideas.

9. Reflexién y Metacognicion: Incorporar ac-
tividades que estimulen el didlogo interno
de los estudiantes sobre su aprendizaje,
propiciando una comprensidon mas pro-
funda.

10. Fomento de la Inclusion: Garantizar una
comunicacion inclusiva, promoviendo la
participacion equitativa y respetuosa, in-
dependientemente de la diversidad de los
estudiantes.

Estos ejemplos de aplicacién de la comuni-
cacion dialdgica en entornos universitarios evi-
dencian su capacidad para enriquecer el apren-
dizaje, cultivar la reflexion critica y promover un
compromiso significativo de los estudiantes con
el proceso educativo.

Fundamentacion y validacion académica de la
comunicacion dialdgica a través de ejemplos y
referencias relevantes

1. Encuanto ala practica de la comunicacién
dialégica, Romeu (2010) menciona que
este enfoque se centra en crear un didlo-
go entre el orador y la audiencia, promo-
viendo un entorno donde la audiencia se
sienta segura para interactuar con el ora-
dor.

2. Abellan (2011) resalta la Teoria Dialdgica
de la Comunicacion (TDC) como un marco
integrador que orienta al desarrollo inte-
gral de la persona en su vida social.

3. Segun Ronquillo, Lopez y Fernandez
(2017), la comunicacion dialdgica en en-
tornos educativos superiores potencia el
pensamiento individual y la construccion
de conocimiento, promoviendo valores
como la comunicacion, la colaboracion y
la responsabilidad.

Estos ejemplos y citas de autoridad de-
muestran la aplicacion efectiva de la comunica-
cion dialdgica en contextos educativos superio-
res y su influencia positiva en el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes.

Principios de la PNL para la enseiianza

Fundamentos de la Programacion Neurolingliis-
tica (PNL)

La Programacién Neurolinglistica (PNL)
constituye un enfoque que se sumerge en la
interaccion entre el lenguaje, los procesos cog-
nitivos y el comportamiento humano para com-
prender y optimizar los procesos de aprendizaje
en contextos educativos (Ramsey vy Fitzpatrick,
2016). Sus principios y conceptos clave son fun-
damentales para la comprensién del rendimien-
to académico en entornos universitarios.

Principios Clave de la PNL en el Contexto Edu-
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cativo

La PNL abarca una serie de principios y es-
trategias aplicables en la educacion universita-
ria:

1. Rapport como Base Fundamental: El rap-
port se erige como una técnica central en
la PNL, dirigida a establecer conexiones
emocionales y de confianza entre educa-
dores y estudiantes (Velilla, 2017). Esta
relacion facilita la comunicacién efectiva,
el intercambio de ideas y el aprendizaje
colaborativo.

2. Calibracion para la Adaptacion: La calibra-
cién en la PNL se refiere a la habilidad de
observary comprender las sefiales no ver-
bales, permitiendo a los docentes ajustar
su comunicacién para satisfacer las nece-
sidades individuales de cada estudiante
(Thompson et al., 2002). Esta capacidad
mejora la comprension y la empatia en el
entorno educativo.

3. Anclajes para Potenciar el Aprendizaje:
Los anclajes en la PNL son mecanismos
gue asocias estados emocionales positi-
vos con estimulos especificos (Thompson
et al., 2002). Estos anclajes permiten a los
estudiantes acceder a recursos internos
en momentos de evaluacion o desafios
académicos, optimizando su capacidad
para abordar las tareas.

4. Modelaje para el Aprendizaje Significa-
tivo: La técnica del modelaje en la PNL
implica que los profesores exhiban actitu-
des y comportamientos deseados para el
aprendizaje (Ramsey y Fitzpatrick, 2016).
Esta estrategia, mas alld de la transmision
de conocimientos, permite a los estudian-
tes observar y replicar comportamientos
efectivos.

Aplicacion Prdctica de la PNL en la Educacion
Universitaria

La Programacion Neurolinglistica (PNL)
se destaca por sus principios y estrategias que
influyen significativamente en la comunicacion,
el aprendizaje y el desarrollo académico en la
universidad. Varios estudios han destacado su
relevancia en este contexto educativo. En pri-
mer lugar, la PNL mejora la comunicacion edu-
cativa, fortaleciendo la relacién entre profesores
y alumnos, facilitando asi el proceso de ense-
flanza-aprendizaje. Ademas, su adaptabilidad

permite una personalizacién del aprendizaje,
abordando las necesidades individuales de los
estudiantes de manera mas efectiva a través de
técnicas como la calibracion y los anclajes. Esta
flexibilidad también se extiende a las estrategias
de ensefianza, donde el uso de técnicas como el
modelaje y los anclajes fomenta un aprendizaje
significativo y contribuye al desarrollo académi-
co de los estudiantes.

El uso de la Programacion Neurolingiis-
tica (PNL) para mejorar la retencion y el éxito
académico ha sido tema de varios estudios de
relevancia. Fernandez Villarroel y Cavero Aybar
(2022) identifican una relacién positiva entre
los metaprogramas del PNL y las estrategias de
aprendizaje, enfatizando la importancia de cur-
sos de induccion docente para mejorar la comu-
nicacion y el logro de aprendizajes mas profun-
dos. Asimismo, Romero Parra y Barboza Arenas
(2022) muestran una correlacién positiva entre
los sistemas de representaciéon de la PNL y el
aprendizaje significativo de los estudiantes, des-
tacando su pertinencia en el ambito educativo.

La aplicacion practica de la PNL también se
evidencia en la direccién académica, segun Silva
(2020), quien revela una correcta utilizaciéon de
las herramientas de PNL por parte de los docen-
tes. No obstante, sefiala areas menos explora-
das en su aplicacion pedagodgica.

Ejemplos practicos e investigaciones res-
paldan la eficacia de la PNL en entornos univer-
sitarios. Pardo (2022) y Naranjo y Carrién (2020)
sefialan la percepcion de viabilidad y factibilidad
de la PNL para el desarrollo de clases universi-
tarias, aunque identifican barreras en su imple-
mentacion, como la falta de practica e investiga-
cion sobre sus técnicas y herramientas. Ademas,
Romero Parra, Barboza Arenas, Palacios Sanchez
y Rodriguez Angeles (2022) presentan resulta-
dos significativos tras aplicar un plan de coa-
ching basado en la PNL, evidenciando mejoras
en competencias cognitivas, interpersonales y
comunicacionales de los estudiantes.

Estos estudios y evidencias enfatizan el po-
tencial de la PNL para influir positivamente en el
proceso de enseflanza-aprendizaje en entornos
universitarios. Sin embargo, resaltan la necesi-
dad de una mayor capacitacién docente, practi-
ca e integracién de sus técnicas y herramientas
para maximizar su efectividad en el dmbito aca-
démico.

Comparacion y Sinergias entre Comunicacion
Dialogica y PNL
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En la busqueda constante por mejorar los
procesos educativos, la exploracién y combina-
cién de distintas metodologias se convierte en
un pilar fundamental. En este contexto, la Com-
paracién y Sinergias entre la Comunicacion Dia-
|6gica y la Programacion Neurolingtistica (PNL)
emerge como un campo de interés significativo.
Ambos enfoques, aunque distintos en sus fun-
damentos y métodos, comparten la aspiracion
de mejorar la comunicacion, el aprendizaje y
el desarrollo personal dentro del entorno edu-
cativo. Explorar sus similitudes, diferencias y el
potencial de integracién entre la comunicacion
dialdgica y la PNL resulta esencial para identifi-
car como estas herramientas complementarias
pueden enriquecer la practica docente y poten-
ciar los resultados académicos de los estudian-
tes.

IV. ANALISIS COMPARATIVO

Tanto la comunicacion dialégica como la
PNL comparten un interés comun en establecer
relaciones interpersonales sélidas, empaticas y
horizontales en los contextos educativos (Freire,
2002; Velilla, 2017). Ambos enfoques enfatizan
una comunicacion efectiva entre docentes y es-
tudiantes para maximizar la motivacion, el bien-
estar y los logros académicos.

Sin embargo, la PNL ofrece un conjun-
to mas amplio de estrategias psicolinglisticas
como el modelado, anclajes o calibracion de
estados internos para optimizar procesos cog-
nitivos y conductuales especificos vinculados
al rendimiento académico. Por su parte, la co-
municacion dialégica presenta principalmente
un marco filosdéfico sobre las relaciones sociales
que deben cultivarse en las instituciones educa-
tivas para el desarrollo personal integral.

Sinergias y complementariedad

Un didlogo auténtico requiere de técnicas
para conectar empaticamente con el otro, de-
codificar sus necesidades y configurar mensajes
motivadores. La PNL ofrece numerosas reco-
mendaciones practicas que pueden enriquecer
la formacion dialdgica de los docentes (Ramsey
y Fitzpatrick, 2016).

Asimismo, para evitar que las estrategias
de PNL se reduzcan a un simple “entrenamiento
de habilidades” y promover realmente el apren-
dizaje, se necesita acompafiarlas con una sdlida
reflexion critica, en coherencia con los ideales

de una educacion liberadora propuestos por
Freire.

Integracion de Ambos Enfoques para Mejorar
el Aprendizaje

La combinacién de la comunicacién dia-
l6gica y la PNL puede proporcionar un enfoque
integral y equilibrado para mejorar la retencion
y el éxito académico:

e Optimizacion de la Comunicacion: La PNL
puede enriquecer la habilidad de los do-
centes para conectarse emocionalmente
con los estudiantes, utilizando anclajes vy
técnicas especificas para mejorar la comu-
nicacién dialdgica.

e Reflexion Critica y Didlogo Auténtico: La
incorporacion de la reflexion critica de la
comunicaciéon dialdgica puede aportar
una perspectiva mas profunda y holistica
al aplicar técnicas de PNL, permitiendo
una exploracion mas significativa de expe-
riencias y aprendizajes.

e Promocion del Empoderamiento Estu-
diantil: Ambas metodologias pueden com-
plementarse para fomentar la asertividad,
la confianza y la motivacién intrinseca de
los estudiantes, facilitando un ambiente
de aprendizaje auténtico y enriquecedor.

Al integrar estos enfoques, los docentes
pueden cultivar un entorno educativo mas di-
namico, inclusivo y efectivo, proporcionando un
espacio para el crecimiento académico y perso-
nal de los estudiantes.

V. CONCLUSIONES

Después de explorar en detalle tanto la
Comunicacion Dialdgica como la Programacion
Neurolinglistica (PNL) en el contexto universi-
tario, se han identificado hallazgos significativos
gue destacan su potencial y contribuciones en el
ambito educativo:

La Comunicacion Dialdgica se enfoca en la
construccién colaborativa del conocimiento a
través del didlogo y el intercambio de perspecti-
vas. Su principal aporte radica en promover rela-
ciones horizontales y promover el pensamiento
critico en un entorno de aprendizaje. Por otro
lado, la PNL proporciona herramientas y estra-
tegias especificas para mejorar la comunicacion,
influir en el pensamiento y el comportamiento,
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y optimizar los procesos cognitivos y conductua-
les vinculados al rendimiento académico.

La integracién de la Comunicacion Dialégi-
cay la PNL presenta un terreno fértil para el me-
joramiento de la ensefianza y el aprendizaje en
la educacién superior. Ambos enfoques, aunque
distintos en su naturaleza, pueden complemen-
tarse en varias areas. La PNL puede enriquecer
la Comunicacion Dialdgica al proporcionar téc-
nicas especificas para mejorar la comunicacion,
mientras que la Comunicacion Dialdgica puede
aportar un marco para el intercambio colabo-
rativo de ideas, enriqueciendo el modelado del
pensamiento proporcionado por la PNL.

Las posibles direcciones futuras de inves-
tigacion vy aplicaciones practicas podrian enfo-
carse en la implementacién de programas for-
mativos para docentes que integren elementos
de ambas metodologias, promoviendo asi un
enfoque mas integral en la educacién univer-
sitaria. Ademas, la exploracion de coémo estas
herramientas pueden adaptarse a entornos
educativos virtuales y el disefio de estrategias
especificas para mejorar la motivacion, la reten-
cion de la informacién y el bienestar estudiantil
son areas prometedoras de estudio.

En resumen, la combinacién de la Comu-
nicacién Dialdgica y la Programacion Neurolin-
glistica (PNL) ofrece oportunidades valiosas
para mejorar la ensefianza, el aprendizaje vy el
desarrollo académico en contextos universita-
rios. Su integracién estratégica puede conducir
a un entorno educativo mas enriquecedor, com-
prensivo y efectivo, proporcionando un camino
prometedor para futuras investigaciones y apli-
caciones practicas en la educacion superior.
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