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RESUMEN Palabras clave:

Interacciones familia-

Las interacciones de la familia en la escuela tienen un papel de gran relevancia para la socie- res, educativas, com-
dad debido a que el proceso formativo de sus hijos también es su responsabilidad. El propésito plejidad, vivencial,
de este articulo es comprender como se da ese accionar de las familias en el ambito educativo. cotidianidad

Tedricamente se fundamento en la teoria de la complejidad de Morin (1995), la cual sefiala
que se trata de comprender la interaccion de la familia en la escuela desde el pensamiento
complejo y la teoria de las interacciones familiares segun Lares y Rodriguez (2021), la cual se
encarga del estudio de los rasgos detectables del comportamiento del ser humano. La me-
todologia empleada se inscribe en la modalidad de enfoque cualitativo, de tipo documental
hermenéutica. Para acopiar la informacion se empled la ficha técnica mediante la seleccion
de mds de 50 libros, tesis y articulos, con un disefio bibliogrdfico. Como reflexion final se des-
taca que la interaccion familiar en el contexto educativo es necesaria para el desarrollo de los
estudiantes y de la comunidad en general.

FAMILY INTERACTIONS AT SCHOOL FROM THE EXPERIENCE
COMPLEXITY OF EVERYDAY LIFE

ABSTRACT Key words:

Family interactions,

Family interactions at school have a very relevant role for society because the formative pro- educational, com-
cess of their children is also their responsibility. The purpose of this article is to understand how plexity, experiential,
families interact in the educational environment. Theoretically, it was based on Morin’s (1995) everyday life.

theory of complexity, which points out that it is about understanding the interaction of the
family in the school from the complex thinking and the theory of family interactions according
to Lares and Rodriguez (2021), which is in charge of the study of the detectable features of the
behavior of the human being. The methodology used is inscribed in the qualitative approach
modality, of hermeneutic documentary type. In order to collect the information, the technical
file was used by means of the selection of more than 50 books, theses and articles, with a
bibliographic design. As a final reflection, it is emphasized that family interaction in the edu-
cational context is necessary for the development of students and the community in general.
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LES JNTERACTIONS FAMILIALES A 'ECOLE DEPUIS LA COMPLE-
XITE DE L'EXPERIENCE DE LA VIE QUOTIDIENNE

RESUME

Les interactions des familles a I'école jouent un réle trés important dans la société, car le
processus de formation de leurs enfants est également de leur ressort. L'objectif de cet article
est de comprendre comment les familles interagissent dans I'environnement éducatif. Sur le
plan théorique, elle se base sur la théorie de la complexité de Morin (1995), qui souligne que
l'objectif est de comprendre I'interaction de la famille dans I'école a partir de la pensée com-
plexe et de la théorie des interactions familiales selon Lares et Rodriguez (2021), qui se charge
de I'étude des caractéristiques détectables du comportement de I'étre humain. La méthodo-
logie utilisée s’inscrit dans I'approche qualitative, documentaire et herméneutique. Afin de
recueillir les informations, un dossier technique a été utilisé en sélectionnant plus de 50 livres,
theses et articles, avec une conception bibliographique. En guise de réflexion finale, il est sou-
ligné que I'interaction familiale dans le contexte éducatif est nécessaire au développement des

étudiants et de la communauté en général.

INTRODUCCION

La familia es la institucién mas
emblematica de la sociedad del mun-
do globalizado, de alli la importancia
de darle sentido a las acciones que se
presentan en la escuela desde la com-
plejidad que representan estas cola-
boraciones. El presente articulo tiene
como propdsito comprender las inte-
racciones de las familias en la escuela
desde la complejidad vivencial diaria,
es decir la pretension es socializar to-
das aquellas interacciones de la fami-
lia realizadas en la escuela de sus hijos
que emergen de lo vivenciado, en ese
transcurrir de la cotidianidad de sus vi-
das teniendo como escenario la com-
plejidad que conlleva al entramado de
las relaciones.

Esta inquietud surge del diario
transitar por los espacios educativos
donde se han realizado variados es-
tudios sobre la familia, escuela y co-
munidad; el interés no se centra en
repetir posturas de autores sino la ne-
cesidad de que la realidad social hable,
indicando como se dan, de donde se
nutren sus acciones, a donde quieren
llegar o es simplemente cumplimiento
con lo sefialado por la escuela.

Cabe destacar que Sotomayor
(2019), en su estudio sobre la parti-
cipacién de los padres de familia y el
desarrollo académico escolar de sus
hijos en la institucion educativa priva-
da “Jesus Nifio de Praga” del Distrito
de Bellavista concluye que se determi-
no la existencia de una relacion positi-
va y fuerte referente a la participacion
de los padres de familia y el desarrollo
académico escolar de sus hijos en la
Institucion Educativa.

En este orden de ideas autores
como Colas y Contreras (2013, p.4),
en su estudio la participacion de las
familias en los centros de educacion
primaria manifiestan la importancia
de incluir a las familias en las insti-
tuciones educativas; no solo para
la adquisicién de competencias vy la
consecucién de unos resultados de
aprendizaje sino para elevar el propio
interés del estudiantado como prota-
gonistas de su desarrollo.

Por su parte Cifuentes (2021,
p.250), en su investigacién escuela y
comunidad: narrativas autobiogra-
ficas sobre una relacion necesaria y
compleja concluye que esta corres-
pondencia es necesaria y compleja, la
cual se requiere construir y mantener,
a fin de brindar procesos educativos
de calidad que aporten al desarrollo

Mot clefes:
Interactions familia-
les, éducatif, comple-
Xité, expérientiel, vie
quotidienne.
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de la sociedad, respondan a las realidades de
los estudiantes y a las necesidades de las comu-
nidades.

De igual manera Belmonte, Bernardez., y
Mehlecke (2021, p.1), en su estudio la relacién
familia-escuela como escenario de colaboracién
en la comunidad educativa. Concluyen que exis-
te la necesidad de seguir mejorando la relacién
existente y fomentar la construccion de nuevos
lazos que redunden en el desarrollo de los estu-
diantes.

En este sentido Pire (2022, p.76), afirma
que las interacciones de la familia en la escuela
se justifican partiendo del hecho de que la fa-
milia es el primer agente educativo de nuestra
sociedad dado que es en ella donde comienza
la educacion de sus integrantes, ademas la es-
cuela tiene la responsabilidad de promover la
cooperacion de las familias a fin de preservar el
derecho a la educacion.

Es asi como familias y escuela se les con-
sidera como los principales funcionarios socia-
lizadores en el proceso educativo de alli que las
actividades propuestas por la escuela juegan el
rol promotor del involucramiento de sus miem-
bros en todo lo relacionado con la educacion
debido a que educar a sus hijos también es su
responsabilidad no es una actividad exclusiva de
los docentes.

Por otra parte, en épocas de mundializa-
cion la escuela debe darle paso a la apertura
de sus espacios a la colaboracion de las familias
para poder estar al mismo nivel de las institu-
ciones que han emprendido su transformacion
para brindar ofertas académicas acordes con
lo requerido, por tanto, Pizarro, Santana, y Vial.
(2013, p.274), afirman que contar con la ayuda
de las familias facilita el apoyo social para las co-
munidades de aprendizaje.

Por esto es relevante la interaccion familia-
escuela dado que se invita a las familias a incor-
porar sus esfuerzos en todo lo previsto por la so-
ciedad. Adema3s, estas relaciones de las familias
con la escuela son complejas van desde lo mas
sencillo hasta interacciones sumamente compli-
cadas construyendo el tejido social mediante el
entramado de las acciones familiares.

A través de este articulo se busca realizar
una exploracién de la bibliografia existente, so-
bre las interacciones de la familia en la escuela
desde lo complejo de las experiencias vivencia-
les. De alli que estas pueden pensarse como una
asociacion de acciones que las familias realizan
con los docentes para lograr que sus hijos se
eduguen de la mejor forma desde lo social, cul-
tural, emocional, educativo y sobretodo con un

pensamiento critico reflexivo producto de sus
vivencias cotidianas tanto en el contexto educa-
tivo como en sus comunidades. A continuacién
desarrollo los conceptos tedricos que caracte-
rizan el fendmeno abordado, luego la metodo-
logia, los hallazgos y algunas consideraciones
finales

ABORDAIJE TEORICO REFERENCIAL

Las teorias que sustentan este articulo se
describen a continuacion comenzando con: la
teoria de la complejidad la cual se encarga de
presentarnos su forma de entender lo comple-
jo por esto se considera como adecuada para
comprender la interaccion de la familia-escuela
es una relacién que no puede ser considerada
como dos hechos aislados las familias conside-
ran a la escuela como un lugar donde sus hijos
se encuentran seguros y la institucién educativa
mira a las familias como un espacio lejano que
no tiene autoridad en los asuntos educativos.
Estas dos posturas nos hacen pensar en lo com-
plicado de las relaciones que aparecen cuando
estos agentes educativos comienzan a interac-
tuar.

De alli que el mejor paradigma para en-
frentar el entramado de la sinergia familia-es-
cuela es mediante el estudio de la complejidad
cuya accion inmediata es comprenderla desde
la cotidianidad de la participacion de las familias
en el ambito educativo, la escuela en opinidon de
Cardenas y Rivas (2015, p.138), fue visibilizada
como un contexto ajeno a la realidad social en la
cual la vision simplista, atomista y centrada en el
ser humano del mundo de tradicion positivista
se refleja en la organizacion del curriculum. Esta
situacion ha cambiado la instituciones educati-
vas han entendido que deben darle respuestas a
las demandas de la comunidad y de la sociedad
en general. Actualmente esta teoria busca una
nueva forma de pensar como un todo integrado
y no como la suma de sus partes.

Lo complejo es todo aquello que presen-
ta diversas rutas para Gonzalez (2019, p.244), la
complejidad es una forma de analizar, reflexio-
nar sobre determinados aspectos de la natu-
raleza, la sociedad y el pensamiento, los cuales
presentan ciertas caracteristicas que los clasifi-
can como sistemas de comportamiento comple-
jo debido a la cantidad de interacciones que se
presentan en los mismos.

Por su parte Diaz Matas (2019, p.243), re-
fiere es una palabra de moda mencionada en
todo tipo de ambientes: cientificos, académicos,
de difusion e informales aparte de que, por su-
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puesto, la palabra sigue teniendo su significado
comun de “complicado”, es cada vez mas fre-
cuente su uso en ambitos mas especializados
y con significados igualmente caracteristicos,
como se expone aqui. De acuerdo a lo argumen-
tado se realiza una conceptualizacion acerca de
la complejidad segln autores.

Segun Barrios Fernandez (2018, p.31),
complejidad es un engranaje de los fendmenos
de la naturaleza. Esta forma de pensar en opi-
nién de Vanoli (2017), implica un “alto grado de
desorden debido a todo lo que abarcaria, de alli
la vocacién historica del conocimiento cientifi-
co por buscar cierto orden” (p.141). Para Morin
(2003, p.5), es un abordaje multidisciplinario y
multireferenciado en aras de alcanzar la cons-
truccion del pensamiento que se desarrolla con
un analisis profundo de elementos de certeza.
De acuerdo a lo plantado se entiende la comple-
jidad como una forma de pensar con una gran
cantidad de entramado que va de interacciones
sencillas hasta las mas complicadas.

En lo referente a la teoria de las interaccio-
nes estas se conciben como aquellos intercam-
bios que ocurren entre los individuos durante
sus vivencias cotidianas. Segun Lares y Rodri-
guez (2021, p.4), aprecian las interacciones en
el dmbito educativo como aquellas basadas en
la confianza que tenga el estudiante con el do-
cente para pedir ayuda cuando lo necesita.

A este respecto Razo y Cabrero (2016,
p.5), afirman que estas describen los compor-
tamientos, acciones y relaciones entre docen-
tes-estudiantes dentro del aula de clases con el
propdsito de motivar el aprendizaje, asi como
el progreso de las competencias creadoras, so-
ciales e intelectuales. Por esto, las interacciones
gue fomentan el desarrollo se edifican de modo
significativo en los contextos donde las personas
crecen y viven, de ahi que la familia y la escuela,
formadas por sistemas multiples, sean ambien-
tes trascendentales para la formacién humana.
Con base a los argumentos de los autores se en-
tiende por interacciones a las acciones ejercidas
de manera reciproca entre los sujetos para co-
municarse a través de ideas en dos vias, ademas
es necesario disertar acerca de la familia.

Asi mismo la realidad del fendmeno de las
interacciones familiares en la escuela es muy
importante dado que son los dos grandes agen-
tes socializadores de los nifios y nifias. Cada una
presenta su propia independencia en su forma
de hacer y responsable de desempefiar unas
actividades con el objeto de favorecer el desa-
rrollo armoénico de los individuos, de alli la ne-
cesidad de hacer una descriptiva de la familia en

la escuela.
Familia-escuela

La familia ha tenido que enfrentar retos de
gran relevancia para mantenerse como la célu-
la principal de la sociedad, sin embargo, no se
quedd en el pasado, sino que evoluciono para
mantenerse competitiva en la era de la mun-
dializacion. En este sentido la familia durante
la pandemia por covid-19 represento una espe-
ranza dado que privo en las personas aquellos
valores inculcados en el seno de los hogares lo
cual propicio el ejercicio de la solidaridad la fra-
ternidad para luchar en solo frente unidos por el
amor de las familias.

Cabe destacar que la nocion de familia ha
evolucionando de tal manera que se considera
como esta al grupo de personas que viven en un
lugar determinado sin tener ningun lazo afectivo
0 consanguineo. Esto no significa dejar de des-
cribir las definiciones de diversos autores tales
como Lares y Rodriguez (2021, p.6), que la de-
finen como una asociacion de personas con in-
tereses comunes que no dependen de una can-
tidad especifica de miembros por lo cual puede
estar conformada por una sola persona.

En lo concerniente a esta definicion
Durkheim (2016, p.25), sefiala que la familia es
una institucion social donde el individuo se for-
ma a través de las interacciones presentes en su
interior, y que tradicionalmente esta compuesta
por mama, papa e hijos. Lo cual no es indicati-
vo de que no haya evolucionado en el tiempo
simplemente la familia nuclear es la mas comun.
Con respecto a la definicion de familia destaco
gue esta es el pilar fundamental de la sociedad
la cual contribuye a la formacién de sus inte-
grantes en las diferentes modalidades conoci-
das por los seres humanos.

En la actualidad segln Vielma (2020, p.5),
la familia por si sola, como institucion ya no
resuelve por completo las necesidades de sus
miembros, y la escuela por si sola tampoco logra
solventar las multiples vertientes de la socializa-
cion, por lo tanto es necesario analizar las con-
tinuaciones y detenciones que van ocurriendo
en la cotidianidad de la escuela Si la familia es el
agente educador por excelencia y delega parte
de esta responsabilidad en las Instituciones edu-
cativa, éstas deben caminar juntos en el proceso
educativo formativo dado que este supone una
simbiosis de elementos (docentes, familia, co-
munidad) en fluida integracion para asi lograr el
desarrollo del potencial de sus estudiantes.

Por ello, La Organizacion de las Naciones
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Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2004),

“respalda que para cumplirse con la articu-
lacién entre las instituciones educativas vy la fa-
milia de los estudiantes deben existir 3 razones
principales, a) reconocer que los padres educan
a sus hijos desde casa, b) los factores positivos
atraen una educacién continua y de calidad en
el desarrollo de los aprendizajes de los nifios vy,
c) los padres, asi como las familias se constitu-
yen en ese lugar especial en donde se puede lo-
grar una extension de la escuela en casa” (p.36).

Esto implica que se le reconoce a las fami-
lias que estds educan en sus casas y debe ser
considerado el hogar como un contexto educa-
tivo. Por tal razén Vega, Bustos, y Navas (2021,
p.3), afirma que en la comunidad educativa, la
asociacion de padres y representantes, conjun-
tamente con los docentes y estudiantes consti-
tuyen la verdadera base del proceso educativo,
basado en la realidad centrada en valores apo-
yada con las comunidades educativas, es una
fuente inagotable de riqueza integrativa lo cual
constituye un poderoso eslabdn cogestor en la
escuelay la familia.

De alli que la integracidn facilita el contac-
to personal entre padres y docentes, canaliza las
sugerencias e iniciativas de la comunidad edu-
cativa. Es asi como la interaccion de la familia
en la escuela constituye el modo central para la
educacion de los hijos que son los estudiantes
de las instituciones educativas.

Ental sentido Pizarro, Santanay Vial. (2013,
p.273) la relacion familia-escuela continua sien-
do un reto a diario, en el cual los docentes y fa-
milias la mayoria de las veces se esfuerzan pero
en direcciones opuestas, cuando lo ideable es
unir sus propositos y luchar para alcanzar una
mejor calidad de vida. Asimismo Guzon y Gon-
zalez (2019, p1), sefialan que la sociedad de-
manda un entendimiento entre las familias y la
escuela a fin de colaborar con la educacién y
formacién de los estudiantes, para ello es fun-
damental el establecimiento de una buena co-
municacion entre los agentes educativos para
el beneficio educativo de los estudiantes.

En sintesis, lo verdaderamente importante
es que la familia se mantiene como institucion
principal formativa de la sociedad con la mis-
ma relevancia de la escuela dado que es donde
continla el desarrollo educativo de las personas
con las mismas competencias para mantenerse
al lado de los docentes luchando unidos porque
representan a la sociedad del conocimiento.

METODOLOGIA

Desde la perspectiva metddica en el mar-
co de un paradigma de investigacion cualitativa
con un disefio hermenéutico documental Se-
gun Gurdian (2007) la investigacion documental
estd basada en la busqueda, andlisis, critica e
interpretacion de datos, modelos y propuestas
tedrico-epistemoldgicas, registradas por otros
investigadores en 50 fuentes documentales im-
presas, audiovisuales o electronicas. Para Gada-
mer (1996)

la hermenéutica es la herramienta
de acceso al fendmeno de la com-
prension y de la correcta interpreta-
cién de lo comprendido. Compren-
der e interpretar textos no es solo
una instancia cientifica, sino que
pertenece con toda evidencia a la
experiencia humana en el mundo
(p. 79).

Cabe destacar que la informacién se ana-
liz6 desde la vertiente de la descripcion y la
interpretacion de los textos. Para el acopio de
informacién se empled la ficha técnica de inves-
tigacién para organizar la literatura encontrada,
debe mencionarse que se seleccionaron mas de
50 documentos de los cuales se escogieron 26
de donde se obtuvo la informacion que se ne-
cesitaba.

Las unidades de andlisis estuvieron con-
formada por aquellos documentos seleccio-
nados de las diferentes bases de datos, google
académico, entre otras consultadas en internet,
los cuales se contabilizaron en 50 bibliografias
de las cuales se seleccionaron 26. La técnica de
analisis empleada fue documental con el apoyo
de la hermenéutica para comprender e inter-
pretar el contenido de los textos seleccionados
% pc|>der establecer las respectivas reflexiones

nales.

HALLAZGOS

A continuacién se presentan los hallazgos
encontrados producto del analisis descriptivo e
interpretativo de los documentos seleccionados
comenzando con la Unidad hermenéutica de
significado Complejidad:

La Complejidad puede aportar conoci-
mientos encausados a transformar la educacion
incorporando la escuela al mundo del conocer
sin apartarlo de su realidad social.

La complejidad ha mostrado otras rutas
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para relacionar la familia escuela orientada al
logro de unos objetivos educativos y a un apren-
dizaje significativo.

Desde la perspectiva de la complejidad la
familia es un sistema constituida por una red de
relaciones, es natural porque responde a las ne-
cesidades biolégicas y sicoldgicas propias de la
supervivencia humana con caracteristicas pro-
pias dado que no hay otra instancia social que
hasta los momentos no ha logrado reemplazarla
como fuente de satisfaccion de las necesidades
socioafectivas de todo ser humano.

Asi mismo, la complejidad tiene como pro-
posito comprender la vida, ademds ofrece basa-
mento tedrico necesario para estudiar objetos
muy complejos, como la familia y escuela en su
totalidad sin necesidad de realizar una reduc-
cién radical de los mismos.

Por otra parte lo complejo proporcionar
un marco de actuacion y de particularidades a
tomar en consideracion, no solo por docentes,
sino por todos aquellas que interactian con los
demas como los padres de familia, es decir es
una construccién de nuevos significados que
emergen de las relaciones de la familia y la es-
cuela.

Seguidamente se presentan los hallazgos
encontrados en la Unidad hermenéutica de sig-
nificado Familia —Escuela:

Los docentes consideran que existe una es-
casa preocupacion de los padres por el proceso
sus hijos, reconocen la existencia de un vinculo
fragil entre las familias y la escuela

La escuela esta indicando que existe la ne-
cesidad de entablar una comunicacion entre las
ciencias a través de las diversas reformas edu-
cativas realizadas en muchos paises del mundo
occidental.

Familia y escuela son considerados espa-
cios favorecidos para aprendizajes fundamenta-
les para la vida social y educativa, en donde las
responsabilidades deben realizarse por conven-
cimiento y no por simple coaccidon punitiva en
las decisiones trascendentales de la formacion
integral de los integrantes de la comunidad edu-
cativa.

La sociedad no puede olvidar el papel
esencial que tiene la familia como forjadora de
valores, formadora de la personalidad de los su-
jetos y del desarrollo de la cultura en general,
lo cual les permite a las personas construir su
personalidad y autoconcepto.

La pandemia covid-19 obligo a las familias
y a los docentes a trabajar en conjunto para lo-
grar que la virtualidad fuese aprovechada por
los estudiantes con resultados altamente posi-

tivos.
REFLEXIONES FINALES

Al terminar con la presentacion de los ha-
llazgos me permito sefialar que como todo arti-
culo de revisién en una nueva actualizacion se
ampliara la tematica debido a que siempre hay
algo que decir sobre las familias y sus actuacio-
nes en la escuela, aunque estas han evoluciona-
do con el transcurrir del tiempo se sigue consi-
derando que la familia nuclear es la mas comun.

La familia es la unidad bdsica que maneja
el comportamiento de los individuos como con-
texto inicial de socializacion y formacion de ciu-
dadanos.

En conclusion puede sefialarse que las fa-
milias han evolucionado de manera vertiginosa
y Colombia no se queda atrds encontrandose
gue la familia individual se ha incrementado no-
tablemente existiendo un auge de hogares uni-
personales.

La familia no puede actuar en solitario y la
escuela tampoco debe funcionar como una isla
donde se concentra el conocimiento ambas son
importantes en el proceso formativo de sus hi-
jos.

En lo concerniente a la complejidad es ne-
cesario comprender que la relacion familia es-
cuela es un proceso complejo dado que se dan
muchas interacciones que van tejiendo un en-
tramado visualizado como una interconexion de
sistemas que se retroalimentan entre si.
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