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Editorial

Este primer nimero de Investigacion y Formacion Pedagdgica es el
resultado delainiciativade los profesores que desarrollan su trabajo en el Centro de
Investigacion Educativa Georgina Calderon (CIEGC), representa por tanto el
producto de un esfuerzo colectivo que alcanza un importante hito a partir de esta
publicacion y es el reflejo de una trayectoria que comenz6 hace mas de 10 afos y
que se fortalece desde la premisa de que la investigacion no debe ser una
actividad reservada a expertos y la necesidad de que los maestros realicen
investigacion sobre su propia practica pedagdgica.

Al dia de hoy el CIEGC es un referente de la actividad de investigaciéon que
se desarrolla en el Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador y para continuar en esa via este
primer nimero de la revista cumple con la funcién de ofrecer a los docentes un
espacio para compartir con la comunidad académica el resultado de sus trabajos
de investigacion.

En la primera seccion de la revista, investigacion arbitrada, se incluyeron
tres trabajos, se presenta el reporte de investigacion de la profesora Emmar
Marquez en el que se tratd de establecer el conocimiento que poseen los docentes
de matematica en relaciéon con la inteligencia emocional, la indagacion asume
como punto de partida que es indispensable para quienes ensefian esta asignatura
hacer un manejo adecuado de las emociones que facilite el acercamiento de sus
estudiantes a los conceptos matematicos.

En el segundo articulo, se trata el tema de la gestion educativa
particularmente en relacién con la orientacion que debe hacer el personal directivo
del proceso pedagdgico de los docentes, el trabajo de la profesora Ligia Nieves
realiza un diagndstico sobre esta cuestion en una escuela del Tachira, la

investigacidon concluye al sefialar la necesidad de que los encargados de la gestién
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en las instituciones educativas desarrollen un trabajo en equipo con los docentes
de aula de esa manera se garantiza la calidad de la educacion.

La comunicacion es una de las vias para facilitar el desarrollo del trabajo en
equipo, de alli que en el tercer reporte de investigacién que se incluye en este
numero se trate el tema de la comunicacidon organizacional, este texto es de la
autoria de la profesora Yamile Chaparro, destaca la necesidad de un cambio en la
forma como se desarrolla el proceso de comunicacién en las instituciones
educativas puesto que la indagacion evidencid que prevalece un estilo jerarquico
que se despliega de arriba hacia abajo.

Adicional a lo anterior, en la segunda seccidn de la revista, se presenta un
ensayo de la autoria del profesor Jesus Maldonado, quien trata el tema de las
competencias del rector en un establecimiento educativo inteligente, documento
que es el resultado de un estado del arte de lo observado y caracterizado en los
ultimos cuatro afios en la institucion educativa Colegio Integrado Simén Bolivar de
la ciudad de Cucuta (Colombia), desde el Rol de Lider Mayor de esa comunidad
educativa.

A continuacidn se expone la propuesta de innovacion educativa “La Mochila
Magica en la Virtualidad” presentada por Martha Escalante, la docente explica
cdmo se puede transformar el programa de promocion de la lectura y escritura
conocido como Mochila Magica a partir del uso de la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacién, de esa manera se lograria disminuir los costos y alcanzar un
mayor numero de beneficiarios potenciales tanto de docentes, nifios y sus
representantes.

La ultima contribucion que se incluye en este primer nimero es la resena
del libro “Docente, Ensefanza y Escuela” de la profesora Mauriana Lépez, quien
destaca la estructura del texto, su diversidad tematica y la calidad del trabajo

realizado por los autores.
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Finalmente, como colofon de este primer nimero de la revista se hace una
breve descripcion de las actividades desarrolladas por el CIEGC en el primer
semestre del afio 2015. De esta manera la publicacidn sirve para dar cuenta a la
comunidad de la labor que se desarrolla en esta Unidad de Investigacion que a
partir de ahora cuenta con este importante medio de comunicacion que esperamos

se mantenga al servicio de la investigacion y la formacion de los docentes.
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RESUMEN

Los docentes deben desarrollar su inteligencia emocional en cuanto al
control de las emociones, el autoconocimiento, empatia, relaciones
interpersonales, entre otros aspectos que le permiten desenvolverse en la vida
diaria de la institucion donde labora. Sobre tal consideracion se elabora esta
investigacion con el objetivo de Identificar los conocimientos que poseen los
docentes de matematica del Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de Agosto sobre
inteligencia emocional. Para su logro se realizd un trabajo de campo, descriptivo,
en un paradigma cualitativo, las técnicas seleccionadas fueron la entrevista y la
observacion participativa, los sujetos de estudio son los cuatro (04) docentes de
matematica del liceo antes mencionado. El proceso investigativo, dio como
resultado que en los docentes hay debilidades respecto a las competencias
referidas a la inteligencia emocional.

Descriptores: inteligencia emocional, docente, matematica

ABSTRACT

When talking about emotional managment, self-knowledge, empathy and
interpersonal relationships —among others aspects, teachers must develop their
emotional intelligence that will enable them to grow in the daily life of the
institution they work in. This investigation is based upon that consideration, aiming
to identify the knowledge that Mathematics Teachers from the Liceo Militar Oficial
Bolivariano 4 de Agosto have about emotional intelligene. In order to achieve our
goal a fieldwork was perfomed with a descriptive and qualitative paradigm, with
selected techniques such as interview and participatory interventions. The subjects
of our study are four (04) math teachers of the aforementioned School. The
research process gave as a result that there are weaknesses in the teachers
regarding the competencies on emotional intelligence.

Key Words: emotional intelligence, teacher, mathematics.
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Planteamiento del Problema

La actividad educativa en la actualidad debe ser visualizada con un enfoque
humanistico, porque el centro educativo debe convertirse en lugar de encuentro y
aprendizaje, en el que, segun Alessandrino (2011), se desarrollen dos actividades
fundamentales: “El debate y la investigacion. Escenario que idea nuevas formas de
actuar, rompe con la rutina y la mecanica de la practica heredada. Aislada de la
realidad como instancia social que administra y certifica el conocimiento” (p. 3). En
consecuencia, el docente como protagonista y mediador del hecho educativo
reclama superar la transmision de informacion; por un sujeto consciente del
aprendizaje en un contexto social, politico, econémico, histérico y cientifico; para
ello, es necesario que desarrolle su inteligencia emocional en cuanto al control de
las emociones, el autoconocimiento, empatia, relaciones interpersonales, entre
otros, que le permiten desenvolverse en la vida diaria de la institucion.

En este sentido, el docente de aula debe desarrollar su practica y su saber,
de manera tal que pueda crear situaciones de aprendizaje para que sus alumnos
aprendan, todo ello dentro de un clima emocional, que de acuerdo con Morales
(2012), pueda “promover la inteligencia emocional en los estudiantes, para lo cual
debe ser equilibrado, controlar sus emociones, ser empatico y relacionarse
adecuadamente con los demas” (p. 12). Es decir, que solo un docente que maneje
su inteligencia emocional, podra fomentar la de sus educandos, pues es
importante el control de las emociones en los multiples sucesos que se viven en el
entorno, como las acciones de violencia, stress, convivencia familiar, lo que afecta
su desenvolvimiento como promotor de aprendizajes. Estas acciones se ven
afectadas por razones que influyen en el pensamiento, razén por la que hay que
estar con dominio emocional para saber qué, cédmo y cuando actuar ante
determinadas situaciones. Todo indica que se pueden manejar las emociones para

obtener resultados favorables que lleven al éxito.
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De manera tal, que las instituciones educativas deben ocuparse también de
fomentar la inteligencia emocional. Pareciera que a nivel educativo estas ideas
estan claras, pero no es asi, la educacion de las emociones no ha sido tema
preferente en la formacidon docente, para Valero (2007), las universidades se han
ocupado mas del mercado que de la academia, con lo que las humanidades han
perdido espacio. En las universidades al formar al docente se han centrado en las
competencias intelectuales; por ello, hay que enfatizar, tal y como lo afirma
Goleman (2002), el papel preponderante que ejercen las emociones dentro del
funcionamiento psicolégico de una persona cuando ésta se ve enfrentada a
momentos dificiles y tareas importantes, como es el caso del docente mediador de
aprendizajes, mas aun, en opinion de la autora de este trabajo en Educacion
Media, porque cada profesor dicta una asignatura distinta, dentro de las que esta
la matematica, considerada como una materia no humanistica, en la que los
profesores dejan en un segundo plano la educacién de las emociones, la
afectividad y los sentimientos, formando una divergencia entre lo cognitivo, lo
emocional y procedimental.

El docente debe sumar a sus competencias, la habilidad emocional,
desarrollar a través del autocontrol, autoconocimiento, automotivacién, buen
manejo de las relaciones interpersonales; porque ello constituye un factor que le
proporcionara mayor dominio de sus emociones, le permitira proyectarse en su
entorno, incentivar experiencias y sentirse emocionalmente productivo para mediar
el desarrollo de capacidades y por ende, estas competencias en los alumnos.

Sin embargo, a pesar de la importancia que tiene la inteligencia emocional en
los docentes, la autora de este estudio, como docente de la asignatura de
Matematica de Educacidon Media del Liceo Oficial Militar Bolivariano 4 de Agosto de
San Juan de Colon, municipio Ayacucho del estado Tachira, aprecia que los
responsables de esta materia no manejan bien lo referido a la inteligencia

emocional, por cuanto se observa que hacen énfasis en la transmision de
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conocimientos, para que los alumnos acumulen saberes sobre los contenidos de la
matematica de los que el profesor es portador, dejando de un lado la innovacion,
la afectividad y la emotividad, porque para el docente éstos parecen no ser
aspectos importantes.

La causa de lo antes sehalado puede estar en el desconocimiento de los
docentes sobre la importancia de la inteligencia emocional o porque el docente de
esta area no ha fomentado su inteligencia emocional para interactuar con los
estudiantes en un ambiente emocionalmente sano, en el que predomine la
confianza, el autocontrol emocional, autoconocimiento, automotivacion, buen
manejo de las relaciones interpersonales, que segun Goleman (2002), son
componentes de la inteligencia emocional.

De continuar la situacion anterior, se podran producir en muchos estudiantes
actitudes de rechazo, pesimismo, irritabilidad, impulsividad ante las actividades de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas, no se podran superar los temores
que los alumnos tienen por la asignatura, sino que se acentuaran, con el
consiguiente perjuicio para su continuidad escolar, porque de acuerdo con
Gardner (2003), la inteligencia es una capacidad, una destreza que se puede
desarrollar, si se logra el interés de la persona por hacerlo. Es asi como el autor
antes sefialado, ha identificado hasta ahora a ocho tipos de inteligencia; sostiene
que todos los seres humanos las poseen en mayor 0 menor medida y que puede
fomentarse, estas inteligencias son ldgico-matematica, linglistica, espacial,
musical, interpersonal, intrapersonal, corporal, kinestésica y naturalista.

En cuanto a la inteligencia légico matematica, el precitado autor refiere que
consiste en “el conjunto de capacidades que permiten formar un modelo preciso y
veridico de si mismo, asi como utilizar tal modelo para el desenvolvimiento
eficiente en la vida” (p. 36). En este sentido, es necesario que el docente de
matematica, propicie este tipo de inteligencia en los educandos y lo haga a través

de las mdltiples oportunidades que le ofrece la inteligencia emocional, de esta
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manera, evitara que los alumnos continlen con temores frente a la asignatura,

traduciendo ese temor en rechazo, frustracion y rebeldia.

Objetivo

Identificar los conocimientos que poseen los docentes de matematica del

Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de Agosto sobre inteligencia emocional

Aspectos Teodricos

El docente de aula debe centrar su accion en la necesidad de asumir los
problemas que tienen que ver con los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sin
pretender trasladar al hecho educativo la administracién de orientacion positivista
y funcionalista adoptada por las empresas, porque ello lo alejaria de su esencia
como educador; por tanto, su desempeio debe centrarse en ofrecer una
educacion de calidad para poder cumplir con el fin principal, como es la formacion
integral de los educandos. Esto es importante en todos los niveles educativos,
dentro de los cuales esta la Educacién Media, en su modalidad de Educacion
Militar, contemplada en el Articulo 26 de la Ley Organica de Educacién (LOE,
2009).

En los liceos militares dependientes de la Fuerza Armada Nacional
Bolivariana, se imparte educacién militar con un régimen administrativo y de
disciplina semejante al de las academias militares del pais, como es el caso del
Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de Agosto, de Coldn, perteneciente al municipio
Ayacucho, estado Tachira que al lado de la educacién regular prevista por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2007) en el curriculo del
Liceo Bolivariano, se da formacién militar a los educandos, con la variante que en
los ultimos afos, la jornada es de ocho horas y no con régimen de internado como

sucedia en épocas pasadas.
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El docente de educacion media debe poseer una actitud de comprension
hacia la modalidad de educaciéon militar que se imparte en los liceos bolivarianos,
estar consustanciado con sus propositos para lograr un ambiente armdnico que no
choque con las directrices institucionales y que favorezca su actuacion con
inteligencia emocional para promover la formacidn de los estudiantes vy
desempeifiarse con autoconocimiento o conocimiento de si mismo, autocontrol,
automotivacion y buenas relaciones interpersonales, aspectos que son decisivos

para el cumplimiento de los objetivos educacionales.

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional pone de manifiesto el papel resaltante que ejercen
las emociones dentro del funcionamiento psicoldgico de una persona cuando ésta
se ve enfrentada a momentos dificiles y tareas importantes: los peligros, las
pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de los fracasos, el
enfrentar riesgos, los conflictos con un compafiero en el trabajo. En todas estas
situaciones, segun sefiala Goleman (2002), “hay una involucracion emocional que
puede resultar en una accién que culmine de modo exitoso o bien interferir

|II

negativamente en el desempeno final” (p. 18). Por eso, el repertorio emocional de
la persona y su forma de operar influird decisivamente en el éxito o fracaso que
obtenga en las tareas que emprenda, como es el caso del docente que tiene que
lograr el éxito en su tarea de ensenante.

Una definicion de inteligencia emocional la ofrece Morales (2012), sefiala
que es “la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad
para manejarlos” (p. 9). Por ello, el docente de educacién media debe poseer
estas competencias para poder enfrentar el hecho educativo con educandos de
procedencia, niveles de desarrollo y edades que fluctian entre los 12 a 19 afios;
mas aun cuando se trata de instituciones a la que asisten estudiantes que llegan

desde de distintos lugares del estado Tachira, como son los que estudian en el
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Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de Agosto. De tal manera, que es necesario que
utilice sus habilidades emocionales cuando deba enfrentarse a la diversidad de
estudiantes que atiende.

En tal sentido, Shapiro (2007), explica la necesidad de ensefar las
capacidades emocionales, lo cual es valido no solo para los nifios sino también
para los adultos, a quienes la vida moderna los enfrenta constantemente a
desafios emocionales impredecibles. Por tanto, hay que ofrecer al docente de
matematica, estrategias gerenciales para el fomento de su inteligencia emocional:
por tanto, debe desarrollar su autoconocimiento, autocontrol, automotivacion y
fortalecer sus relaciones interpersonales

Para Goleman (2002), la inteligencia emocional trata de cinco principios
basicos; (a) el conocimiento de las emociones propias y ajenas, (b) el desarrollo de
la empatia, (c) el control de los impulsos emocionales y de conducta,(d) la auto-
motivacion para alcanzar objetivos y (e) el desarrollo de las habilidades sociales
positivas que ayuden a la relacidbn con otras personas, la practica de estos
principios mejoran notablemente las relaciones y ayuda a que la tarea educativa

encuentre el equilibrio que tanto se desea.

Autoconocimiento

Autores como Fernandez-Berrocal y Extremera (2009), sefialan la
importancia de poseer una buena percepcidon de uno mismo, ello implica “...saber
leer nuestros sentimientos y emociones, etiquetarlos y vivenciarlos. Con un buen
dominio para reconocer cdmo nos sentimos, establecemos la base para
posteriormente aprender a controlarnos, moderar nuestras reacciones y no
dejarnos arrastrar por impulsos o pasiones exaltadas” (p. 3). Estos autores
consideran que cuando se es consciente de las emociones propias se podra tener

habilidad ante las situaciones de tipo afectivas.
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Por tales razones, el docente debe aprender a conocerse, porque de esa
manera va a poder enfrentarse mejor a las situaciones que debe manejar ante sus
alumnos; es asi como el docente de educacidon media que imparte el area de
matematica se encontrard con estudiantes que han desarrollado temor ante la
materia, otros que ellos mismos se valoran con pocas competencias numéricas o
que rechazan la matematica porque tradicionalmente es una asignatura que arroja
mayor numero de aplazados; todo esto conforma un panorama que el profesor
debe tener la habilidad para manejar y lo puede hacer mejor si tiene
autoconocimiento de sus propias emociones para aplicar la actuacion que conviene

para cada situacion.

Autocontrol

El auto control emocional, también denominado autorregulacion emocional, es
segun Goleman (2002), la habilidad intelectual que permite no dejarse llevar por
los sentimientos o emociones del momento. Es saber reconocer lo que puede ser
pasajero en una crisis y qué es lo que va a perdurar; esto resalta la importancia
que tiene el hecho de que el docente aprenda a regular su propia conducta en los
diversos eventos que se susciten en el ambiente escolar, porque solamente asi
podra tener dominio de la situacion, sin que en ello intervengan emociones que

pueden desviar el comportamiento adecuado.

Automotivacion

Sobre la motivacion, Bravo (2002), opina que “produce un anhelo, un
impulso hacia la necesidad y el interés de adquirir los conocimientos y esto, como
ya se ha dicho de otra manera, es fundamental en cualquier proceso de
aprendizaje” (p. 26) es asi como se le da caracter personal e interno a la
motivacion, pues quien esta motivado necesita aprender, es asi como el docente

debe contar entre sus saberes todo lo referido a los estudiantes que atiende.
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Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales constituyen un factor que le proporciona a la
persona mayor dominio de sus emociones, le permitira proyectarse en su entorno,
incentivar experiencias y sentirse emocionalmente productivo. Morales (2012),
indica que el desarrollo de las habilidades sociales positivas ayudan a la relacion
con otras personas, con ellas, cualquiera puede darse cuenta de que una buena
relacion con los demas es importante para la vida y para el trabajo y no solo tratar
a los que le agradan, le son simpaticos, sus amigos y familiares, sino saber tratar
también exitosamente con los que estan en una posicidn superior, por ejemplo, los

jefes, a sus alumnos, asi como también a los enemigos.

Método

El disefio de una investigacion, segun explica Carrillo (2013), “Es la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o
inconveniente planteado en el estudio” (p. 1), en este estudio se trata de un
disefio de campo que se desarrolld desde una perspectiva cualitativa.

Dentro de este marco, se organizan las unidades de informacién, establecidas
con atencion a los criterios formulados, todos ellos bajo una investigacion
cualitativa como ya se ha mencionado anteriormente; en este punto, se cree
conveniente mencionar como técnica de andlisis a la triangulacidon, que segun
Stracuzzi y Pestana (2006), consiste en: “tomar multiples puntos de referencia
para localizar una posicién desconocida.” (p. 198); se explica, que la triangulacién
permite al investigador determinar el fendmeno desde varios puntos de vista de la
problematica. Afirman que la triangulacion implica reunir una variedad de datos y
métodos que se refieren a un mismo tema, la informacion recogida desde varios
puntos de vista permite realizar mdultiples comparaciones de un problema
utilizando perspectivas y procedimientos diversos, su caracteristica basica es la

combinacién de dos o mas estrategias de investigacion diferentes en el estudio de
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una unidad o de varias empiricas. En este caso los datos proceden de la entrevista
y de la observacion, que se analizaron e interpretaron entre si, a la luz del marco

referencial, con aportes personales de la investigadora.

Sujetos de Estudio

En esta investigacidon los sujetos de estudio son los cuatro (4) docentes de
matematica del Liceo Militar Oficial 4 de Agosto. Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2006), refieren que los sujetos de estudio, son los que son seleccionados por la
intencionalidad del autora de la investigacion el de ser profesor de la asignatura de
matematica en el Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de Agosto. Estos sujetos

poseen las siguientes caracteristicas:

Cuadro 1
Caracteristicas de los Sujetos de Estudio

Aiios impartiendo
Sujeto Titulos que posee Aios de servicio Matematica en

Educacion Media

) Lcdo. en Educacion . .
Sujeto 1 . . 21 anos 14 anos
mencion Matematica

Lcdo. en educacion
Sujeto 2 mencién Informatica y 10 afios 10 afos
Matematica
) Lcdo. en Educacion . .
Sujeto 3 i i 7 anos 7 anos
mencion Matematica
Lcdo. en Educacion

Sujeto 4 . o 5 afios 5 afios
mencion Matematica

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos, de acuerdo con lo que expone Carrillo
(2013), “Son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p. 1). Para

esta investigacion se seleccionaron las técnicas de la observacion y la entrevista, la
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observacion sera participante, la primera, segun Rodriguez, Gil y Garcia (1999), es
sefalada como: “un método interactivo de recogida de informacidon que requiere
una implicacién de lo observado en los acontecimientos o fendmenos que esta
observando” (p.165), en este caso, la investigadora observd las clases de
matematica que desarrollan los sujetos de estudio e interactud con ellos para
apreciar los conocimientos que poseen sobre este aspecto.

En cuanto a la entrevista, se trata segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), de “un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.
276), por ello, la investigadora formuld preguntas referidas a la inteligencia
emocional.

En relacion con los instrumentos, se disefid un guidon de observacion,
focalizando los aspectos de interés, este guidn esta acompafado de una escala de
estimacién, con las opciones Casi Siempre, Eventualmente, No se observo; sin
embargo, la investigadora también, recogié observaciones en su cuaderno de
notas; igualmente, con este fin, para la técnica de la entrevista, se disefid un
guidn de entrevista, sobre esta técnica, Bautista (2004) sefiala que se trata de "...
una conversacion entre dos o mas personas en la cual uno es el entrevistador y el
otro u otros son los entrevistados”. (p.40). El autor refiere que las entrevistas son
utiles en las investigaciones cualitativas y se utilizan para recabar informacién en

forma verbal, a través de preguntas que propone el investigador.

Resultados

La informacion recogida durante el proceso de aplicacién de entrevistas a
los docentes de matematica que fueron los sujetos de estudio y de la observacion
realizada por la investigadora, se exponen a continuacion, organizados de acuerdo

con los criterios establecidos para las unidades de andlisis.
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Criterio: Autoconocimiento

En la unidad de andlisis inteligencia emocional, el primer criterio
considerado fue el de autoconocimiento sobre ello se preguntd sobre el estado de
animo predominate en cada sujeto cuando esta en la institucion, el sujeto 1
respondio: “El estado de animo es 100% positivo”, el sujeto 2 dijo que era
tranquilo, el sujeto 3 sefald que de ensefiar y educar porque esa es su mision, el
sujeto 4 también indico que su estado de animo es positivo, dispuesto a trabajar y
con animos.

En cuanto a las virtudes y debilidades presentes en ellos, el sujeto 1 sefiald
como virtudes la paciencia, pero también como debilidad, porque considera que en
algunos momentos la paciencia se le escapa de las manos. El sujeto 2 también
senald como virtud la paciencia y le anadio la tranquilidad, como debilidad indico
ser muy explosivo. El sujeto 3 sefiala como virtud el conocimiento pleno de la
asignatura que dicta y la debilidad la exigencia a la hora de evaluar. Finalmente, el
sujeto 4 opina que sus virtudes son el optimismo y los de deseos de ensefiar y
formar y su debilidad es que en ocasiones no sabe escuchar a los estudiantes.

Con las respuestas anteriores, los sujetos demuestran tener conocimiento
de si mismo, que también pudo ser observado por la investigadora en el 75% de
los sujetos. El autoconocimiento, es un elemento importante de la inteligencia
emocional, porque segun Goleman (2002) el autoconocimiento se refiere al
conocimiento de las propias emociones de una persona y como le afectan en su
vida diaria; por ello, debe ser estimulado en los docentes, porque al conocer sus

debilidades pueden evitar que ellas influyan en su desempefio con los estudiantes.

Criterio: Autocontrol

En el criterio autocontrol se indagé en los sujetos sobre en cuadles
situaciones e factible que se dejen llevar por las emociones del momento. El sujeto

1 dice que es cuando se encuentra con estudiantes que perturban el desarrollo de
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la clase. El sujeto 2 considera que lo hace ante las injusticias. El sujeto 3 cuando
no es entendido por los estudiantes, pero culpa a esto a que esta falla la arrastra
el alumno desde la primaria. El sujeto 4 sefiald que se deja llevar por las
emociones del momento cuando hay estudiantes que no respetan al docente ni a
los companeros.

Asimismo, cuando se les preguntd éQué importancia tiene que el docente
tenga autocontrol emocional? El sujeto 1 sefiald que ello garantiza estabilidad para
dar clases. El sujeto 2 aprecia que con el autocontrol se demuestra dominio y
seguridad ante lo que se ensefia y el estudiante observa que hay preparacion por
parte del docente. El sujeto 3 sefiala que si se posee la debilidad no se debe
demostrar ante los estudiantes. El sujeto 4 le da mucha importancia al autocontrol
porque permite dar la clase de manera tranquila, con dominio de grupo y dominio
del tema. En las observaciones realizadas, la investigadora aprecid que la mayoria
de los sujetos tiene control emocional, solamente en una eventualidad cuando los
estudiantes se desordenaron un sujeto acudid a los gritos.

Se destaca que Goleman (2002), denomina al autocontrol como
autorregulacién y es una habilidad intelectual que evita que la persona se deje
llevar por los sentimientos o emociones del momento, lo que, en opinion de la
investigadora, debe estar en la actuacion de todo docente, porque las emociones

desbordadas pueden perturbar los procesos de ensenanza y de aprendizaje.

Criterio: Automotivacion

En relacién con el criterio automotivacién, el sujeto 1 considera que es
importante que el docente la posea porque a veces las motivaciones externas no
son muy apropiadas entonces, hay que estar auto motivado para “...poder seguir
dando una excelencia educativa”. El sujeto 2 aprecia que la automotivacion se da
si el docente tiene vocacién y esta bien remunerado. El sujeto 3 sefala que si no

hay automotivacion al docente le cuesta ensefar lo aprendido y seria dificil que se
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le entendiera su explicacién. El sujeto 4 indica que cuando el docente esta
automotivado puede realizar una labor satisfactoria, porque se siente bien consigo
mismo y ello se refleja en el comportamiento de los demas. También, en las
observaciones, la investigadora considera que la mayoria de los sujetos (75%) casi
siempre evidencia motivacidn hacia el trabajo que desarrolla.

En cuanto a cdmo se expresa la automotivacién, el sujeto 1 dice que es a
través del compromiso con los estudiantes. El sujeto 2 sefala que es cuando se
hace con tranquilidad y con seguridad las cosas bien. El sujeto 3 expresa que es
cuando se buscan maneras de que el mensaje que se quiere transmitir sea
captado en el grupo y se utilizan los recursos a su alcance para ello. El sujeto 4
opina que es mediante la armonia y la satisfaccion demostrada en el trabajo
realizado dia a dia. Como puede apreciarse, todos los sujetos dan importancia a la
automotivacion del docente.

Es oportuno senalar que para Morales (2012), la automotivacion conduce a
la fijacion de las metas y no a los obstaculos, por lo que se necesita de una
actuacion optimista y con iniciativa que lleva a ser emprendedores con conductas
positivas ante los contratiempos. Por tanto, es valioso que todo docente posea
automotivacion y también logre que los estudiantes se automotiven para poder

alcanzar los objetivos y construir aprendizajes.

Criterio: Relaciones Interpersonales

El dltimo criterio contemplado en la unidad de analisis inteligencia emocional es
relaciones interpersonales, en él se indagd sobre las relaciones personales que
establecen los sujetos con sus companeros de trabajo. En este caso, todos
afirmaron tener buenas relaciones, el sujeto I las cataloga que en algunos casos
son de amistad y en otras de compafieros de trabajo. El sujeto 2 dice que son de
companeros de trabajo. El sujeto 3 sefala que son de armonia, apoyo,

solidaridad, intercambio de opiniones y conocimientos, discusion de la manera de
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planificar y evaluar. El sujeto 4 considera que son de compaferismo, solidaridad y
ayuda mutua. En opinion de la investigadora, todas estas respuestas son valiosas y
contribuyen al mantenimiento de buenas relaciones entre el personal y coinciden
con lo observado en el 100% de los sujetos.

Igualmente, se indagd sobre las relaciones entre los sujetos y sus alumnos, en
este caso, todos sujetos las califican de respetuosas, el sujeto 3 anadid que
también de amistad para que el estudiante se sienta seguro a la hora de
desarrollar su proceso de aprendizaje. Esto lo aprecio la investigadora en el 100%
de los sujetos. Por eso se puede decir que en el Liceo Militar Bolivariano 4 de
agosto, los sujetos de esta investigacidn mantienen buenas relaciones entre ellos y
con los estudiantes.

Hay que destacar que para Goleman (2002), las relaciones interpersonales son
habilidades sociales que tienen mucha importancia en el desenvolvimiento de la
vida de la persona. A través de ellas se pueden entender a los demas y mantener
relaciones armonicas, lo que en opinién de la investigadora, es necesario dentro

del clima organizacional de toda institucion educativa.

Conclusiones

Se indagaron los conocimientos que poseen los docentes de matematica del
Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de Agosto sobre inteligencia emocional. En este
sentido, se pudo apreciar que los saberes estan en ellos, pero en la practica no los
utilizan en todos los casos. Aun cuando manifiestan tener autoconocimiento y
control emocional.

La trabajo de aula implica que el docente ponga de manifiesto su
inteligencia emocional en el cumplimiento de las diferentes funciones que le
corresponden desempefiar dentro del liceo, mas aun cuando se trata de una
asignatura como matematica, que tradicionalmente ha causado temor en el

estudiante; a esto hay que unir la rigurosidad que estd presente en las
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instituciones militares quienes educan bajo un régimen de disciplina estricto para
poder formar dentro de lo que es lo militar.

Sobre la base de lo antes sefalado es importante que el docente de
matematica del Liceo Militar Oficial Bolivariano 4 de Agosto desarrolle su
inteligencia emocional, razon por la cual es necesario ofrecer oportunidades de
formacion en esta area.
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RESUMEN

La gestion educativa es el conjunto de acciones desarrolladas por el personal
directivo en pro del logro exitoso de los objetivos institucionales, por ello debe
darse especial atencion a la dimensidon pedagogica-curricular pues esta se
relaciona directamente con el proceso de formacion, de alli que se propuso como
objetivo: caracterizar la Dimensidn Pedagdgica Curricular de la gestidn realizada
por el personal con funcién directiva de la Unidad Educativa “Rafael Alvarez”.
Trabajo de caracter cuantitativo, investigacion descriptiva y de campo, se asumio
como poblacion objeto de estudio a todo el personal que labora e la institucion.
Como resultado se obtuvo que aunque la supervision de las actividades es
adecuada, existe debilidad en los programas de capacitacion y actualizaciéon para
los docentes, falta de apoyo real con los casos de los estudiantes que presentan
problemas de aprendizaje y poca motivacién al personal docente.

Descriptores: Gestidon educativa, dimensiones, pedagdgica, curricular

ABSTRACT

Educational Managment is the set of actions taken by the Director's Staff
towards the successful achievment of the institutional goals. Thus, special
attention should be given to the curricular — pedagogic dimension, since it is
directly related to the formation proccess. In this sense the proposed objective was
to charaterize the Curricular and Pedagogial Dimension of the managment
accomplished by the staff with leadership roles of the Unidad Educativa “Rafael
Alvarez”. There has been a fieldwork, descriptive investigation and quantitative
work; and the subjects of the research are all the coworkers of the institution. As a
result of the study it was found that although the supervision of the activities were
adequate, there was weakness in the teachers' training and updating programs,
lack of real support with the students who have learning disabilities and little
motivation to teachers.

Key Words: educational managment, curricular — pedagogical dimension
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Planteamiento del Problema

La educacién ha sido considerada como el medio mas importante y el eje
fundamental para la transformacidon y construccion del pais que se quiere y se
necesita, por cuanto a través de ella se forma el talento humano y se desarrolla el
potencial creativo de las personas para el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica y participativa.

El logro de esta mision asignada a la educacion en estos tiempos de
globalizacion econdmica, politica y sociocultural, hace perentoria la participacion y
asuncion de la corresponsabilidad de todos los actores sociales involucrados en la
practica académica y administrativa. En este sentido, le corresponde a quienes
dirigen las instituciones educativas, garantizar ante la sociedad el cumplimiento a
cabalidad de las politicas, objetivos y metas trazados por el Estado venezolano a
través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

La calidad educativa depende, en gran parte, del desempefio de la gestion
del personal con funcion directiva, quienes deben poseer un conjunto de
competencias personales, profesionales y gerenciales que le permitan dinamizar
las escuelas en pro de alcanzar los objetivos y metas. Es fundamental que la
gestion dentro de las instituciones educativas sea desempefiada con eficiencia y
eficacia, ya que son multiples los problemas que a diario se presentan dentro de
las mismas, los cuales, entre otros, van desde lidiar con una comunidad de padres
y representantes cuyos intereses y condiciones econdmicas son diversos, hasta
seleccionar el personal adecuado para ejercer determinados cargos dentro de la
institucion.

En este sentido Vives (2011), sefala “que las practicas responsables pueden
contribuir @ mejorar la rentabilidad de la empresa, pero solo si operan en el
entorno de una buena gestién” (p. 75), por tanto, el desempefno de la gestion,

constituye uno de los principales factores de calidad del servicio educativo.

Investigacion Arbitrada 25



Nieves Rodriguez, Ligia: La gestién educativa para el desarrollo de la dimension...
Investigacion y Formacion Pedagdgica, Afio 1 N° 1 / Enero — Junio 2015 pp 24 — 48

Ademas, hay que destacar la responsabilidad que tienen los docentes con
funcion directiva como cuentadantes principales de la institucién, supervisores
inmediatos, principales responsables de establecer los mecanismos necesarios para
el control y supervision; encargados de comparar los resultados obtenidos en
cuanto a los objetivos y metas propuestas en el plan anual; hacer cumplir los
planes de evaluacion y seguimiento del personal adscrito; velar por el
mantenimiento del plantel; supervisar la planificacion, desarrollo y evaluacion de
los procesos de ensefanza y aprendizaje, levantar expedientes, establecer los
correctivos del personal; revisar los trabajos encomendados a cada una de las
comisiones, entre otras multiples actividades que se desarrollan diariamente en el
quehacer cotidiano dentro de las instituciones.

La gestidon de los centros educativos debe propiciar la participacion en el
proceso de toma de decisiones, integrar los diferentes aspectos que conforman la
elaboracidon de proyectos educativos y promocionar un liderazgo para consolidar
espacios legitimos de intercambio de experiencias. Todo lo anterior enmarcado en
los lineamientos establecidos en el Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién (2000), que establece en los articulos 157 y 158, que la funcidn
supervisora de los planteles educativos, tanto oficiales como privados, sera
ejercida por el personal directivo y por los funcionarios de jerarquia superior a los
docentes de aula, y dicha funcidn debera abarcar la comunidad educativa
atendiendo las actividades del personal y el alumnado.

Igualmente, el Reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente (2000),
sefala en el capitulo II, que la clasificacion en cuanto a las jerarquias y ascensos,
se hara considerando, los antecedentes académicos, profesionales, la antigiiedad
en el servicio; la calificacion de la actuacion y eficiencia profesional y demas
méritos relacionados con el ejercicio de la profesidn docente.

Lo anterior conduce a plantear que los docentes encargados de ejecutar la

gestion educativa, deben cumplir todos los requisitos exigidos por las leyes y
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reglamentos; ademas, es necesario que realicen una accidon reflexiva que los
conduzca a desarrollar una tarea consigo mismos para que puedan acrecentar el
conocimiento y control sobre su dinamica pedagdgica; interactuar de manera
armonica con el entorno institucional y con el contexto sociocultural, para generar
el conocimiento, ejercer autonomia, practicar la cooperacién y desarrollar lazos de
afecto con sus colegas y demas miembros de la comunidad educativa; ademas,
tomar decisiones, trabajar de manera conjunta hacia la consecucién de los
objetivos institucionales y mejorar su desempefio.

Los docentes con funcion directiva, deben poder salir exitosos de todas las
situaciones adversas que se les presenten dia a dia, para legitimar su quehacer y
responder a las necesidades sociales e histdricas de la comunidad con la que
trabaja, para liderar los procesos tanto pedagdgicos como administrativos de su
escuela, de manera que, mediante una real participacion de los distintos actores
de la comunidad educativa, y segun sus condiciones, se responda a las
necesidades reales de las instituciones.

Por tanto, el personal directivo no apunta solamente al cumplimiento de una
politica determinada o a la solucidon de determinados problemas. Antes bien, debe
posibilitar la comprensién de las dimensiones de la gestién educativa, como son /a
Dimension Organizativa, que establece el desempefo de las diferentes funciones
dentro de la gestion, por parte del personal que conforma la comunidad
educativa. La Dimension Administrativa, dentro de la cual se visualizan los recursos
existentes, tanto materiales, econdmicos, humanos y el tiempo, para utilizarlos de
manera optima en pro de desarrollar una gestion educativa eficiente.

La Dimension Pedagdgica, en la que estan inmersos diversos lineamientos
establecidos para desarrollar la praxis pedagdgica, adaptandola al contexto en el
gue se encuentre ubicada la institucion educativa. Por Ultimo esta /a dimension de
participacion social en la que se establecen los mecanismos para integrar los

padres y representantes, la comunidad al acontecer diario de la institucion
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educativa.

De las dimensiones sefaladas este trabajo centra su interés en la dimension
pedagogica, pues se considera que se vincula directamente con el ideal de
formacién que se debe desarrollar en las escuelas y en ella se reflejan de forma
directa o indirecta las demas dimensiones. En este sentido entender lo que sucede
en una institucion educativa supone un tratamiento interdisciplinario, estas
dimensiones estan caracterizadas por elementos particulares que hacen necesario
su analisis, reflexion y discusion por parte del personal directivo de las instituciones
educativas.

En atencidn a lo planteado anteriormente, el desarrollo eficiente de la gestion
educativa es de vital importancia para el crecimiento de la sociedad. Sin embargo,
son multiples factores los que debilitan su desempeio, ya que a pesar de estar
formulados los lineamientos para optar a los cargos de direccidon es posible que
existan debilidades en la gestion educativa pues se presume que algunos docentes
con funcidon directiva no poseen el perfil profesional adecuado, al momento de ser
designados como directores y subdirectores dentro de las instituciones educativas.

Igualmente se evidencian constantes cambios de personal directivo por parte
del drgano supervisor inmediato, dichos cambios se dan debido a diversas
circunstancias como pueden ser; solicitud del mismo personal, desarrollo de una
gestion que no llend las expectativas del ente supervisor, o simplemente cambio
del directivo, lo que conlleva al nombramiento de nuevos sub-directores para
conformar su equipo de trabajo, entre otros.

Ademas la solicitud de tramites administrativos, informes de gestién, y
multiples documentaciones que requieren atencién inmediata, asi como la
demanda de la presencia efectiva por parte del personal directivo en diferentes
reuniones y actividades fuera de la institucion educativa, fomentan una supervision
inadecuada dentro del plantel. Es posible, ademas, que los docentes con funcién

directiva no sean seleccionados segun las exigencias establecidas en las diferentes
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leyes y reglamentos que regulan dichas funciones.

Todo ello puede generar, desmotivacion, improvisacion, apatia al conformar
equipos de trabajo, lo cual influira negativamente en el desarrollo de la gestion
educativa. En funcidon de los planteamientos, esta investigacion se orienta hacia el
analisis de las Dimensiones de la Gestion Educativa en la Unidad Educativa “Rafael
Alvarez”, con el propésito de brindar una visidn externa de la misma, en funcién de
esta premisa se establece como objetivo de este trabajo: caracterizar la Dimension
Pedagdgica Curricular de la gestién realizada por el personal con funcion directiva

de la Unidad Educativa “Rafael Alvarez”

Gestion Educativa

La gestion educativa segun Morillo (2006) “es un proceso que hace posible
las acciones para que se ejecuten los objetivos que se emprenden con el apoyo en
una serie de procedimientos que orientan el trabajo directivo” (p. 31). En tal
sentido, la gestion comprende planificar lo que se desea hacer, ejecutar lo
planificado, y el proceso de control y evaluacién. En una institucién educativa, sus
actores (directivos, docentes, administrativos, obreros, estudiantes, representantes
y comunidad en general) actian con intenciones diversas, a veces no muy claras,
pero siempre enmarcadas en un proposito educativo, como lo es que los
estudiantes obtengan los conocimientos, destrezas, competencias y habilidades
necesarias para proseguir su preparacion a lo largo de su vida.

Igualmente, Rigores (2010), define la gestidn directiva como “el conjunto de
tareas que realiza el gerente dentro de la organizacion para el logro exitoso de los
objetivos y metas propuestas” (p. 26), cabe destacar que el gerente como
cuentadante de la institucion educativa debe tener como objetivo principal el logro
de las metas planificadas al inicio de su gestion, dentro de un ambiente de

armonia, respeto y tolerancia por parte de toda la comunidad educativa.
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En este orden de ideas, los docentes con funcion directiva deben poseer la
experiencia y el perfil adecuado, debido a que en sus manos esta el cumplimiento
exitoso de las metas institucionales, y dependeran en gran medida del trabajo en
equipo para lograrlo. Pifia (2010), habla de incluir en el concepto de gerencia
competencias humanas y laborales que contribuyan a la unificacion de los recursos
materiales y humanos necesarios para generar energias y obtener la calidad de la
educacion.

Ademas, Lopez (2012), en el Manual del supervisor, director y docente,
sefiala que el director “representa la maxima autoridad y, ademas de ejercer las
funciones de representacion, es la persona que decide los asuntos ordinarios.”(p.
48). Igualmente indica que los subdirectores asisten al director en las actividades
cotidianas y le sustituyen en su ausencia.

En cuanto a las funciones de la subdireccién, el mismo autor (Op. Cit.), indica

I\\

que la subdireccion de un plantel “tiene dos pilares para la realizacién de sus
actividades: la subdireccion docente y la subdireccion administrativa (donde
exista), donde se conducen y ejecutan las actividades”. (p. 76), cabe destacar que
dichas subdirecciones deben trabajar coordinadamente en pro del desarrollo
efectivo de las actividades.

A partir de lo antes expuesto, se puede decir que la gestion directiva debe
orientarse hacia el logro eficiente de sus objetivos, ofreciendo en el proceso un
ambiente adecuado y utilizando las estrategias gerenciales idoneas para el
desarrollo exitoso de las actividades pedagdgicas, organizativas, administrativas y
de participacion social. Pozner (2000), senala que la gestién“es un saber de
sintesis capaz de ligar conocimiento y accién, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas; a la exploracion y explotacién de todas las posibilidades; y a la
innovacién permanente como proceso sistematico”. (p. 16), por tanto la gestion

educativa, es un elemento determinante de la calidad del desempefio de la
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institucion, optimando el aprovechamiento del recurso humano y de tiempo, en la
planificacion y la distribucion del trabajo y su productividad, para lograr la

eficiencia en la labor administrativa y el aumento en la calidad de la educacion.

Dimensiones de la gestion educativa

Para definir las dimensiones de la gestion educativa en necesario destacar
que dichos referentes estan fundamentados en un estudio de la Direccion General
de Desarrollo de la Gestidn e Innovacion Educativa de la Subsecretaria de
Educacion Basica. Programa Escuelas de Calidad, Modelo de Gestién Educativa
Estratégica, Modulo I, (2010) de México. Dicha propuesta forma parte de la politica
educativa para la transformacién de la gestion escolar y la mejora del logro
educativo. Este programa tuvo como finalidad compartir las experiencias
aprendidas a lo largo de diez afios de su implementacidén para ser adoptadas y
adaptadas a la realidad del contexto individual y de esta manera contribuir a la
transformacion de la escuela, e innovacidn para trascender la organizacién interna
hacia horizontes mas amplios en el sistema educativo. El Programa Escuelas de
Calidad (PEC) fue implementado a partir del ciclo escolar 2001-2002, con la
participacion de 2 mil 261 escuelas primarias, respondiendo a la politica educativa
implementada para transformar la gestion escolar mexicana.

Es un modelo de autogestion basado en principios democraticos que ubican
la escuela como centro de toda iniciativa del sistema educativo. Desde entonces,
el PEC promueve un modelo de gestidon escolar que impulsa el fortalecimiento de
los directores, maestros y padres de familia, para que decidan colectivamente, a
través de un ejercicio de planeacién estratégica; pues consideran que la
planeacién es necesaria para mejorar la gestion de la escuela en los asuntos
pedagogicos, organizativos, administrativos y de participacion social, bajo el su-
puesto de que, si transforman sus practicas y relaciones, entonces habra mejores

condiciones para mejorar el aprendizaje y los resultados educativos de todos los
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alumnos.

Cabe destacar que el Programa Escuelas de Calidad reconoce la importancia
de diversos elementos tedricos, dichos referentes han sido tomados de autores y
organizaciones nacionales e internacionales, basandose en experiencias educativas
de Gran Bretafa, los pilares de la educacion y principios de la calidad educativa
presentados por la UNESCO, experiencias de gestién escolar, como: el Modelo
Normativo, que se dio entre los afios 50 y 60 como un esfuerzo por introducir la
racionalidad para alcanzar el futuro desde las acciones del presente; el Modelo
Prospectivo que se llevd a cabo entre la década de los 70 el cual desarrollo una
vision que se fundamenta en la construccion de escenarios para llegar al futuro; el
Modelo Estratégico de los afios 80 en el cual surge la nocién de estrategia, y posee
un caracter normativo e instrumental (los medios para alcanzar lo que se desea);
el Modelo Estratégico Situacional a finales de los 80 y principios de los 90, el
Modelo de Calidad Total, de los afios 90 el cual trata la planificacion, control y la
mejora continua; el Modelo de Reingenieria el cual se sitla en la primera mitad de
los 90 el cual considera optimizar los procesos existentes; el Modelo
Comunicacional basado en el manejo de destrezas comunicacionales pues se
considera que facilitan o impiden que ocurran las acciones deseadas.

El Programa Escuelas de Calidad esta tedricamente muy bien fundamentado y
es importante sefialar que para esta investigacion se tomara como referente
tedrico lo sefalado en el capitulo III, pagina 67, de dicho proyecto, referido a las
dimensiones de la gestion escolar; Dimension Pedagdgica Curricular, Dimension
Organizativa, Dimensidon Administrativa, Dimension de Participacion Social, pues se
encontraron en otros autores como Lavin, del Solar y Padilla (1999), las mismas
dimensiones pero se diferencian en el nombre, por ello se decidié tomar las
denominaciones que utiliza el Programa Escuelas de Calidad.

De acuerdo con lo investigado las dimensiones permiten observar cada

proceso e interpretar con mas claridad lo que sucede al interior de la institucion
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educativa y proponer las actividades pertinentes en cada caso para el logro
efectivo de las metas previstas. A continuacion se caracterizan las dimensiones de
la gestion educativa (con especial énfasis en la pedagdgica — curricular), lo que

permitira conocer el acontecer cotidiano en las instituciones educativas.

Dimension Pedagdgica Curricular

Las instituciones educativas deben fundamentar su practica pedagdgica en
las propuestas curriculares disefiadas por los entes educativos encargados de
reglamentar esta area. Por ello, para la Dimensién Pedagdgica Curricular, es
propicio mencionar que el Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano
(2007) dentro de sus objetivos, destaca:

La nueva concepcidn curricular bolivariana establece el proceso de
formacién de los y las estudiantes en el que los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y virtudes se alcanzan mediante la
actividad y la comunicacién, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad, en
una sociedad auténticamente democratica, basada en la valoracion ética
del trabajo y la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social, consustanciados con los valores de
identidad nacional y una vision latinoamericana y universal. (p. 55)

En este contexto es necesario que el personal con funcion directiva, evalle
constantemente la praxis pedagdgica del docente, y lo estimule a buscar nuevas
estrategiasen pro de elevar el interés y motivacion en los estudiantes, para que
su aprendizaje sea efectivo. Pues los docentes son los responsables directos de
crear las condiciones propicias para desarrollar las capacidades y el interés en
sus estudiantes.

Al respecto Lépez (2012) en el Manual del supervisor, director y docente,
indica que la Subdireccion Docente:

Representa parte de la alta gerencia dentro de la institucién, su
existencia como oficina dentro del plantel es primordial. Obviarla implica
la ruptura parcial del proceso administrativo. Bajo su coordinacion esta
la programacion referida a: planificacion de métodos y técnicas que
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permitan la operacionalidad de los objetivos curriculares, el

cumplimiento de los objetivos contenidos programaticos de cada

asignatura, la reorientacion de las estrategias de ensefianza, la
actualizacion de los docentes, el asesoramiento de la direccidon de las
relaciones comunidad escuela y la participacion en las reuniones del

consejo directivo entre otros.(p. 76)

En este mismo sentido, Hernandez y Sanchez (2003), dicen “es la que
hace referencia a los propodsitos y estrategias de la ensefianza, a la concepcidn
del alumno y docente; del aprendizaje; a la relacion pedagdgica” (p. 42), por
ello, el subdirector académico dentro de las instituciones educativas debe
poseer la preparacion adecuada, la motivaciéon, el interés y capacidades
necesarias para liderar el proceso educativo, ya que debe garantizar que el
equipo de docentes que esta directamente impartiendo sus conocimientos a los
estudiantes posea los conocimientos necesarios segun el nivel o area que
imparta; para garantizar el éxito en el aprendizaje.

Segun el Programa Escuelas de Calidad, Modelo de Gestion Educativa
Estratégica (2010), “las formas y estilos de ensefianza de cada maestro pueden
apreciarse en su planeacién didactica, en los cuadernos de los alumnos y en la
autoevaluacion de la practica docente; conviene revisarlos y reflexionar acerca
de las oportunidades que ofrece a los alumnos para aprender” (p.68), en este
sentido es necesario que el subdirector pedagdgico, conforme un equipo de
trabajo competente que vele por la supervision constante y flexible de la labor
pedagdgica, realizando el acompanamiento adecuado al momento de detectar
debilidades.

Es necesario que en el caso del ingreso de personal docente dicha
supervisién y acompafamiento sea mayor, debido a que la experiencia no se
adquiere solo con la teoria ofrecida por las universidades. El Programa Escuelas
de Calidad, Modelo de Gestion Educativa Estratégica (2010), sefiala dentro de
los estandares de la dimensidn pedagdgica el fomento al perfeccionamiento

pedagdgico:
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Tiene la finalidad de actualizar permanentemente a los maestros para
apoyarlos en su desempefo pedagogico. Una escuela que deposita en el
equipo docente una parte esencial de la apuesta por el aprendizaje de
los alumnos, propicia la formacion entre pares y fomenta las
innovaciones en la ensefianza. (p.71)

En consecuencia, para generar practicas docentes exitosas, se deben
considerar caracteristicas como: capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje de
los estudiantes, seleccion propicia de los contenidos curriculares segun las
necesidades de los escolares, adaptar las practicas educativas al contexto social
de los estudiantes, propiciar un ambiente escolar apropiado y velar porque la

accion diaria del docente se desenvuelva de manera asertiva.

Dimension Organizativa

Esta dimension se orienta hacia la organizacion del personal y la
comunidad educativa en el desempefio de sus diferentes funciones. En este
punto el personal directivo debe organizar las diferentes comisiones para llevar
a cabo las actividades colectivas como: actos civicos, patrulla escolar,
cooperativas, cantina escolar, comisiones de trabajo, carteleras informativas y
efemérides mensuales, entre otros.

El Programa Escuelas de Calidad (2010), al respecto sefiala “esta
dimension considera la interrelacion del colectivo docente y de este con los
padres de familia y comunidad” (p. 72), es importante tener claras y
organizadas las funciones dentro de una institucion educativa ya que esto
permitirda el cumplimiento cabal de las mismas dentro de un ambiente de
armonia y trabajo coordinado.

Segun Méndez (2003), “la dimensidn organizacional es el conjunto de
aspectos estructurales que toman cuerpo en cada establecimiento educativo
determinando un estilo de funcionamiento” (p. 63), como podemos ver esta

dimension es la encargada de mantener un orden en la institucion, lo cual se
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lograra con la delegacién de tareas, toma de decisiones, distribucién de los

espacios y el tiempo.

Dimension Administrativa

Las funciones de la dimension administrativa se refieren a la coordinacion
de los recursos humanos, materiales, econdmicos y del tiempo para garantizar
el correcto logro de los objetivos, por lo cual el personal directivo, responsable
de gestionar el trabajo escolar, debe favorecer le construccion de una vision
colectiva, es decir una visidn compartida sobre lo que se desea alcanzar y los
medios para lograrlo.

Segun Hernandez y Sanchez (2003), el director en materia administrativa
debe cumplir lo siguiente:

Registrar y controlar los bienes inmuebles que tenga o adquiera en la
escuela, prever los recursos materiales y financieros de la escuela,
mantener la infraestructura escolar, elaborar con el apoyo de los
docentes el programa anual de trabajo basandose en las necesidades
detectadas dentro de la escuela, revisar que el personal docente tenga
al corriente el registro de avance programatico para evaluar cudl ha sido
el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje, tramitar los permisos
correspondientes para realizar visitas extraescolares, mantener
actualizada la documentacién de los alumnos, organizar y dirigir los
procesos de inscripcion, mantener actualizada la planilla del personal
docente. (p. 28)

Al respecto se puede decir que la labor del personal directivo es
fundamental dentro de una institucion educativa, pues de su funcidn depende
que el proceso educativo se lleve a cabo exitosamente. En este contexto, el
Programa Escuelas de Calidad (2010), senala los estandares de la dimension
administrativa, como la “optimizacion de recursos, control escolar,
infraestructura”, al respecto se deben efectuar las acciones necesarias para el

maximo aprovechamiento de todos los recursos humanos y materiales con los
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que cuenta la institucién, ademas controlar las diferentes actividades en pro del

beneficio colectivo y el cumplimiento de los objetivos.

Dimension de Participacion Social

La dimension comunitaria se refiere a la insercion social de la escuela, a su
apertura a los diferentes grupos o entes que hay en la comunidad, a la
participacion de estos en la vida de la institucion, en fin a la intervencion activa de
la escuela en el quehacer comunitario. A pesar de esto, expresa Méndez
(2003), que “aun existen centros educativos donde la gestién educativa continla
concediendo mayor importancia o prioridad a la dimensién administrativa, al
manejo de los recursos y al control de las actividades”(p. 37), atendiendo a lo
expuesto, es necesaria la participacion de la escuela en el acontecer diario de la
comunidad puesto que los estudiantes son miembros activos de la comunidad
educativa y se deben conocer las caracteristicas comunitarias para entender las
diferentes inquietudes de los escolares.

Ademas, es evidente que cada una de las dimensiones tiene gran importancia
en el desarrollo del centro educativo, y para que se dé un buen funcionamiento
debe existir una relacion estrecha entre las mismas. Segun Hernandez y Sanchez
(2003), dentro de la dimension de participacién social:

El personal directivo debe “informar a los padres y representantes el
funcionamiento de la escuela, definir la participacion de los mismos en
las diferentes actividades, abrir espacios de comunicacién, fomentar la
participacion de la comunidad en el mantenimiento de las instalaciones,
participar y apoyar en las actividades escolares y extraescolares,
propiciar el apoyo al aprendizaje en el hogar, atender las diferentes
demandas de la comunidad en torno a lo educativo. (p. 36)

Es necesario que todos los actores educativos estén vinculados con la
participacion social, promoviendo la participacién activa de la escuela en la

comunidad; ademas, como beneficio adicional el ofrecer espacios adecuados

Investigacion Arbitrada 37



Nieves Rodriguez, Ligia: La gestién educativa para el desarrollo de la dimension...
Investigacion y Formacion Pedagdgica, Afio 1 N° 1 / Enero — Junio 2015 pp 24 — 48

dentro del acontecer diario de la institucion educativa promueve el sentido de

pertinencia por parte de los padres y representantes hacia la misma.

Método

El presente estudio es abordado desde los planteamientos del paradigma
cuantitativo, a través de la investigacidn descriptiva, que segin Arias (2006),
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin
de establecer su estructura o comportamiento” (p.24). Se insertd también en una
investigacion, documental y de campo, porque los datos se obtuvieron desde el
mismo lugar en el que suceden los fendmenos, es decir de la unidad educativa en
estudio. A tal efecto Arias (2006) refiere que el estudio de campo es:

Es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manijpular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidon pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (p.31)

De manera que, la investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto
de estudio sirve como fuente de informacién para el investigador. Consiste en la
observacion, directa y en vivo de cosas, comportamientos de personas vy

circunstancia en que ocurran ciertos hechos.

Poblacion y Muestra

La poblacién es definida por Briones (2002), como “el conjunto de unidades
que componen el colectivo en el cual se estudiara el fendmeno expuesto en el
proyecto de investigaciéon.” (p. 58). En esta investigacion se refiere al personal
que labora en la Unidad Educativa “Rafael Alvarez”.

La muestra segun Hernandez, R, Fernandez C y Baptista, P. (1998), “es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion.” (p. 207), y para esta investigacion

estuvo conformada por la totalidad de la poblacién. Al observar que el nUmero de
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sujetos conforman una poblacién pequefia, se asume como censo poblacional. Al
respecto Méndez (2003), expresa que censo “es el recuento de todos los

elementos de la poblacion” (p.67), de alli que no se extrae muestra ni se requiere

muestreo.
Cuadro 1.
Personal activo de la Unidad Educativa Rafael Alvarez:
Cantidad Denominacion del cargo
01 Director
02 sub-director administrativo/académico
03 asesores pedagdgicos
02 coordinadores de PAEB
05 Coordinadores de Bienestar Estudiantil.
08 Docentes de aula integrada.
20 Especialistas en diferentes areas.
28 Docentes de aula.
08 Personal Administrativo.
10 Personal de apoyo.
87 Total General Personal Adscrito

Fuente: Sub direccion administrativa U.E. Rafael Alvarez

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

La recopilacion de datos se fundamentd en lo sostenido por Arias (2006), al
afirmar que existen diversas técnicas e instrumentos para recolectar informacion
util. Estas técnicas las define como “distintas formas o maneras de obtener
informacion” (p.111). En este caso se recurrid a la encuesta que segun Acosta
(2010), “es una técnica que pretende obtener informacion que suministre un grupo
0 muestra de sujetos a cerca de si mismo, o en relacién con un tema particular”
(p.67). Para lo que se disefid un cuestionario como instrumento de recoleccion de

datos.
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El referido instrumento contd con una portada introductoria en la cual se
explicd el motivo de la investigacion seguido por un conjunto de items, que
sirvieron de base para obtener los datos necesarios que le dieron sustento a la
investigacion. Que de acuerdo con Briones (2002), “es un método de obtencién de
informacion mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un universo o
muestra de personas que tienen las caracteristicas requeridas por el problema de

investigacion” (p.51).

Caracterizacion de la Dimension Pedagogica Curricular

A continuacién se presentan el andlisis e interpretacién cuantitativa de los
resultados obtenidos, a partir de la aplicacion del instrumento mencionado, el

mismo se aplicd en el primer semestre del ano 2015.

Cuadro 2

Dimension pedagdgica — curricular. Resultados obtenidos de los
indicadores: supervisa, gestiona, orienta y motiva.

Indicadores ftems S % CS % AV % CN % N % EB %
Supervisa 1 25 2941 19 2235 19 2235 10 11,76 9 1058 3 3,52
Gestiona 2 5 588 13 15,29 23 27,05 26 30,58 18 21,17 O 0

Orienta 3 4 47 10 11,76 20 23,52 18 21,17 28 3294 5 59

Motiva 4 9 1058 8 941 27 31,76 21 24,7 18 21,17 2 24

Se puede observar que los porcentajes negativos corresponden a los
indicadores: gestiona, orienta y motiva, y favorecen al indicador supervisa, lo cual
representa una debilidad, pues se percibe la supervisién constante que pudiera
interpretarse como control Unicamente, sin sentido efectivo de acompafamiento
eficiente en las actividades pedagdgicas. En este sentido Hernandez y Sanchez
(2003), sefialan “el énfasis en lo administrativo considera como de mayor
relevancia el seguimiento de las normas establecidas, mas que el resultado que se

pueda obtener; es decir, se hacen la cosas mas por cumplir que por beneficiar a

Investigacion Arbitrada 40



Nieves Rodriguez, Ligia: La gestién educativa para el desarrollo de la dimension...
Investigacion y Formacion Pedagdgica, Afio 1 N° 1 / Enero — Junio 2015 pp 24 — 48

las personas que conforman la escuela.” (p. 46). Esto se indica en detalle en los

graficos que se muestran a continuacion.

(El personal directivo supervisa que el trabajo realizado
por los docentes sea acorde a los planes y programas de
estudio?

29,41%

22.35%  22,35%
11,76% 10,58%

Siempre Casi Aveces Casi Nunca  En Blanco
Siempre Nunca

Gradfico 1: Porcentajes obtenidos del Indicador: supervisa.

Puede observarse en los resultados que se muestran en el grafico 1, que las
opiniones favorables (siempre y casi siempre) representan mas del 50%, lo cual es
positivo porque permite que el personal docente se sienta acompafiado en su labor
diaria. Al respecto Cuicas, (2006), sefala “la supervision se asocia con el recurso
humano, asignando relevancia al proceso y a la capacidad del director para
sensibilizar la conducta de los trabajadores, orientarlos y desarrollar las destrezas
que conduciran al logro de los objetivos educacionales” (p. 31). Es evidente que en
el ambito educativo es fundamental la supervision y control de todos los procesos
que se desarrollan dentro de la gestién educativa y sus diferentes dimensiones.
Esto posibilita corregir a tiempo las debilidades, errores u omisiones para que no

se produzcan nuevamente.
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(Considera Ud. que el personal directivo gestiona
programas de capacitacion y actualizacion de los
docentes?

30,58%
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Grafico 2: Porcentajes obtenidos del Indicador: gestiona.

Segun Hernandez y Sanchez (2003), “para mejorar las practicas educativas la
gestidn debe crear una cultura y un clima escolar que facilite un trabajo colegiado
que propicie el desarrollo y la actualizacion del profesorado.” (p. 31). En
comparacion con los resultados del grafico 1, es evidente, que aqui la opinién de
los encuestados no favorece mucho el trabajo directivo, en cuanto al indicador
gestiona. La mayoria considera que el personal directivo casi nunca gestiona
programas de capacitacion y actualizacion de los docentes. Podria inferirse que se

percibe ausencia de gestion efectiva de programas de actualizacién y capacitacion.

¢El personal directivo orienta a los estudiantes
que presentan problemas de aprendizaje?

32,94%

Siempre Casi Aveces Casi Nunca En
Siempre Nunca Blanco

Grafico 3: Porcentajes obtenidos del Indicador: orienta.
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De acuerdo con los resultados mas del 70% de los encuestados opina que “a

[/ZEA\

veces”,

casi nunca” o “nunca”, el personal directivo orienta a los estudiantes que

presentan problemas de aprendizaje. Este elevado porcentaje deja ver que la

percepcion que tiene el personal en cuanto a la orientacion de los estudiantes, no

favorece la gestidn directiva. Al respecto Hernandez y Sanchez (2003), indican:

El director al atender la dimensién técnico- pedagdgica suele
enfrentarse a factores que pueden dificultar la labor educativa, es aqui
donde puede entrar la innovacion, ya que el director al darse cuenta de
que el funcionamiento de la escuela no es el adecuado, de la existencia
de practicas educativas que no permiten el proceso de ensefanza-
aprendizaje de calidad; puede buscar la forma mediante la cual se
logren superar los factores que estan obstaculizando el logro de los
objetivos educativos. Para ello se va a requerir de una innovacién, de
una transformacion de las practicas educativas que permitan una
ensefianza y un aprendizaje auténomo, critico y reflexivo. (p. 46).

Es evidente la necesidad de proporcionar la metodologia didactica

adecuada que genere buenas practicas docentes para desarrollar las
competencias requeridas en los estudiantes que presentan problemas de
aprendizaje. Una labor que debe ser compartida entre la direccion y el

docente de aula.

.Cree Ud. que el personal directivo motiva al personal
docente para el logro eficiente de sus actividades diarias?

31,76%

24,70%
21,17%

10,58% 9,41%
=y

Siempre Casi A veces Casi Nunca En Blanco
Siempre Nunca

Grafico 4: Porcentajes obtenidos del Indicador: motiva.
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En comparacién con los resultados del grafico 1, referentes a la supervision,
existe una contraposicion con respecto a la motivacion, ya que segun el grafico 4,
mas del 75% de los encuestados considera que solo, “a veces”, “casi nunca” o
“nunca”, el personal directivo motiva a los docentes para el logro eficiente de sus
actividades diarias. En relacién con esto, Cuicas, (2006) sefiala “la motivacion esta
asociada con la disposicion y el impulso que tenga la persona para ir construyendo
a través de su esfuerzo las metas individuales o colectivas”. (p. 64). Si bien es
cierto que cada individuo debe poseer la capacidad de actuar y desarrollarse
plenamente segln sus propios criterios, es importante que dentro del ambito
laboral sus superiores inmediatos valoren su trabajo, propicien espacios de
comunicacién y reflexion que permitan expresar sus inquietudes, ideas vy
necesidades, ya que esto le motivara a ser cada dia mejor y desarrollar su labor
educativa con entusiasmo y entrega.

De acuerdo con los resultados de la Dimension Pedagdgica en sus
indicadores: supervisa, gestiona, orienta y motiva, se puede inferir que es
necesaria mayor comunicacién y acercamiento entre la direccion del plantel y el
personal a su cargo, para hacer mas eficiente el desarrollo de las actividades
educativas, que son la esencia del quehacer docente. Debido a que se observan
debilidades en cuanto a una supervision efectiva, que pudiera interpretarse como
simple cumplimiento de funciones administrativas, sin ir al fondo del quehacer
pedagdgico, descuidando las debilidades que pudieran surgir en la actividad diaria.
Al respecto Hernandez y Sanchez (2003), sefialan “centrar la atencién en el
aspecto administrativo puede llevar a una rutinizacion de las practicas educativas”.
(p. 46). Es evidente que deben programarse actividades de capacitacion que
fortalezcan las posibles inquietudes de los docentes, ademas, poner en practica
diversas actividades que los motiven a ser cada dia mejores propiciando el
encuentro y acercamiento del personal para el logro efectivo de los objetivos

institucionales.
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Conclusiones

Una vez realizado el respectivo analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la aplicaciéon del instrumento, se llego a las siguientes conclusiones:

Se evidencié que aunque la supervision de las actividades es adecuada,
existen debilidades en cuanto a la gestion de programas de capacitacion y
actualizacion para los docentes, la falta de apoyo real con los casos de los
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje y poca motivacion al personal
docente para el logro eficiente de sus actividades.

Al comparar lo planteado en el Programa Escuelas de Calidad (2010), con el
modelo educativo venezolano se pudo evidenciar que: la Dimension Pedagdgica
requiere un estudio minucioso, ya que los lineamientos existen pero de manera
dispersa lo que haria necesario el trabajo de parte de las autoridades competentes
para unificar la informacion que debe regir el funcionamiento de las instituciones
educativas, especialmente en una cuestiéon tan importante como la administracion
del curriculo.

Es importante mencionar la poca cohesion e integracién en el desarrollo de la
dimension pedagdgica, evidencia la importancia del trabajo en equipo dentro de la
gestion educativa con el fin de lograr los objetivos institucionales, la toma de
decisiones y el éxito en la ejecucion de la labor docente, lo cual permitirg,
aumentar la comunicacién entre la familia, la escuela y comunidad, para el
adecuado desarrollo de las actividades educativas, mejorar las relaciones
interpersonales, ofrecer espacios acordes para la participacion y la opinién, crear el
sentido de pertinencia hacia el cuidado de las instalaciones, aumentar el bienestar
laboral, la motivacion al trabajo entre otros, a fin de ofrecer un ambiente
agradable y 6ptimo para el aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios y ninas,
que en Ultima instancia son los actores principales del acontecer educativo.

Los resultados y conclusiones obtenidos en la investigacion permitieron

evidenciar que la gestidon educativa requiere de la adecuada implementacién de las
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dimensiones educativas para el buen desarrollo de las actividades debido a que se

constataron algunos indicadores que debilitan dichas dimensiones.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la comunicacion
organizacional que se genera entre el personal docente del Centro de
Educacién Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”. Trabajo enmarcado en el
paradigma cuantitativo, la poblacion quedd integrada por 16 docentes del
referido plantel. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la
encuesta mediante un instrumento denominado cuestionario el cual fue
sometido a una validez de contenido mediante el juicio de expertos y para
alcanzar su confiabilidad, se desarroll6 una prueba piloto, cuyos resultados
se procesaron con el coeficiente Alpha de Cronbach, alcanzando un valor de
0.90. Para el anadlisis de los datos, se utilizd la estadistica descriptiva,
calculandose frecuencias absolutas y relativas. Se concluye, que Ia
comunicacién organizacional en los docentes, juega un rol de gran valor; no
obstante, prevalece una comunicacion de caracter jerarquico que se
despliega de arriba hacia abajo.
Descriptores: comunicacion organizacional, habilidades comunicativas,
educacion inicial

ABSTRACT

The research aims at the determination of the Organizational
Communication that is generated amoung the Teachers Staff of the Centro
de Educacidn Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”. A work framed on a
quantitative paradigm, the subjects were 16 teachers of the aforementioned
School. For the collection of data was implemented the survey technique
through an instrument called questionnaire, which was subjected to a
content validity with the judgment of experts. In order to achieve reliability a
pilot experiment was taken place, proccessing the results with the Cronbach's
alpha test, obtaining a score of 0.90. For data analysis, descriptive statistics
were used, calculating absolute and relative frequencies. It concludes that
the Organizational Communication among teachers plays an important role
prevailing, however, a communication of hierarchic character that unfolds
from the top downwards.
Key Words: organizacional communication, communication skills, start-up
education.
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Planteamiento del Problema

El trabajo comunicativo se fundamenta en el accionar de estrategias
de relacionamiento, en el cual confluyen diferentes elementos que alinean la
comunicaciéon como una estructura organizacional dinamica, directiva y de
gestion, mecanismos que van desde el manejo integral de la informacion,
hasta la reputacién de la institucion mediante acciones comunicacionales. En
relacion con la comunicacidn organizacional, se destaca la opinion de
Andrade (2012), al definirla como: “El conjunto de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y sus
diferentes publicos externos a través de muchas maneras y utilizando una
amplia variedad de canales” (p.15).

Esta implicito en la cita, que la comunicacidon organizacional viene a
ser el conjunto de actividades y técnicas encaminadas a facilitar el flujo de
mensajes que se dan entre los integrantes de la organizacién, o entre la
empresa y su medio al influir en las opiniones, actuaciones y actitudes de las
personas internas y externas de la organizacion, todo ello con la intencion de
que esta Ultima alcance sus objetivos. Estas actividades, deben partir de la
indagacién porque a través de ellas se conocen las necesidades, los
problemas y las areas de oportunidad en materia de comunicacion.

Bajo esta perspectiva, en las organizaciones educativas prevalece la
necesidad de generar espacios para la comunicacion como un eje
fundamental que guie en torno a la dinamica estructural para inscribir todos
sus procesos gerenciales, administrativos; asi como sus diferentes docentes,
colaboradores en una permanente interaccion estructurada e integral que
permita de manera productiva alcanzar sus objetivos en materia de
formacion integral. Pues bien, mediante este proceso se reconoce al otro, al
tomarlo en cuenta de forma activa, intercambiando roles, funciones, que
generan la cooperacion, la comprension y la empatia; al respecto, Palacios y

Coll (2011), coinciden: “La escuela constituye un ecosistema comunicacional,
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un conjunto de relaciones, acciones y condiciones que se involucran
reciprocamente envolviendo a todos sus protagonistas en una fuerza
comunicativa, capaz de influenciar no sélo a los destinatarios, a la
comunidad en general” (p. 77).

Se desprende de la cita, que las instituciones educativas por su
naturaleza activa viene a ser un ente comunicacional integrado por un
conjunto de relaciones, actuaciones y condiciones que se envuelven
mutuamente mediante una fuerza comunicativa; es ineludible que los
docentes aprendan a convivir con sus semejantes, son necesarias
actuaciones cargadas de altruismo, acompanadas con saber escuchar y sobre
todo conversar. En este sentido, la comunicacidon es un elemento primordial
para desarrollar relaciones interpersonales entre los actores educativos; en
efecto, uno de los argumentos de la informacion positiva es atender el
contenido del mensaje, aqui se trata de prestar atencién a la emocidén que
hay debajo del recado del interlocutor; asimismo, las palabras que emplean
los educadores, los gestos, donde pone el énfasis a los términos; por tanto,
se tiene que estar totalmente conectado.

De alli pues que, el comportamiento del docente se basa en la
comunicacién que se genere en el contexto escolar; desde esta perspectiva,
la misma esta vinculada a la vida institucional en todos los aspectos que se
manifiestan en las relaciones interpersonales, combinadas a la cultura, los
valores de los protagonistas educativos que involucran la definicion de
situaciones y la construccion de significados segln las percepciones
personales, los sentimientos y las subjetividades. Al mismo tiempo, al
docente le corresponde llevarse bien con las distintas personas que hacen
vida activa en el plantel, sin tener ningin tipo de problemas, capaz de
comprender las dificultades de los demas que lo hacen ser un profesor Unico.

En ese sentido, Cabezas (2009), recalca: “en las relaciones interpersonales la
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comunicacién juega un papel primordial en el desarrollo integral de las
personas, porque a través de ella los individuos obtienen importantes
refuerzos sociales del entorno inmediato que favorece su adaptacidon al
mismo” (p. 163).

Siendo las cosas asi, la comunicacion organizacional asume una
importancia significativa dentro de las instituciones educativas; sin embargo,
al carecer de ésta, entre los docentes que integran la organizacion escolar se
genera diversidad de problemas que finalizan en conflictos, los cuales
entorpecen la eficiencia del plantel. Esto conlleva a unas relaciones
interpersonales que se desarrollan sobre rumores, supuestos que desvirtian
todo intento de comunicacién; de este modo, se cae a un eterno mondlogo,
improductivo o a un activismo indtil. De manera que, el docente debe ser
capaz de interpretar y responder a la conducta comunicativa de los otros
companferos, manifestar un verdadero interés por ayudar a sus semejantes a
satisfacer la necesidad de inclusién social y autoafirmaciéon personal; si bien
es cierto, un buen escuchador es una de las cualidades convivenciales si se
quiere lograr favorables relaciones interpersonales.

En efecto, toda comunicacidon organizacional crea resultados en los
demas actores; de hecho, los docentes como principales protagonistas son
responsables de lo que sienten, piensan, expresan o hacen y de la
consecuencia que esto tiene sobre los compafieros de trabajo, aunque si el
efecto que esta genera en el educador no es el que desea, tiene que revisar
la forma como se expresa; de alli que, es oportuno destacar la opinién de
Saldrigas (2011), al afirmar:

El desconocer las necesidades del otro o no saber leer a sus
companeros, va deteriorando paulatinamente la comunicacién
organizacional, y el grupo pierde fuerza al convertirse en presa
facil de agentes desestabilizadores que lo llevan a situaciones de
conflicto y baja productividad. (p.114)
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La cita es clara, al precisar que la comunicacidon organizacional en un
determinado plantel educativo, se puede ir debilitando si los docentes no son
capaces de leer las necesidades de sus compafneros de trabajo; por lo tanto,
el educador es un ser social que requiere del grupo para su subsistencia; de
modo que, el poco flujo de informacién, afecta el bienestar de los
educadores o la imagen misma de la institucion. Es evidente, que responder
a los retos de cada centro de formacidn, no es tarea exclusiva de quien
gestiona la comunicacion, sino un trabajo interdisciplinario, de equipo, bien
articulado y fusionado llevado a cabo por todos los que estan implicados en
el quehacer pedagdgico. Por consiguiente, la gestién de la comunicacion
quedara orientada desde una clara intencionalidad educativa, a la
planeacion, ejecucidn y evaluacidn de actividades dirigidas a mantener
entornos comunicacionales. Sin embargo, Bonilla (2010), senala: “Las
escuelas se caracterizan porque sus docentes tienden a enjuiciar el contenido
de la comunicacion, falta de discernimiento al decir las cosas, canales de
comunicacién mal aprovechados, que obstruyen la dinamica de las relaciones
interpersonales”. (p.97)

Esta realidad es observada con marcada frecuencia en los docentes de
los diferentes subsistemas de educacidn existentes en el pais; de alli que, se
pueden apreciar situaciones similares de desencuentro, falta de
entendimiento entre los grupos de educadores, desaprovechamiento de
diferentes canales de comunicacidn, debilidad en las relaciones
interpersonales. De modo que, a los educadores les corresponde propiciar
informacion y comprensidn necesaria para que sus companeros puedan
desempenar sus proyectos pedagdgicos, tareas académicas con mayor
posibilidad; al mismo tiempo, en un plano en que se incentiven la
cooperacion con sus respectivos ingredientes de franqueza, confianza y

respeto mutuo.
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Este caso, se puede apreciar de forma muy especifica los docentes que
laboran en el Centro de Educacion Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”,
localizado en el Barrio el Rio, parroquia San Sebastian, municipio San
Cristobal del estado Tachira, al apreciarse una comunicacidon organizacional
perfilada por la falta de espacios para promover el didlogo operativo, la
tolerancia, el respeto, la cooperacion, la convivencia a nivel de educadores.
Asimismo, la actitud pesimista para atender datos complejos o dificiles; la
ausencia de habilidades de comunicacién afecta la informacién descendente
y ascendente en el plantel, provocando deficiencias como el hecho de que los
profesores desconozcan los objetivos de los proyectos existentes.

Aunado a ello, la falencia comunicacional afecta internamente a los
principales actores educativos, porque el estilo de informacion adoptado no
es el mas apropiado al incidir significativamente en el comportamiento
organizacional; de aqui que, se desprende un clima laboral desfavorable que
consolidan los conflicto comunicacionales como uno de los factores limitantes
de unas buenas relaciones interpersonales que pueden acarrear a la
insatisfaccion de los miembros de la institucién, quienes sedientes de
informacion, terminan desatando tales problemas llevando a viabilizar la
comunicacion totalmente distorsionada.

Cabe agregar que los docentes del referido centro de Educacion Inicial,
trabajan bajo el enfoque tradicional; es decir, desarrollan los proyectos de
aprendizaje, donde cada uno de ellos se orienta a sus objetivos planteados
en su espacio ensefianza. En este marco, la comunicacion organizacional, se
ve débil y con tendencia a no ser efectiva, debido al trabajo aislado de cada
educador. Por consiguiente, no se provee mecanismos sélidos para el
fortalecimiento de los equipos de trabajo, los cuales no logran desarrollar sus

funciones de una manera eficaz.
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La situacion problematica descrita tiene sus causas en habilidades
comunicativas deterioradas, el temor que socava la comunicacién en un
ambiente escolar donde todo mensaje es visto con escepticismo, rivalidad
por oportunidades de ascenso, foco de atencidn al momento de conversar,
actitudes negativas, estrés laboral que se vive en estos tiempos acelerados,
prejuicios existentes, carencia de competencias comunicativas, clima laboral
desfavorable, resistencia al cambio.

Dadas las condiciones que anteceden, surge la interrogante éComo es
la comunicacidn organizacional entre el personal docente del Centro de
Educacion Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez"?, a partir de la cual se formula
el siguiente objetivo para esta investigacion: Determinar la comunicacién

organizacional que se genera entre el personal docente objeto de estudio.

Comunicacion Organizacional

Las organizaciones educativas requieren mantenerse actualizadas,
innovando en sus espacios al ofrecer un servicio de ensefianza de calidad, lo
cual le permita ser reconocida por el contexto sociocultural al cual pertenece
y de esta forma cumplir con las demandas actuales; para ello, es necesario
darle el valor que realmente demanda la comunicacion que le permita
obtener los objetivos institucionales y ser competitivas en relacion a las
demas instituciones. Si bien es cierto, la comunicacidn organizacional se
presenta como una alternativa o herramienta clave que aporta al desempefio
laboral en los espacios de ensefianza, dando lugar a la transmision de
saberes, ideas, proyectos, programas, valores, para identificar los
requerimientos de la misma. Ahora bien, mediante la comunicacion
organizacional se llega al conocimiento de los recursos humanos, a la
productividad de las propuestas y a la actuacion proactiva de cada uno de los

docentes. Al respecto, Fernandez (2012), la define como: “El conjunto total
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de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion,
y entre ésta y su medio”. (p.75)

Es evidente, que la comunicacion organizacional viene a ser el
conjunto de mensajes, ideas, informacion que intercambian los docentes de
un plantel; la relevancia de ella radica en que ésta se encuentra presente en
toda actividad académica y por ser el proceso que involucra a los distintos
miembros; de ahi que, todas las funciones de planificacion, organizacion,
evaluacion, direccion, y control sélo cobran vida a través de la comunicacion
organizacional; de hecho, el personal directivo junto a los docentes son los
responsables de que esta sea bien implementada; por esta razon, se deben
operacionalizar acciones comunicativas que permitan contrarrestar las
diferentes barreras que interfieren en la misma.

Se plantea que la comunicacién organizacional, constituye una
herramienta que debe estar presente en los planteles educativos para
establecer intercambio de informacidon entre los educadores, coordinaciones,
subdirecciones, direccién; porque, mediante este instrumento se pueden
tomar decisiones en relacién a las actividades pedagdgicas a desempenar;
sumado, a las metas del personal. Asimismo, forma parte de la cultura o de
sus normas, motivado a los cddigos internos latentes en su forma de gestidn
organizativa. Ahora bien, Goldhaber (2012), plantea que en la comunicacion
organizacional prevalece “un flujo de informaciones internas, ascendentes,
descendentes y cruzadas que se dan dentro de una organizacion escolar,
para establecer relaciones entre los distintos actores que conforman la
misma”. (p. 171). En tal sentido, cuando los educadores se comunican
puertas adentro, las relaciones de trabajo académico se desenvuelve en un
ambiente de sinceridad, amistad, compafierismo, escucha activa y Ia

circulacion de la informacion fluye de la mejor manera.
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De manera que, la comunicacién organizacional como recurso
primordial para el desarrollo de las relaciones interpersonales, le incumbe ser
una herramienta clave para lograr sinergia, orientada a los protagonistas del
quehacer pedagdgico, porque a través de ella, también se puede dar a
conocer los proyectos que vienen desarrollando los docentes, el despliegue
de la cultura del plantel, permitiendo asi enriquecer la calidad de trabajo. Por
su parte, Pérez (2009), argumenta: “La comunicacion es una pieza
fundamental dentro de la organizacion escolar, porque a través de ella se
gestiona internamente la escuela, para lograr la calidad y la transparencia de
sus funciones”. (p. 114).

En todo plantel educativo, es fundamental que se comuniquen las
politicas, proyectos, planes, lineamientos, acciones académicas, en el
contexto socio cultural, que encierra a la escuela, para que la misma, se
presente como una institucion clara. Obviamente la claridad es sindnimo de
credibilidad, y ésta es primordial para convencer a la comunidad educativa
en general. Pues bien, los padres o representantes buscan en su pretensidn
encontrar una escuela, colegio y/o liceo en que confiar como organizacion
escolar que ofrezca un servicio de formacion de calidad. Sin embargo, ya no
es solo trascendental la comunicacion como imagen hacia la comunidad sino
que es imprescindible dentro del plantel.

La comunicacion es un proceso que coordina diferentes acciones
académicas en el contexto organizacional de cada plantel, al transmitir
informacion acerca de los proyectos, planes, politicas y tareas que en
materia educativa se persiguen. Ademas, permite acceder en los distintos
consejos de docentes hacer llegar al grupo de educadores las ideas,
recomendaciones, aportaciones, quejas, sugerencias para mejorar la practica
pedagdgica y la gestidon educativa. En este sentido, se comprende a Plantin

(2010), al manifestar: “La comunicacion en las organizaciones, constituye un
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proceso que conlleva a sus integrantes a interactuar, dialogar, compartir,
escuchar, dar y recibir para mejorar las relaciones laborales bajo un clima de
satisfaccion”. (p. 47). Ahora bien, si se quiere ser efectivo en el trabajo
académico que se desarrolla diariamente en los recintos escolares, le
corresponde a los docentes tomar en cuenta los tipos de comunicacion.
Descendente. Este tipo de comunicacion es la empleada por la direccion de
la organizacién, con el propdsito de mantener informados a los distintos
miembros; a través de ella, se controlan las actuaciones de los educadores,
al igual que se usa para regular el sistema de funcionamiento. Pues bien, se
trata de una informacidon de poder, porque su garantia depende del tren
directivo de la escuela, siendo la mas utilizada. Sin embargo, no se espera
una retroalimentacion de la misma. Aunado a ello, otra de las cualidades que
tiene este tipo de comunicacién, es que predomina sobre otras vias de
informacion; de hecho, la direccidn la sigue en funcién de la jerarquia, al
desplegarse de arriba a abajo. En relacion a este tipo de comunicacién, se
destaca la opinién de Ongallo (2010), al sefalar:

La comunicacion descendente es la modalidad mas asociada al
concepto de informacién; de hecho, tienen como objetivo
fundamental, transmitir a los niveles inferiores de Ila
organizacién instrucciones, datos, ordenes, sugerencias e
informaciones de diversa indole que afectan la labor que realizan
estos ultimos. (p. 35)

De este modo, la comunicacion descendente es aquella que se genera
en un contexto jerarquizado, en el que se pueda hablar de niveles; de alli
que, los mensajes se transmiten de manera especifica, generalmente estan
vinculados con la ejecucidn de proyectos, ordenes, metas, calendarios,
instrucciones relacionadas con el trabajo para realizar. Otra caracteristica es
que suele dar prioridad a los intereses de la institucion en cuanto a objetivos

determinados; aqui, no se fomenta la informacién destinada a lograr una
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mayor motivacion y satisfaccion de los educadores. Este tipo de
comunicacion, suele desconocer que cuanto mejor informados estén sobre la
marcha de la escuela, cuantos mas datos se conozcan, se potencia el
caracter integrador, en mejores condiciones estaran los profesionales de la
educacion para participar.

Ascendente. La comunicacion ascendente, es suplementaria a la
descendente, esta consiste en que los educadores informen a la direccién del
plantel sobre las distintas acciones que vienen desarrollando en el aula; sin
embargo, este tipo de comunicacién suele ser bastante insuficiente, hasta el
punto que es poco valorada por los directivos; aunque, para los docentes es
positiva, a parte que puede llegar a ser muy ventajosa para que los
directivos estén al tanto de lo que estd ocurriendo en el plantel. En ese
orden de ideas, Pérez (2010), considera “Este tipo de comunicacion recoge
desde la base los deseos, quejas, reivindicaciones, situaciones conflictivas,
resultados, informes, datos y sugerencias y las transporta, utilizando el canal
jerarquico, hacia arriba, hasta el lugar al que, en cada caso, corresponda
decidir”. (p. 237).

En este sentido, se comprende que la comunicacién ascendente
permite a los docentes tener un contacto estrecho con los niveles superiores;
de esta manera, se asegura el conocimiento de las actividades académicas
que se vienen desplegando; ademas, accede que los actores del accionar
pedagdgico manifiesten sus aspiraciones, deseos, opiniones, ideas,
satisfacciones, quejas, propuestas, sugerencias y problemas, porque a través
de ella se busca establecer un cierto clima de confianza que garantice su
sinceridad. Por su parte, el poner en practica comunicar con los directivos,
mejora el ambiente laboral de la escuela, la confianza en la direccién, el

sentimiento de pertenencia; por consiguiente, la motivacién hacia el trabajo.
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Cruzada. Otro tipo de comunicacion que se debe considerar dentro del
marco de las instituciones educativas, es la cruzada, también conocida como
transversal porque las partes que intervienen en el proceso de comunicacion
forman parte de niveles jerarquicos distintos y no establecen una relacion de
dependencia entre ellas. Bajo esta perspectiva, el propdsito de la
comunicacién cruzada es aumentar la velocidad en la transmision de la
informacion, mejorar la comprensién de la misma y la conexidn de esfuerzos
para cumplir los objetivos que persigue el plantel. Asimismo, la referida
comunicacidon se caracteriza porque no siempre el flujo de la informacién se
dirige por las rutas normalmente establecidas en los organigramas. Es por
eso, que se destaca la opinion de Van Riel (2011), al precisar: “La
comunicacién cruzada se despliega transversalmente entre las personas de
diferentes niveles jerarquicos que no tienen dependencia directa” (p.3)

Por su parte, el empleo de la comunicacion cruzada debe generarse
cuando se presentan necesidades de la escuela; con la condicién de que los
educadores mantengan al tanto, en cuanto a informacién se refiere, al
personal directivo de las actividades académicas; es preciso que los docentes
se abstengan de exceder los limites de autoridad permitidos. Lo anterior,
permite dejar claro que la comunicacion cruzada en ciertos momentos puede
desencadenar dificultades; por lo tanto, es primordial cuidar este tipo de
flujo de informacion, que es inevitable dentro de las instituciones por el

ambiente interno y externo que muchas veces es complejo.

Habilidades Comunicativas

La actividad docente necesita cada vez de mayor compromiso de parte
de los profesionales a cargo, estar conscientes de la responsabilidad que
tienen ante las comunidades en la formacién integral de una poblaciéon que

requieren se cubran sus necesidades; en consecuencia, el docente reconoce
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que cada dia es un reto a su capacidad de superar las dificultades, lo cual le
lleva a poner en practica habilidades que facilitan este camino y de esta
manera cumplir con los objetivos propuestos por la educacidén venezolana, es
decir, se requiere que exista una interaccion frecuente, dinamica acertada
tanto con los estudiantes como companeros de labor, es decir, desarrolle la
escucha activa, el lenguaje asertivo, y el hablar con claridad.

De este modo, el uso de habilidades comunicativas segin Ocafa y
Martin (2011), “Son conductas necesarias para relacionarse con iguales de
forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (p. 189); asi pues, el docente
aprende sobre la necesidad de tratar con respeto a los demas, valorar lo que
dice, y sobre todo que el otro sienta que es escuchado con atencion, sus
ideas no son palabras al aire, por el contrario se respetan, son tomados en
cuenta y posee relevancia para que el entorno escolar sea mas dinamico, las
relaciones interpersonales se apoyen en el respeto, afecto y conductas
proactivas. En consecuencia, el docente tiene presente que el trabajo escolar
esta caracterizado por la escucha activa, hablar con claridad, el respeto a sus
derechos en el marco de un lenguaje asertivo, que forman parte de las
habilidades comunicacionales.

Escucha Activa. En el proceso comunicativo, la escucha activa es
fundamental para comprender todas aquellas acciones en las que se
encuentra inmerso el docente; es decir, colocar en comun con los demas
companeros ciertos conocimientos, creencias, valores, proyectos e ideas para
compartirlas. Pues bien, el habito de escucha se asocia en saber percibir,
atender y razonar la comunicacion desde el punto de vista del que habla. Al

respecto, Gonzalez (2009), argumenta que el saber escuchar:

Es una destreza que alcanza valiosos estimulos: capacidad de
trabajo, sentido de pertinencia, aumento de la eficacia,
satisfaccion laboral, disminucion de la pérdida de tiempo, entre
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otros, porque el docente toma conciencia sobre el proceso de
escucha, al percibirse confiable para lograr entablar excelentes
relaciones de trabajo; a su vez, aprende a reconocer el objetivo
que se oculta en los mensajes de los demas. (p. 121).

De alli pues que, el habito de la escucha activa o el saber escuchar, es

una practica que se consolida a través del tiempo aportando elementos
significativos para aquel educador que lo pone en practica, al percibirse
como una persona confiable para entablar acertadas relaciones de trabajo;
por ello, un educador que sabe escuchar tiene una gama de posibilidades en
comparacién con aquellos que no poseen esta destreza, lo que les permite
comprender mejor a sus semejantes, bajo un poder de influencia mayor
sobre los otros.
Lenguaje Asertivo. Los docentes son los profesionales que trabajan en
frecuente contacto con otros individuos, entienden sobre lo esencial que es
para el éxito de su labor establecer relaciones de respeto, aceptacion,
tolerancia, saber escuchar, hablar y reconocer que todos tienen derechos
que deben ser reconocidos para recibir lo mismo a cambio. En tal sentido, el
educador desarrolla la asertividad que se relaciona con la capacidad de poder
interactuar con diferentes formas de pensamiento, pide respeto hacia sus
ideas, no deja que la presidn de otros lo intimiden y cambien su percepcion
de un tema; en tal sentido, es ejemplo a seguir cuando a pesar que de forma
constante se enfrentan opiniones, logran aprender los unos de los otros,
llegan acuerdos que benefician la actividad escolar, convivencia escolar.

Por tanto, el docente desarrolla un lenguaje asertivo que segun Van-
der (2013), “Son conductas especificas encaminadas a mantener un estilo de
comunicacién predominante asertiva en los demas, orientados al intercambio
y satisfactoria para ambas partes” (p.212); esta habilidad se relaciona con la
busqueda de acuerdo entre el personal docente, compafieros de trabajo,

estudiantes, padres, representantes o cualquier otro miembro de la
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comunidad, al facilitar el camino hacia las relaciones exitosas donde
prevalece la capacidad de escuchar, entender la posicidn acerca de este
tema y ofrecer la oportunidad de expresarse sin temor e incentivar al otro
actuar con plena seguridad de que podran negociar. Por tal razon, el docente
sera el encargado de lograr este ambito impedir que haga uso de un estilo
donde prevalece la agresion o el conformismo.

Hablar con claridad. El hablar con claridad en la escuela, debe generar en
un clima de reciprocidad entre sus integrantes, porque las dificultades
existentes pueden superarse si se da un didlogo claro, sin barreras o agentes
intervinientes, saber conversar es el reto que tienen los docentes para con
sus compafieros de trabajo o algun protagonista del quehacer educativo. En
otras palabras, la comunicacion clara es una exigencia de primer orden en el
contexto escolar, al favorecer el buen entendimiento que viene a ser un
factor motivante entre los integrantes de la comunidad escolar; por lo tanto,
a los docentes les corresponde dar las herramientas necesarias para lograr
un mejor entendimiento para que sus semejantes puedan manifestar sus
necesidades, expectativas, formas de pensar, dificultades en forma precisa,
porque hay personas que por naturaleza son locuaces. Siendo las cosas asi,
resultado oportuno destacar la opinién de Santos (2009), al afirmar: “El
hablar con claridad consiste en decir sin rodeos lo que hay que dar a
conocer; es decir, no dejar ninguna duda en la persona a quien se esta
dirigiendo” (p.79)

Método
El estudio se enfoco en el paradigma cuantitativo, de naturaleza
descriptiva y de campo; al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008), asegura que el enfoque cuantitativo, “Utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar

hipdtesis, confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el
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uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamientos” (p.5). En el enfoque cuantitativo los planteamientos a
estudiar son especificos; asimismo, las hipdtesis se formulan antes de
recolectar los datos, fundamentada en la mediciéon y el andlisis de
procedimientos estadisticos.

Poblacion y Muestra. Una vez definido el problema y concretados los
propdsitos de la indagacion, la investigadora decidid quiénes son los
elementos o personas que componen el objeto de estudio; es decir, la
poblacién Siendo las cosas asi, resulta claro lo expresado por Balestrini
(2008), al definirla como “el conjunto de elementos de los cuales se pretende
indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas” (p.122); de esta
manera, la poblacion quedd integrada por 16 docentes del Centro de
Educacion Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”, localizado en el barrio el rio,
parroquia San Sebastian, municipio San Cristébal del estado Tachira.

Con respecto a la muestra, ob.cit (2008), sefiala que: “una muestra es
una parte representativa de una poblacidon, cuyas caracteristicas debe
producirse en ella, lo mas exactamente posible”. (p.141) Es asi como, se
asumié toda la poblacion de docentes como la muestra para la investigacion
por ser pequefia y accesible a la investigadora.

Técnica e instrumentos de Recoleccion de Datos. La recoleccidon de
datos se efectud a través de la técnica de la encuesta que buscd conocer las
opiniones, comportamientos, valoraciones subjetivas, de una poblacion
concreta; dentro de este orden de ideas, Cea (2009), puntualiza que la
encuesta “Es la puesta en practica de un procedimiento estandarizado para
recabar informacion (oral o escrita) de una poblacion de interés y la
informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que
componen el cuestionario, disenado al efecto” (p.240). Se tiene que la

encuesta es un procedimiento para adquirir informacion de interés para ello
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se elabord un instrumento denominado cuestionario que midié la variable
comunicacion organizacional, que fue validado a través del juicio de expertos

y se realizé la correspondiente prueba de confiabilidad (Alpha de Cronbach).

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados alcanzados una vez
aplicado el cuestionario a los docentes del Centro de Educacion Inicial “Ana
Ligia Salas de Ramirez”, al medir la variables: Comunicacién organizacional,
la informacidn se analizd en funcidn a la técnica porcentual; de modo que, se
tomd en cuenta la alternativa de respuesta mas sobresaliente, que facilito la

tendencia a la accion en relacidon con la variable en estudio

Cuadro 1

Distribucion de Frecuencia de la Variable: Comunicacion
organizacional. Dimension: Tipos de comunicacion.
ALGUNAS

iTEM INDICADOR SIEMPRE VECES NUNCA

F % F % F %
1 10 62 3 19 3 19
2 Descendente 8 50 2 44 1 6
3 4 25 11 69 1 6
4 Ascendente 1 6 12 75 3 19
5 Cruzada 5 31 7 44 4 25
6 3 19 10 62 3 19

Al tomar en cuenta la variable comunicacién organizacional, bajo la
dimensidn tipos de comunicacion, se tiene en el indicador descendente, (item
1), el 62% de los docentes alegaron que siempre mantienen una
comunicacién de caracter jerarquico; es decir, desplegada de arriba hacia
abajo para el alcance de los objetivos que persiguen. De hecho, en el (item
2), el 50% de la referida poblacidn, expresé que siempre los mensajes
transmitidos desde la direccidn o las coordinaciones estan vinculados con la

ejecucion de proyectos o instrucciones para realizar el trabajo.
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Llama la atencion, que para el indicador ascendente, (item 3), el 69%
de los educadores declard que algunas veces informan a la direccion, por
escrito, en reuniones, via telefénica, o de manera verbal sobre las distintas
acciones que vienen desarrollando en el aula. Al mismo tiempo, en el (item
4), el 75% de los encuestados sefiald que algunas veces notifican
informacion a la direccién o coordinacion para comunicar la situacion real de
cada estudiante a su cargo.

Por su parte, para el indicador cruzada, (item 5), el 44% de los
docentes consider6 que algunas veces se comunican con otras
coordinaciones, por escrito, personalmente, en reuniones, o via telefénica
para que fluya la informacion. Aunado a ello, en el (item 6), el 62% opind
que algunas veces cuando un coordinador les solicita informacién sobre
algun estudiante le informan de manera eficaz, por escrito, personalmente o
via telefonica.

Se desprende de la informacion aportada por los docentes, como en el
abordaje de la variable comunicacion organizacional, el tipo de comunicacidon
predominante en este conglomerado de profesionales es la descendente, al
mantenerse una comunicacion de caracter jerarquico que se produce entre el
cargo mas importante de la escuela hasta el docente mas humilde, al
desarrollarse directamente por la direccion o mediante mandos
intermediarios, que son las coordinaciones existentes. Ahora bien, esta
comunicacién es comun alli, pues pareciera que los que dirigen tienen que
informar al resto de docentes sobre el trabajo que deben hacer. En tal
sentido, deben asegurar de que el educador comprenda lo que le han
indicado; por ello, este tipo de comunicacion se utiliza para informar, dirigir,
coordinar y evaluar. No obstante, la comunicacidon ascendente y cruzada
eventualmente estan latentes para informar a la direccion, ya sea por escrito,

de manera verbal, o telefonicamente sobre las acciones o situaciones reales
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de los estudiantes y de las actividades que los docentes desarrollan en el
contexto del aula. La informacidén suministrada fortalece lo senalado por
Goldhaber (2012), al sostener que en la comunicacion organizacional
prevalece un flujo de informaciones internas, ascendentes, descendentes y
cruzadas que se dan dentro de una organizacidn escolar, para establecer

relaciones entre los distintos actores que conforman la misma.

Cuadro 2

Distribucion de Frecuencia de la Variable: Comunicacion
organizacional. Dimension: Habilidades de comunicacion.

ALGUNAS
ITEM INDICADOR SIEMPRE VECES NUNCA

F % F % F %
7 Escucha 1 6 14 88 1 6
8 activa 3 19 11 69 2 12
9 Lenguaje 4 25 8 50 4 25
10 asertivo 3 19 12 75 1 6
11 Hablar con 5 31 7 44 4 25
12 claridad 2 12 11 69 3 19

En lo que respecta a la dimensién habilidades de comunicacion, en su
indicador escucha activa, (item 7), el 88% de los educadores manifestdé que
algunas veces escuchan atentamente a sus compafieros para entablar
acertadas relaciones de trabajo. Ademas, en el (item 8), el 69% de los
docentes consideré que algunas veces atienden amablemente a sus
companeros para evitar situaciones de conflictivos.

Al mismo tiempo, para el indicador lenguaje asertivo, (item 9), el 50%
de la poblacién destacé que algunas veces respetan las diferentes formas de
pensamiento de sus compaferos para interactuar con ellos. Asimismo, en el
(item 10), el 75% afirmd que algunas veces estan conscientes de que las
relaciones en la institucion estan sustentadas en la aceptacion y tolerancia

de las personas.
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También, para el indicador hablar con claridad, (item 11), el 44% de
los docentes puntualizd que algunas veces cuando expresan sus ideas en los
consejos docentes, hablan sin ambigliedades. De igual manera, en el (item
12), el 69% de la poblacién reiterd que algunas veces al expresar sus ideas a
sus compaferos de trabajo, se aseguran de que ellos las hayan entendido.

La informacidn suministrada por los docentes, conlleva a precisar cdmo
estos profesionales de la educacién inicial exhiben debilidades en las
habilidades de comunicacidon porque por momentos al interactuar con sus
semejantes las ponen en practica; de alli que, prevalecen situaciones donde
esporadicamente prestan atencién, respetan las ideas de otros, aunque no
estén de acuerdo; ademas, situacionalmente intentan comprender al
compafero de trabajo. Llama la atencidon, como en ocasiones se relacionan
con iguales, aprenden sobre la necesidad de tratar con respeto a los demas.
Por su parte, los docentes involucrados de vez en cuando las relaciones
interpersonales se apoyan en el afecto y las actuaciones proactivas. En
consecuencia, estos educadores temporalmente tienen la conviccion para
relacionarse con el compafiero a través de una mirada a los ojos, manifestar
desacuerdo, acercarse para generar confianza, dar una palabra para ofrecer
apoyo, entre otros comportamientos. De alli que se afianza lo propuesto por
Ocaia (2011), al reiterar que las habilidades de comunicacién son conductas
necesarias para relacionarse con iguales de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria.

Conclusiones
La comunicacién organizacional en los docentes del Centro de
Educacion Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”, juega un rol de gran valor;
llama la atencion, que prevalece una comunicacion de caracter jerarquico
que se despliega de arriba hacia abajo para el alcance de los objetivos que
persiguen; de hecho, los mensajes transmitidos desde la direccion estan
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vinculados con la ejecucién de proyectos o instrucciones para realizar el
trabajo; sin embargo, en ciertos momentos prevalece el tipo de comunicacion
ascendente y cruzada cuando se acude a otros medios para informar de
manera verbal o escrita.

Dadas las condiciones, este grupo de docentes esporadicamente
expresan sus ideas en los consejos docentes; e incluso, en ocasiones
formulan sus ideas a sus compaferos de trabajo, para asegurar que ellos las
han comprendido. Por consiguiente, de vez en cuando respetan las distintas
formas de pensar de sus compafieros para interactuar con ellos; de hecho,
por momentos estan conscientes de que las relaciones en la institucion estan
sustentadas en la aceptacién y tolerancia de las personas.

Se hace necesario fortalecer la comunicacién organizacional y las
relaciones interpersonales en los docentes del Centro de Educacién Inicial
“Ana Ligia Salas de Ramirez”. En ese sentido, el plantel debe cambiar sus
estructuras estereotipadas para generar espacios donde se practique el
respeto por la divergencia, el dialogo que se traduzcan en ambientes de
convivencia. Ademas, que se convierta en material de consulta para la
preparacion de los educadores.

Mantener canales de comunicacion abiertos para lograr un buen
desempeno de los docentes; para ello, se deben mejorar los recursos de
informacidon existentes en la institucion como: carteleras informativas,
peridodico escolar, redes sociales, murales explicativos, pizarras, medios
impresos para comunicar al personal propuestas, proyectos, planes,
acciones, objetivos, metas, asimismo de las posibles reuniones que
permitan discutir aspectos del trabajo académico.

Capacitar a través de cursos, talleres, seminarios, diplomados,
especializaciones con el fin de fortalecer la comunicacion organizacional y

las relaciones interpersonales, para aprovechar estas importantes variables
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como un aprendizaje inquebrantable que implica asumir las diferencias
existentes en los docentes, como invitacidon a un encuentro creativo porque
comunicar es expresar, disponer, tomar conciencia del rol protagdnico

frente a una sociedad dinamica.
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El nuevo rol del directivo docente en Colombia exige realizar su accidon hacia
el interior de una manera eficiente y hacia el exterior con un alto sentido de
pertenencia. Desde el afo 2008 hasta el presente, me he desempenado como
rector del colegio Simdn Bolivar, ubicado a 5 cuadras de Urefia que converge a 18
barrios y una poblacién de estratos 1, 2 y 3 de 2.400 estudiantes. En él se ubican
desde el ser, el saber y el hacer, las acciones que implican los desempenos
implicitos en las competencias que deben ser inherentes de un lider como lo es un
Rector en Colombia, después de la promulgacion de la Ley 715 de 2002.

El hecho de ser un gerente y a la vez un administrador, motivd a elaborar
una propuesta de Gestidon Escolar que potenciara una nueva vision humanistica del
ser como miembro de una comunidad educativa ya sea como directivo docente,
docente, administrativo, estudiante o acudiente. Conformar un equipo, tomar
decisiones y lograr las metas institucionales son 3 escenarios basicos en este nivel
de gestidon y para ello es muy importante ubicar al lider también como un ser
humano con sus competencias, habilidades y aptitudes. Este articulo busca llegar a
esas competencias comportamentales o del ser, que permiten construir comunidad
y formar nuevos lideres que un dia se ubiquen al frente de la institucion. En tal
sentido desde la praxis se identifican aquellas acciones sencillas de lo ontoldgico
que alimentan la cultura corporativa del colegio Simén Bolivar y que se han hecho

visibles en estos seis anos.

LE presente documento es el resultado de un estado del arte de los observado y caracterizado en
los ultimos cuatro afos en la institucién educativa Colegio Integrado Simén Bolivar de la ciudad de
Culcuta desde el Rol de Lider Mayor de esta comunidad educativa.
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Los desafios del rector en el inicio de este milenio

Algunos de los grandes desafios de la educacion en este momento en que
se ubica la calidad como el centro de las cuatro politicas en el ambito educativo
por parte del Ministerio de Educacion de Colombia como son: la cobertura, calidad
eficiencia y pertinencia y mas ahora donde las miradas externas al participar en las
pruebas internacionales por ejemplo como las PISA (Programa de Evaluacion
Internacional de Estudiantes), en las cuales Colombia se ubica en el Ultimo lugar
(tomado de EFE/ELTIEMPO.COM | 9 de julio de 2014|), por ello se plantea la
jornada completa que incrementa el nimero de horas de clase para los estudiantes
desde preescolar hasta bachillerato y por ultimo, la inclusién de un grado mas en
la basica con el propdsito de lograr la Modernizacion de la Gestidn al interior
de la institucidn; es decir reorganizar la escuela. Ello requiere de un nuevo ser
del directivo docente desde lo axioldgico, lo epistemoldgico y por supuesto, lo
metodoldgico.

En este proceso de modernizacion, es fundamental garantizar el
compromiso de toda la comunidad educativa, es decir una gestion de comunidad
dindmica participativa y representativa que es la base de la democracia, de manera
que la modernizacidon sea vista como un instrumento al servicio de todos los
actores y no como un conjunto de tareas que se imponen verticalmente. En esta
propuesta la calidad educativa no es un fin sino que es un medio que motiva
permanentemente para que todos los miembros de la comunidad estén activos
ante una situacion dificil y establecer un plan de mejora y por supuesto realizar un
acompanamiento que permita el mejoramiento institucional. En tal sentido,
identificar las situaciones problemicas desde su descripcién y caracterizacion,
relacionar ese diagndstico con unos marcos tedricos que permitan posteriormente
establecer la solucion con base en un plan de mejora, por tanto implica: la
apropiacion de las TIC sobre todo en el tema de la informacién, un buen flujo de la

comunicacién, un gran sentido practico para no “empapelarse” innecesariamente,
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el poder apuntarle a los procesos fundamentales tanto en la gestion administrativa
y financiera de apoyo, como en la gestién pedagdgica que se orientan al logro del
horizonte institucional que hace parte de la gestidon directiva. En otras palabras
reflexionar sobre su practica.

Con frecuencia, llegan diversas iniciativas desde el nivel central del
Ministerio de Educacion, la Secretaria, la alcaldia o la gobernacion y estas acciones
estratégicas deben ser apropiadas por la comunidad educativa. Para ello es
fundamental que los diferentes actores puedan estudiar, revisar, recrear,
transformar y apropiar las iniciativas de manera que éstas también respondan a
sus necesidades y a los procesos institucionales, es decir contextualizarlas.
También cuando los directivos docentes proponen diversas ideas, se requiere de
un proceso similar. Todo esto plantea al mismo tiempo un nuevo desafio para la
rectoria: la escucha de las inquietudes, el respeto por otros puntos de vista, la
concertacion de perspectivas multiples. Solo asi las metas se haran efectivas y
operativas con los docentes y en general con la comunidad educativa, logrando
alcanzar un desafio que lo constituye el lograr la plena pertenencia vy
compromiso con los propositos de cambio institucional de todos los maestros y
directivos asi como de los padres de familia y también de los administrativos, con

lo cual se afianza la constitucion de comunidad educativa.

Competencias rectorales necesarias para enfrentar estos y otros desafios
de la rectoria del siglo XXI

Desde la promulgacion de la ley 715 del 2002, los rectores realizan
acciones hacia adentro de la institucion o de caracter administrativo y por supuesto
hacia afuera o de gestién, por tanto las competencias de gerentes cada dia son
mas exigentes. Por ejemplo, debemos responder a unas pruebas externas que nos
estan presionando constantemente y que al mismo tiempo nos dan sefales de

aspectos que se deben mejorar y que por tanto implican que el manejo de las
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transferencias financieras, que conforman el presupuesto, impacte en lo académico
para potenciar la construccién de la mision institucional y por ende también su
visién. Por tanto es importante mirar este proceso de estandarizacion de calidad no
como algo impuesto, sino como una oportunidad para mostrarle a la comunidad y
a los padres de familia, asi como a otras entidades lo que somos, lo que estamos
logrando, al tiempo que hacemos las gestiones y solicitudes requeridas para que
podamos tener garantias que permitan alcanzar los niveles de calidad que se piden
y se requieren, maxime ahora que la Educacion es el tercer eje de este cuatrienio
presidencial en Colombia promulgado por el presidente Santos, junto con la

Equidad y la Paz.

El dominio pedagdgico y el dominio administrativo-gerencial del
directivo docente. La relacion entre las funciones administrativas y las funciones
pedagdgicas solo podra ser abordada en la medida en que el rector tenga un
dominio disciplinar de lo pedagdgico y al mismo tiempo reconozca la necesidad de
una perspectiva organizacional que consolide la institucion. A pesar de que el
gobierno abrid una ventana para que los profesionales de diferentes disciplinas
pudieran ingresar a la docencia y la direccidén educativa, y aunque se reconozca el
saber y la importancia de otras profesiones, la pedagogia y la administracion como
ciencias aportan elementos fundamentales para asumir una institucion educativa
cada vez de mayor tamano y complejidad, para lo cual la capacitacion vy
actualizacion docente es vital y especialmente para poder afrontar tanto el dominio
pedagdgico que requiere el liderazgo educativo de una institucion de formacion,
como la influencia que supone un colectivo con normas, valores y practicas que
cohesionan y dirigen su actuar.

Esa perspectiva pedagdgica, es la que va a posibilitar mirar la comunidad
educativa y sus actores, no solo como un recurso o un medio para un fin, sino

mejor, como un sujeto que al interactuar con otros trasforma gracias al acto
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educativo y al mismo tiempo es transformado por esa relacién sujeto-objeto,
donde el contexto es también un elemento importante para la transformacion
social y por ende de cada una de las personas que conforman esa comunidad. Ello
también se extiende al plano docente. Un maestro al tiempo que forma, administra
su aula, un curriculo, y la conjugacién de estos dos factores garantiza una
adecuada formacion. Debemos convertir toda situacion de aula en una oportunidad
pedagogica y toda situacion a nivel del establecimiento en una oportunidad
educativa. EI cdmo hacerlo es parte de la creatividad de sus lideres lo que

caracteriza a cada institucion educativa.

Trabajar en equipo con base en la comunicacion. El asumir que la institucion
educativa retne diferentes personas, por tanto diferentes culturas o maneras de
pensar, con las cuales hay que desarrollar un proyecto comin y compartido,
supone el reconocimiento de la comunicacién y el liderazgo que son la base del
trabajo en equipo. Cuando la rectoria debe tomar decisiones, si estas estan
tamizadas por un didlogo previo hay mayores garantias de que se adopten
institucionalmente. Y mas aun, cuando esas decisiones vienen de un proceso de
abajo hacia arriba, habra mayores garantias de que sean plenamente aceptadas, y
que convertidas en practicas pasen a ser parte de una cultura institucional
orientada a la construccion de una educacién publica comprometida con la calidad
educativa como mecanismo de la equidad social. En tal sentido el equipo de
coordinacidon, es basico en este tema de la toma de decisiones, pues ellos
canalizan las inquietudes de los docentes, sus puntos de vista que al hacerse
visibles en el comité directivo permiten ser mas asertivos cuando un rector debe
tomar decisiones. Una arista primaria para la toma de decisiones es la del ambito
legal ya que todo colegio es una empresa del estado y por tanto se mueve dentro
de un ambito juridico que siempre hay que tener en cuenta aunque algunos

conceptos propios de la comunidad por ejemplo digan lo contrario.
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Cuando la rectoria trabaja en solitario sus decisiones pueden ser necesarias
y éticamente justas, y podran ser seguidas, pero sin la garantia de que se asuman
completamente por los diferentes actores del Establecimiento Educativo. Se corre
también el riesgo de que en ocasiones esas decisiones puedan ser incluso
consideradas de tipo autoritario.

Como hemos detectado con base en el proyecto de mediacién de conflictos
liderado por el licenciado Francisco Meléndez que cerca del 47% de los padres
estan separados, (tomado del documento “Resultados de mediacion 2014"),
estamos llevando esta perspectiva de la comunicacion y el trabajo en equipo a la
familia. En Colombia se afronta un gran reto cultural con esta dinamica de nuevas
composiciones familiares y estamos inculcando el mensaje a los padres de que la
decision de su separacion se debe acompanar de una sana comunicacion que
redunde en beneficio de sus hijos. En tal sentido la comunicacién en los diferentes
miembros de la familia, ya sea disfuncional, es un elemento clave que permite
disminuir las consecuencias psicoldgicas y por ende actitudinales, ubicando un
concepto se describe al estudiante desde esa realidad, potenciar sus competencias
y estimular la construccién redireccionada de su proyecto de vida.

En un enfoque sistémico, como lo es el hecho de que la escuela es abierta,
hay que facilitar un ambiente que posibilite a todos los demas sistemas a estar
conectados, lo que permite una interconexion de la escuela con entidades que le
facilitan su rol social en la comunidad por ejemplo convenios con: La Biblioteca
Publica, el Mercado, el Puesto de Salud, La Junta Municipal de deportes entre otras
le permiten tener una mirada holistica de su realidad e identificar las

oportunidades y las amenazas que desde el contexto afectan su accion.
Saber escuchar. Una cualidad fundamental del liderazgo educativo es la escucha.

Por tanto otra de las competencias del rector es saber escuchar, supone saber

esperar sin que necesariamente se aplacen las decisiones, hasta considerar las
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diferentes perspectivas y puntos de vista que caracterizan el accionar en una
institucion educativa. Cominmente se piensa que “las cosas son para ya” y en la
institucion educativa hay que imprimir un buen ritmo, pero garantizar la
permanencia de las acciones se dara asi las decisiones se asumen plenamente, y a
la vez, para que las adopten las personas, para ello tienen que sentirse incluidas
en ellas, relacionando sus puntos de vista con las acciones que se buscan
emprender.

En algunas instituciones cuando la toma de decisiones no se consulta, es
decir se dan imprevistos por qué no todos los sectores se incluyen y siguen lo
planeado, o cuando la norma no se respeta, se suelen dar choques entre los
maestros con los estudiantes y sus familias lo que genera situaciones delicadas de
salud. De hecho, se sabe que el directivo docente en Colombia padece de mucho
estrés, tomado del informe de la Federacién Colombiana de Educadores (Fecode
2013), que hay un alto nivel de directivos enfermos por numerosas situaciones
diarias que deben enfrentar cuando la planeacidon que se previd no se corresponde
con la realidad, y cuando es necesario hacer planes de contingencia que consumen
grandes energias. Segun lo afirma FECODE, por normas como el Decreto 1860
sabemos que el rector preside los Consejos Directivos y Académicos, equipos
estratégicos del establecimiento educativo y ello implica ser lo mas asertivo en la
toma de decisiones. Con base en todas estas situaciones lo que se constata es que
hay que tener una mayor escucha de cuales son los malestares que existen. Y en
una institucién tan compleja como la educativa, el reto de escuchar es enorme, si
se tiene en cuenta las diferencias que hay entre el preescolar y la primaria; la de la
basica secundaria y la media, tanto en su funcionamiento como en sus formas de
trabajo e incluso en los lugares en donde funcionan, ya que ahora pueden ser
sedes separadas unas de otras y en jornadas también distintas. Es decir, los
factores de tiempo y espacio, que son elementos que distancian hay que

encontrarles un punto de equilibrio, que permitan crear comunidad.
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Hay establecimientos educativos con caracteristicas diversas, con nueve o
mas sedes, con distancias hasta de una hora, como es el caso de los rurales. Por
ello en la institucién educativa debemos darle importancia al fortalecimiento de la
comunicacidn; que los profesores de preescolar y los profesores de primaria se
empezaran a reunir con los profesores de bachillerato, a crear equipo, a compartir
sus experiencias como objeto de conocimiento. Vimos la importancia de que se
trabajaran proyectos de area, en donde los referentes de calidad del ministerio y
también los que proporciona Fecode, fueron referentes importantes, al igual que
los que nos proporcionan proyectos como Escuelas que Aprenden de la Fundacion
FUCAI, una entidad de la petrolera TERPEL. Pero todos ellos deben ser
reelaborados y apropiados mediante el trabajo en equipo, comunicacién y escucha
que tenga en cuenta también las perspectivas de los maestros, las necesidades de
los alumnos, las caracteristicas del contexto, y nuestro proyecto pedagdgico del
Proyecto Educativo Institucional. Esto permite la creacion de la cultura de los
acuerdos, de la mediacién, y del compromiso, elementos fundamentales para la
etapa del post conflicto en Colombia. Debemos crear los espacios para que la
escuela en Colombia siga siendo un escenario de paz para una sociedad cada dia
mas interrelacionada, mas critica, mas democratica y esto se lograra creando
curriculum participativo pertinente donde se tenga en cuenta las miradas politicas,

econdmicas y culturales vigentes y desde un macro hasta un micro curriculo.

Acompaiiar la relacion pedagdgica, para identificar lo positivo. Entrando
ya en un campo de gestion muy interesante como lo es la Académica, en el
Colegio Simdn Bolivar nos hemos propuesto un proceso de auditoria interna donde
se estd haciendo un acompafamiento que permita hacer visibles los logros y
también las dificultades, y en el cual se busca mejorar antes que sancionar. Ello
requiere de una apertura y al mismo tiempo de un compromiso con el cambio,

entender que una situacién donde otros validan nuestro trabajo o nos hacen
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recomendaciones, es una situacion mas compleja que aquella donde sdlo nos
miramos a nosotros mismos, es decir, es una situacidon que supone tener en
cuenta perspectivas multiples y en donde por tanto, nos enriguecemos en la
medida en que se nos exige y nos exigimos a nosotros mismos. En este proceso
hemos podido constatar avances importantes en las diferentes dependencias de la
instituciéon, y de igual manera, en la forma constructiva como los compaieros
estan asumiendo esta labor de auditoria y acompafiamiento, para lo cual el equipo
de coordinacion, los directores de proyectos y por su puesto los integrantes del
equipo, armonizan desde la pedagogia, como el escenario central de la mision
institucional.

En este momento, por ejemplo en el colegio, entramos a acompafar
fuertemente la preparacion de la practica pedagdgica. Este ano la direccidn y el
equipo de gestion escolar conformado por trece personas (administrativos, un
docente de preescolar, un docente de primaria, un docente de bachillerato, un
docente de la media, los coordinadores y el rector), estamos acompanando a los
docentes porque queremos valorar el diario de clase como un instrumento
potenciador de la labor formativa. Hace unas décadas, el centro del proceso
formativo era el maestro, luego lo fue el estudiante, hoy en esta postmodernidad
lo es la practica pedagdgica, la actividad que se desarrolla en el aula, en un estado
ideal, donde hay un maestro que desea ensefiar y un estudiante que desea
aprender. En ese encuentro, se da el conocimiento.

Hoy dia nuestros estudiantes tienen acceso a unas fuentes infinitas de
informacion y experiencias y situaciones lejanas. Ello supone un gran reto para el
maestro, quien debe ir mas alld que sus estudiantes, demostrar el valor del
conocimiento, la necesidad del esfuerzo en un mundo dominado por la
superficialidad, y también, asumir la dimension de la pedagogia social ofreciéndose
a sus estudiantes como un modelo de amor con el conocimiento, de ética social y

de comportamientos democraticos.
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Asumir al estudiante como el centro del proceso educativo supone
reconocer un docente capaz de comprometer a sus estudiantes en el proceso de
aprendizaje y un docente comprometido con el desarrollo del potencial de sus
alumnos, pero para ello, requiere emplear al mismo tiempo lo mejor de sus
potenciales pedagdgicos. El estudiante que quiere aprender y el maestro que
quiere ensefar, constituyen un encuentro significativo ideal, que podemos
caracterizar como la relacion pedagdgica a la que estamos haciendo
acompanamiento. Por ello hoy se habla de la importancia de las practicas
pedagdgicas de los docentes. Estamos insistiendo en que esta relacion sea la parte
fundamental de la cultura pedagdgica de nuestro proceso organizativo-
administrativo. Y por supuesto que ello requiere de una mirada de apoyo y no de
una mirada disciplinaria de control. En los Ultimos afios una de nuestras preguntas
basicas en la gestion directiva ha sido interrogar por las condiciones que necesitan
los estudiantes para que quieran aprender y para qué los maestros quieran
ensefar. Partir del ser, es decir del querer, ha sido la clave de éxito. Esta pregunta
la hemos hecho a los estudiantes, y también a las familias. Con ello buscamos
superar la tradicién nacional de un colegio conductista dénde el maestro es el que
sabe y el que tiene el poder y el estudiante es el que debe aprender pero no
quiere hacerlo, sin cuestionar las practicas de los maestros y de la institucion. Y se
busca una nueva categoria, que permita desde el ser, el saber y el hacer-

trascender.

Fortalecer la planeacion educativa compartida. La coordinacion de las
complejas acciones de formacion en torno a propdsitos comunes supone el
reconocimiento de la planeacion educativa conjunta. Hoy dia tenemos diversas
herramientas que proporciona el gobierno como la guia 34 del MEN, que describe
todo el proceso de autoevaluacion con una metodologia interesante y la

estructuracion del plan de mejoramiento institucional, el Sistema de Gestion de la
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Calidad Educativa (SIGCE), son instrumentos Utiles que le permiten a todo rector
con su equipo de gestidn realizar un acompafiamiento y control sistematizado de
todos los procesos tanto estratégicos, misionales como de apoyo del colegio.

Tampoco hay que olvidar la importancia de que una formacidn docente
permanente posibilita un mayor dominio y actualizacion epistemoldgica lo que
posibilita que docentes y directivos docentes fortalezcan sus competencias desde
el saber mas aun hoy en dia que las comunidades académicas en este caso los
docentes organizados en las areas conforman la comunidad cientifica de la
institucion lo que implica un mayor saber pedagogico y disciplinar. En mi
experiencia personal, estoy terminando un doctorado en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador en la ciudad de Rubio (Venezuela) y mas alla de que esté
en el escalafén en el grado 14, el mas alto, ya muchos anos, siento la necesidad
de aprender aun mas, ante la responsabilidad de contribuir con mi labor al
bienestar de 1800 familias y de estar al nivel académico de los 90 maestros de la
institucion.

Para fortalecer la planeacion educativa compartida, una herramienta
fundamental en la institucion es la gestion de los proyectos en diferentes niveles.
Se tiene los proyectos de aula, los proyectos transversales y también los proyectos
institucionales que amarran diferentes iniciativas y necesidades. En ellos se planea
a mediano y largo plazo. En la parte de la gestion administrativa hacemos otro
tanto. Hay por ejemplo a nivel institucional, un proyecto de modernizacion del
colegio llamado “La Calidad Con Calidez” y “Liderazgo Humano” que fue el primer
gran proyecto matriz. Esta planeacion se ha extendido a las aulas. Muchos nifios
ya no hablan de la clase, sino de la realizacién de uno u otro proyecto. Por ejemplo
haber ganado el colegio, el concurso nacional “Ideas que generan cambio”, de la
fundacion Fucai, parte de haber iniciado esta metodologia que tiene un elemento
importante como lo es el investigativo. El nddulo de toda la gestion escolar es el

trabajar por proyectos. Para lo cual se identifica la necesidad, se establece un
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diagndstico y se tiene en cuenta los insumos conceptuales, legales y
administrativos, se establece una metodologia y se obtienen unos resultados que
se publican. Partimos siempre de diagndsticos cualitativos en donde quepan
situaciones complejas relacionadas con la comprensién, el amor y el respeto, que
buscan superar la escuela positivista centrada solamente en la eficiencia o en los

productos.

Tener una vision positiva para inspirar a otros. Frente a las numerosas
dificultades que se presentan con frecuencia, el rector debe desarrollar un
conocimiento de si mismo, que le permita afrontar las tensiones y ayudar a una
sana convivencia dentro de la institucion. Ello supone poderse comunicar y
colaborar con otros, sin renunciar a ser figura de autoridad, tener una gran dosis
de sentido de lo comUn para poder mediar en las diferentes situaciones y conflictos
que se presentan, recordando que un conflicto a menudo se da ante la necesidad
de elegir entre dos opciones que pueden ser las dos mejores 0 que no
necesariamente pueden ser las deseadas. En ocasiones por no claridad en los
conceptos se dan los conflictos, o por desinformacion. También supone poder
comprender y valorar los diversos roles que se generan en la institucion. Una
accién sencilla es por ejemplo saludar a los estudiantes a la entrada del colegio;
esta es una terapia que genera armonia social y de convivencia,

De otra parte, tener una vision positiva supone, tal como lo hemos hecho en
la institucion educativa Simén Bolivar, asumir que debemos volver los problemas
en oportunidades educativas. Frente a situaciones reales, no ideales, de adiccion,
violencia, falta de interés de los estudiantes poca colaboracién de los padres,
hemos mantenido la idea de que las situaciones retadoras nos obligan a crecer y a
ser mejores. Nos resistimos a la ldgica de la exclusion de los estudiantes pero
también nos resistimos a la légica de renunciar a exigirles lo mejor a ellos por

razones de su pobreza o de sus carencias familiares. También, porque hemos
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constatado que cuando se presentan estas dificultades, detras tenemos problemas
de afecto, de discusion familiar que nos llevan a buscar otras alternativas, dentro
de las cuales hay que incluir también las que resultan de estudiantes que tienen la
capacidad de decidir y analizar sus problematicas y su papel en ellas, dentro de las
cuales también hay que incluir la posibilidad de ayuda solidaria que pueden brindar
otros compaferos de los mismos estudiantes. Se aplica el aprender con, es decir
los estudiantes aprenden con sus companfieros pues lo comun es que aprendan de
los maestros. Mas aun se busca que los estudiantes aprendan para, lo que les
permite una pedagogia cooperativa que los lleva posteriormente a trascender ya
sea en el aula, en el colegio, en su barrio, etc.

Pensamos que estas dificultades nos obligan a fortalecer el proyecto de
prevencidon, por tanto hablar mas con los padres de familia, tener un mayor
dialogo con los estudiantes y movilizar lo mejor que tienen de si mismos, creando
una especie de inconsciente colectivo en la institucion de querer ayudar, de ser
solidarios, de dar mas que de recibir, lo que conduce a una nueva cultura
institucional.

Hoy dia, la escuela publica tiene el reto de crear una nueva ciudadania,
como en el inicio de los albores de la Republica. Los directivos y maestros
debemos ser conscientes del proceso de cambio del siglo XXI y estar dispuestos
también a cambiar nosotros. Esta vision se plasma en los hechos cotidianos. Por
ejemplo, cuando los maestros interiorizan la importancia de revisar las tareas a los
ninos y de valorar sus esfuerzos, con lo cual la responsabilidad y el respeto se
interiorizan también en los educandos.

Como podemos ver, los rectores desde lo cotidiano, desarrollan
competencias, donde lo basico es comprender tanto la situacién dada, como a las
personas que la generan, llevarlas a la norma, es decir, mirar lo institucional y por
supuesto tener los referentes conceptuales, que posibilitan la solucién de la

situacion. En tal sentido las competencias de un rector no se ven a simple vista
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sino desde las acciones que el realice y que estan definidas con base en los
desempeiios algunos establecidos por la norma, otros por los conceptos tedricos
pero sobre todo los del contexto. De todos modos esas acciones las realiza el
rector con una intencionalidad y esta Ultima es la mas importante y significativa
porque implica un elemento subjetivo del actor que lo lleva a trascender en una
institucion educativa que toma decisiones en forma colectiva, que se desarrolla en
un ambiente escolar favorable, que la comunicacion es fluida, donde todos sus
agentes estan en movimiento, es decir es inteligente. Por tanto partir de la
dimension axioldgica es fundamental para los retos que se plantean desde los
albores del siglo XXI para la educacion en Colombia, Latinoamérica y el mundo.
Gracias a todos estos esfuerzos colectivos, nuestro colegio pasd de bajo a
nivel alto en el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES) y esa es una demostracion a las comunidades y a nosotros mismos de que
si se puede, y de que el cddigo de ética o de doble RR, la R del respeto, para la
convivencia y la R, de la responsabilidad para la construccion del proyecto de vida,
termina rindiendo sus frutos, valores centrales de nuestro cddigo de ética que nos
inspiran para tener una vision positiva que permita orientar a nuestros estudiantes

y maestros.
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RESUMEN

La Mochila Magica en la Virtualidad es una propuesta innovadora que surge a
partir del Programa La Mochila Magica. Busca desarrollar el programa en la
virtualidad aminorando sus costos de funcionamiento, acrecentar la poblacion
atendida y ampliar la cobertura del programa mediante la creacién de un sitio Web
que permita el intercambio entre sus usuarios en el que se disponga de un centro
documental, el desarrollo de cursos virtuales, intercambio de opiniones vy
experiencias y se promuevan eventos educativos. También la disposicién de
resefas de textos y biografias de autores, novedades que incentiven el amor por la
lectura. Se espera obtener resultados favorables en relacién con la formacidn de
lectores, transformacion de métodos usados en la ensefianza de los procesos de
lectura y escritura y la promocion de la lectura y la escritura.

Descriptores: Promocién de lectura, Virtualidad, Formacion docente.

Presentacion

La Mochila Magica es un programa de promocion de lectura que busca la
formacién de lectores desde los primeros afios de vida, por lo cual dicho programa
inicia brindando atencion a los nifios de Educacion Inicial, actualmente ha
ampliado su cobertura al subsistema de Educacion Primaria. El programa atiende
diversas instituciones del estado Tachira desarrollando tres lineas de accién como
son: las actividades de promocién de lectura dirigida a los nifios, la formacion y
actualizacion de docentes y la formacidn de padres.

Las actividades de promocién de lectura se constituyen principalmente por
el préstamo circulante de libros de alta calidad literaria y los encuentros de nifios
con la lectura. La formacion y actualizacién de docentes y padres, se desarrolla

mediante jornadas de talleres que versan sobre temas como: los procesos de
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lectura y escritura, el proceso de construccion de la lengua escrita, la promocién
de la lectura, estrategias de animacién de la lectura, seleccién y evaluacion de
textos.

La problematica planteada para el desarrollo del programa hace catorce anos
y que aun sigue vigente, es la concepcidon de lectura y escritura que poseen las
docentes de Educacidon Inicial y Primaria, las cuales estan referidas al
desciframiento del cddigo en cuanto a la lectura y a la reproduccién de simbolos en
cuanto a la escritura. Situacion expresada por Maldonado y Guerrero (2008), al
afirmar que:

Esta concepcidn tradicional, que ha prevalecidoen la mayoria de las
aulas de Educacién Basica, ha trascendido los muros de la escuela y ha
invadido poco a poco los Centros de Educacidon Inicial, interfiriendo
negativamente en el proceso de construccidn de la lengua escrita de los
infantes (p. 99).

Debido a que la lectura y la escritura se les presenta a los nifios de manera
tradicional, es decir, como actividades mecanicas de repeticion, sin ningln tipo de
funcionalidad. Pues el repetir letras sin sentido, no les permite construir significado
lo que interfiere con la finalidad del proceso de lectura.

Es importante resaltar que el programa la Mochila Magica se fundamenta
tedricamente a través de la corriente constructivista del aprendizaje, como lo
sefalan Guerrero y Maldonado (2000):

Por lo tanto el programa la Mochila Magica, sustentandose en las
ultimas investigaciones realizadas desde la psicolinglistica, |la
psicogenética, la sociolinglistica, la teoria historico-cultural de Vigotsky,
y los aportes de la neurociencia, propone poner encontacto al nifo
desde muy temprana edad con textos y materiales de alta calidad
literaria, propiciando el contacto entre nifios y textos desde antes que
estos ingresen al jardin. Es necesario que a los nifos y a las nifias se les
lea desde siempre, desde el momento en que son capaces de oir, a
través de experiencias definidas, con criterios de diversidad vy
continuidad (p. 4).
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Es decir, que entre mas temprano se les empiece a leer a los nifios
materiales de calidad, mas se contribuird con el proceso de construccion de la
lengua escrita y a la vez con el habito y amor por la lectura, debido a que alcanzan
a construir significado y evidenciar la funcionalidad de los procesos de lectura y
escritura en la vida.

Sin embargo, los esfuerzos que han realizado las promotoras de lectura para
alcanzar los objetivos planteados son unas semillas de un inmenso jardin, debido a
que existen limitaciones para tener presencia en cada una de las instituciones
educativas en las que se desea desarrollar el programa, por dificultades de
traslado, tiempo, cantidad de textos, aunado a que el programa no cuenta con un
financiamiento constante que permita cubrir los gastos de funcionamiento, los
cuales son cubiertos por las coordinadoras del programa y sus colaboradoras, por
tanto conviene pensar en otra manera de garantizar la presencia en cada una de
las instituciones educativas de la localidad y de la regidn.

Por ello se considera que una manera efectiva para continuar llevando a cabo
el programa y que favorecera la ampliacién de cobertura es con la incorporacion
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), las cuales son
una herramienta de vanguardia en el ambito educativo y para el desarrollo del
conocimiento, asi como por su bajo costo, consideraciones reflejadas por
Hernandez (2011) al expresar que:

(...) Se han convertido en los ultimos afios, especialmente a partir del
desarrollo de la web, en un movimiento que transforma de manera
permanente y vertiginosa la relacién docente-estudiante en gran parte
de los paises del mundo. Es importante advertir que dicha revolucién se
acompana de una reduccién sin precedentes en los costos de manejo,
archivo y trasmision de informacién (p. 147).

Entonces, es oportuno considerar que el programa La Mochila Mdégica,
aproveche estas herramientas tecnoldgicas para el fomento de la lectura,
incorporandose en el mundo de la virtualidad mediante la construccién de un sitio

web, que favorezca la formacién y actualizacién docente a través de intercambios
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de opiniones y experiencias que contribuyan en la promocion de los procesos de
lectura y escritura en los niveles de educacion inicial y primaria, asi como la
difusion de los textos de alta calidad y contenido literario que se utilizan en el
programa, lo cual permitira ampliar en gran medida la cobertura de éste, y lo mas

importante contribuir con la formacién de lectores.

De la Mochila Magica a la Mochil@ Magic@ en la Virtualidad

Esta propuesta innovadora, iniciara con la creacion de un sitio Web
constituido en un principio por dos espacios dinamicos, uno destinado a las
actividades de formacion, en el cual debe existir un centro documental, un espacio
de intercambio de experiencias y opiniones en el cual se genere la interaccion
constantemente entre las promotoras de lectura y escritura con las docentes y
padres usuarios del programa, asi como un espacio de promocién de eventos
relacionados con el ambito educativo. El otro espacio destinado a la promocion de
la lectura y la escritura en el cual se incluirdn las resefias de los textos a usar,
biografias de autores y las novedades, asi como las animaciones de la lectura de
diversos textos con la finalidad de que se promuevan distintas estrategias para el
incentivo del habito y amor por la lectura.

Para el desarrollo de la propuesta se plantea realizar actividades
presenciales de difusidn del sitio Web y su funcionamiento con las docentes,
padres y ninos que ya son usuarios presenciales del programa, asi como también
en las distintas comunidades académicas interesadas en la Educacion. Igualmente,
a través de una lista de correo difundir boletines informativos digitales de la
implementacion del programa virtual y las novedades del mismo.

La evaluacion de la propuesta estara determinada por la cantidad de visitas
que se reporten en el sitio Web y de manera cualitativa mediante los comentarios

que realicen en los espacios de opinidn que se creen.
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Resultados Esperados

Con la implementacion de La Mochila Magica en la virtualidad se espera:
El desarrollo de promocién de la lectura y la escritura en soporte electrénico en
los nifios, docentes y padres
La transformacion de la metodologia usada para la ensefianza de los procesos
de la lectura y la escritura
El incremento de la atencidon y la ampliacion de cobertura del programa La
Mochila Magica
Contribuir con la formacion de lectores, a partir del uso de las distintas
herramientas tecnoldgicas
Difundir experiencias significativas educativas que se desarrollan en la
localidad, regidn y pais
Propiciar la construccién de conocimiento en todos los usuarios del programa

La Mochila Magica
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Docente, ..
ensenanza
y escuela

Sirva esta reflexion, para introducir el texto Docente, Ensefianza y Escuela,
obra elaborada por 18 profesores que desarrollan su trabajo en el Centro de
Investigacion Educativa “Georgina Calderdn”, es un libro que contribuye con el
corpus teorico en torno a la educacion en Venezuela, enfocada en la revision y
reflexion de postulados pedagdgicos vy filosoficos con tendencias
postmodernistas, en la ruptura de viejos paradigmas, presentando nuevos
programas Yy proyectos de vanguardia, en correspondencia con los ejes de la
didactica del Sistema Educativo Venezolano; Investigacién, innovacion vy
creatividad, que impulsa una nueva formacién en la praxis del hecho educativo.

Sin duda alguna, los profesionales, pedagogos de la obra “Docente,
ensefianza y escuela” a lo largo de sus 11 capitulos crean un espacio de
reflexion al confrontar sus experiencias, con las realidades del aula, brindando
un abanico de posibilidades a otros docentes, permitiendo ademas una
renovacion en la gestion de sus practicas, con mistica y ética, desde diferentes

visiones y tematicas, lo que conlleva hacer una revision epistemoldgica
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referente a la identidad del docente, el pensamiento reflexivo en educacion, la
planificacién por proyectos y mediacién en las aulas de clase, la evaluacién
educativa, los valores, la formacidon docente, virtualidad, formacion de lectores,
resolucion de conflictos, sostenibilidad.

Bajo esta perspectiva, se propone la necesidad de redimensionar la teoria y
practica de los docentes, que den respuesta a la luz de las nuevas exigencia
tanto tecnoldgicas como ideoldgicas de una sociedad como la venezolana,
inmersa en la incertidumbre de la complejidad, que demanda, valores de
respeto, tolerancia, equidad, justicia, ademas requiere de una visioén anclada en
un futuro mas esperanzador, con una educacion de calidad anhelada por todos
los actores del hecho educativo. En este sentido, cobra cabida los temas que a
continuacion se presentan en esta maravillosa obra, en que la relacion
dicotdmica de los conocimientos de la teoria y practica de sus protagonistas, se
combinan en un sistema de mutuo enriquecimiento que se alimentan de los
procesos de investigacion, para intervenir en la didactica, cultivando ademas
una cultura de paz.

Ahondando en estos planteamientos, a favor de una mejor educaciéon la
Universidad Pedagdgica Experimental “Libertador” se honra en presentar este
trabajo, como parte del compromiso académico que tiene con las maestras y
maestros, en relacion con la formacidn pedagdgica, cientifica, humanistica.

En definitiva, aboga para que cada docente incorpore, su autoformacion
dentro de la praxis, con estrategias innovadoras, una evaluacion reflexiva que
desarrolle las potencialidades, y un curriculo abierto a nuevos conocimientos
que atienda la pluridiversidad social, cultural, politica y tecnoldgica del pais,
reconociendo que queda mucho camino por recorrer, lo importante es
impulsarse, con ética y dignidad, porque el cambio esta dentro de cada uno,
cada docente es libre para decidir si quiere optar por ayudar a transformar una

mejor sociedad, a favor de los estudiantes.
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Reseina de Actividades Desarrolladas por el CIEGC

Izarra Vielma, Douglas A.
daiv@ciegc.org.ve

Durante el primer semestre del afio 2015 el Centro de Investigacion
Educativa “Georgina Calderdn” desarrollé las siguientes actividades:

I Encuentro de la Mochila Ecolégica: actividad desarrollada en la ciudad de

Pregonero (Municipio Uribante) Estado Tachira los dias 12 y 13 de enero. El evento
fue planificado, desarrollada y evaluado por los estudiantes de la cohorte 2013 de
la Maestria en Gerencia Educacional en el marco del proyecto de investigacion “La
Mochila Ecoldgica: Lectura para la sostenibilidad” orientado por la Dra. Doris
Guerrero. La actividad beneficid a mas de 150 nifios de la escuela estatal José
Ignacio Cardenas.

Jornada Liderazgo Educativo: realizada en la casa de la cultura de la ciudad de

Colén (Municipio Ayacucho) Estado Tachira el dia 04 de febrero. El evento fue
planificado, desarrollado y evaluado por los estudiantes de la cohorte 2014 de la
Maestria en Gerencia Educacional, se conté con la participacion de mas de 100
docentes y se presentaron dos conferencias magistrales a cargo del Dr. Antonio
Pérez Esclarin y de la Dra. Ligia Chacdn. Para esta actividad los estudiantes
contaron con la asesoria del CIEGC a través del Msc Reinaldo Clemente.

Jornada Recreacion y Educacion: este evento se efectud en la ciudad de Coloncito

(Municipio Panamericano) Estado Tachira, el dia 14 de marzo. Igual que en los
anteriores casos fue planificad, desarrollado y evaluado por los estudiantes de
postgrado, en este caso la cohorte 2014 de las Maestrias en Gerencia Educacional
e Innovaciones Educativas (convenio UPEL — Educator) en conjunto con el Consejo
Latinoamericano de Recreacién. En esta actividad participaron mas de 60 docentes
gue presenciaron tres conferencias a cargo de los profesores Hungria Homez, Lelis

Bautista y Victor Sayago. Para esta actividad los estudiantes contaron con la
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asesoria del CIEGC a través de los investigadores Msc Reinaldo Clemente y Msc
Yajaira Homez.

Actividad de Formacion Correccion de Estilo de Articulos Cientificos: con el

proposito de promover la formacién de los docentes investigadores el Consejo
Técnico del CIEGC organizd esta actividad los dias 30 de abril y 01 de mayo.
Estuvo a cargo del profesor Ender Andrade de la Universidad de Los Andes (ULA),
quien compartio su experiencia y presentd recomendaciones en relacion con el uso
apropiado del discurso académico. En este espacio de formacion participaron 23
profesores adscritos a las lineas Formacidon Docente e Investigacién Pedagdgica.

Foro Leer y Escribir en la Universidad: esta actividad de formacion tuvo la

particularidad de ser organizada de forma conjunta entre la Universidad de Los
Andes, la Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) y la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador a través del CIEGC. Se desarrollé el dia 15 de
mayo y contd con la intervencion de las profesoras: Melissa Manrique, Elisa Bigi y
Coromoto Salas, quienes expusieron los resultados de sus investigaciones en
relacion con los procesos de lectura y escritura en los espacios universitarios. Esta
actividad fue abierta al publico y participaron en ella 72 personas.

IX Encuentro de Ninos, Nifias y Docentes con la Lectura y II Encuentro de la

Mochila Ecoldgica: esta actividad se vincula con los proyectos de investigacion “La

Mochila Ecoldgica: Lectura para la sostenibilidad” de la Dra. Doris Guerrero y “La
escuela para la vida. Una educacion para la sostenibilidad” de la Dra. Faviola
Escobar. Se realizd con la intencion de desarrollar una conciencia ambiental a
través de la promocién de la lectura. El evento se efectud los dias 25 y 26 de mayo
de forma simultanea en 7 escuelas dependientes de la Alcaldia del Municipio San
Cristébal con lo cual se beneficiaron mas de 1500 ninos, ademas, los estudiantes
de los programas de maestria del Nucleo Académico Tachira participaron

activamente en la organizacién y desarrollo de la actividad.
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Ademas de los eventos sefialados anteriormente los investigadores también
participaron en otros espacios a nivel nacional e internacional, entre los cuales
destacan el Encuentro Regional de Educadores, en el cual los investigadores del
CIEGC tuvieron una destacada presencia que se evidencio en el foro central, con la
intervencion del Dr. Douglas A. Izarra Vielma, 6 ponencias (de los profesores Dra.
Nelsy Carrillo, Dra. Nancy Escobar, Dra. Maria Chacdn, Dra. Maria Salvatierra, Dra.
Isabel Calderon, Msc. Henry Castillo, Esp. Rita Mora y Esp. Daisy Rojas) y 1 taller
desarrollado por la Dra. Jemima Duarte. Por otra parte a nivel internacional el Dr.
Douglas A. Izarra Vielma participd en el I Congreso de la Red Académica
Iberoamericana sobre Etica Profesional y Responsabilidad Social Universitaria,
evento celebrado en la ciudad de Medellin (Colombia) del 04 al 06 de mayo.

Durante este primer semestre del afio se realizd el redisefio de la pagina
web www.ciegc.org.ve a través de la cual nuestra unidad de investigacion
mantiene una comunicacion constante de las actividades que realiza, también se
actualizo la plataforma de aulas virtuales de Moodle que sirve a los programas de
pregrado, postgrado y extension del Nucleo Académico Tachira y otras entidades
académicas y se registraron 17 proyectos de investigacion, diez de los cuales
corresponden con el postdoctorado “Investigacion, Pedagogia y Conocimiento” que

comenzo a desarrollarse en el mes de abril.
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