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RESUMEN

El objetivo fue realizar una revisién sistematica de investigaciones acerca del desempefio y
motivacion laboral especificamente en docentes universitarios peruanos en tiempos de
pandemia. Metodologicamente el estudio se fundament6é en la declaracion PRISMA,
escogiendo como fuente de recuperaciéon de informacion las bases de datos Scopus, Scielo y
Google Académico, desde donde se compilaron un total de 145 documentos, que fueron
filtrados a través de criterios exclusion: estudios en formato de tesis, libros o documentos
gubernamentales (b-1); trabajos de revision, autobiograficos y cartas al editor (b-2), para
finalmente dejar de considerar estudios poco citados y haberse desarrollado anterior a la
pandemia, por lo cual se consideraron un total de veinticuatro documentos, lo que permitio
reconocer un total de 24 documentos a revisar. La revision permiti6 comprender que existe
una tendencia asociada al estudio del desempefio docente y la motivacién laboral, buscando
establecer relaciones y propuestas para su mejoramiento.

Palabras clave: desempefio docente; motivacion laboral; TIC; educacion superior; pandemia
ABSTRACT

The objective was to carry out a systematic review of research on job performance and
motivation specifically in Peruvian university teachers in times of pandemic. Methodologically,
the study was based on the PRISMA statement, choosing as a source of information retrieval

the Scopus, Scielo and Google Academic databases, from where a total of 145 documents
were compiled, which were filtered through exclusion criteria: studies in thesis format, books or
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government documents (b-1); review works, autobiographical and letters to the editor (b-2), to

finally stop considering little-cited studies and having been developed prior to the pandemic, for

which a total of twenty-four documents were considered, which allowed recognizing a total of

24 documents to be reviewed. The review allowed to understand that there is a trend associated

with the study of teacher performance and work motivation, seeking to establish relationships
and proposals for their improvement.

Keywords: teaching performance; work motivation; ICT; higher education; pandemic
RESUMO

O obijetivo foi realizar uma revisdo sistematica de pesquisas sobre desempenho e motivagao
no trabalho especificamente em professores universitarios Peruanos em tempos de pandemia.
Metodologicamente, o estudo baseou-se no enunciado PRISMA, escolhendo como fonte de
recuperacédo da Informacgé&o as bases de dados académicas Scopus, Scielo e Google, de onde
foram compilados um total de 145 documentos, os quais foram filtrados através de critérios de
exclusdo: estudos em formato de tese, livros ou documentos governamentais (b-1); trabalhos
de revisdo, autobiograficos e cartas ao editor (b-2), para finalmente deixar de considerar
estudos pouco citados e terem sido desenvolvidos antes da pandemia, para os quais foram
considerados um total de vinte e quatro documentos, o que permitiu reconhecer um total de 24
documentos a serem revisados. A revisdo permitiu compreender que existe uma tendéncia
associada ao estudo do desempenho docente e da motivacdo para o trabalho, buscando
estabelecer relagdes e propostas para 0 seu aprimoramento.

Palavras-chave: Desempenho Docente; motivagcdo para o trabalho; TIC; ensino superior;
pandemia

INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 represent6 un hito que marcé definitivamente el desarrollo
de la practica pedagodgica debido a la forzada virtualizacion a la que se vio expuesto el docente,
guien, en muchas ocasiones presentaba dificultades debido a la falta de capacitacion en el
abordaje de las sesiones de aprendizaje mediadas por la virtualidad (Diez-Cordero y Cabrera-
Berrezueta, 2021). Sin embargo, existen evidencias que han permitido reconocer que los
docentes en este periodo desarrollaron altos indicadores de resiliencia, lo cual se vincula
directamente con el desempefio docente y la motivacion laboral (Rosales-Veitia y Cardenas-
Llaja, 2021).

En este sentido, debe reconocerse el desempefio docente, como un proceso sistémico en
el que se evidencian las capacidades del profesional de la docencia para desarrollar sesiones

de aprendizaje exitosas que conduzcan a los estudiantes a la adquisicion de aprendizajes
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significativos (Estrada y Mamani, 2020); sin embargo, en lo que respecta a la educacion en

tiempos de pandemia, es descrito por diversos autores como la forma de asumir el hecho
educativo a través de la educacion virtual (Chambi Condoriy Zela Payi, 2021), el cual evidencio
gue se encontraba en niveles medios con respecto a la realidad previa a la pandemia,
aduciendo este comportamiento a la carencia de competencias tecnolégicas por parte del
docente (Revilla-Mendoza y Palacios-Jimenez, 2020).

Indefectiblemente la motivacion laboral es uno de los factores intervinientes dentro del
desempefio docente. En este sentido, la motivacién laboral se asume como la capacidad que
tiene una organizacion para mantener comprometidos a su personal para brindar el
desempefio méaximo y lograr asi, los objetivos preestablecidos (Alonso et al., 2016). En el
contexto de la pandemia por COVID-19, la motivacidén docente se vio afectada, especialmente
por factores extrinsecos, asociados a la ansiedad por el factor amenazante a la salud e
intrinsecos por el bajo desarrollo de competencias digitales docentes (Quifibnez-Sanchez y

Farfan-Casanova, 2021).

Ahora bien, en el caso de la educacién superior, el desempefio docente y la motivacién
laboral del mismo, juegan un papel fundamental dentro de la practica pedagdgica cotidiana,
debido a que, desde alli, emergen las diversas estrategias que se implementan durante las
sesiones de aprendizaje, teniendo una relacién inversamente proporcional, mientras mayor
sea el desempefio docente y la motivacion laboral, mejores resultados se evidencian en la

adquisicién de aprendizajes significativos en los estudiantes (Martinez-Chairez et al., 2016).

Comprender entonces que, la relevancia de las investigaciones en las cuales se evidencia
factores como el desempefio docente y la motivacion laboral de los profesionales de la
educacion superior en tiempos de pandemia, ayudara a visualizar la ruta a seguir en el
escenario post COVID-19, es una de las tareas pendientes de la educacion, especialmente en
regiones como América Latina y el Caribe, una de las zonas en las que la educacion se ha
visto afectada por diversos factores, como la pobreza de aprendizajes y las desigualdades
sociales (Anderete Schwal, 2020; Rosales-Veitia et al., 2022; Vargas-Valderrama y Maguifia-
Vizcarra, 2022).
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En el caso del Perd, la situacién no se aleja completamente de la realidad regional, pues
existen evidencias como las presentadas por Rosales-Veitia y Alvarado de Salas (2022), en
las que se muestra la existencia de docentes que durante la educacion remota de emergencia
demostraron bajos indices en el manejo de las tecnologias digitales para la mediacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual, como se ha descrito anteriormente, es parte de

los indicadores para evaluar el desempefio docente en situaciones de contingencia.

A partir de lo anterior, es necesario conocer los reportes de las investigaciones
desarrolladas con respecto a esta tematica, con la intencion de percibirlas como hitos de inicio
para generar las transformaciones educativas necesarias en la educacién después de la
pandemia, por tal motivo, este estudio tiene como objetivo realizar una revision sistematica de
investigaciones acerca del desempefio y motivacion laboral especificamente en docentes

universitarios peruanos en tiempos de pandemia.

METODO

La investigacion se desarrolld desde las concepciones de un estudio de revision
documental de relevancia en la actualidad por la gran variedad de estudios que se desarrollan
y publican en el campo cientifico y que, por lo numeroso de estas, los investigadores y lectores
se encuentran limitados para poder acceder a leerlas en su totalidad, por lo que las revisiones,
pueden convertirse en documentos consolidados que muestren las tendencias investigativas

de los ultimos afos a través de cierta perspectiva (Cué Brugueras et al., 2008).

De esta manera y tomando en consideraciéon el objetivo planteado, ae hizo uso de una
revision de tipo sistematica, en las cuales se resume y organiza la informacion disponible y
seleccionada de un tema especifico (Aguilera Eguia, 2014), en las cuales, a través de un
proceso claro y reproducible, se establecen fases asociadas a la recuperacion, seleccion,

analisis y presentacion de los hallazgos (Moreno et al., 2018).

En este sentido, la revision desarrollada se apropié de los postulados de Linares-Espinds

et al. (2018), quien establece un proceso claro a seguir para su construccion, a saber: a)
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adquisicion de la evidencia, en este momento se define el protocolo a seguir para la

sistematizacion de la literatura, que, en el caso de esta investigacion, se hara uso del protocolo
PRISMA, actualizado a 2020 (Page et al., 2021); b) sintesis de la evidencia, fase en la cual se
establecen los criterios para sintetizar y presentar los resultados que se aspiran demostrar en
la pesquisa, estableciendo semejanzas, diferencias y aportes de cada uno de los estudios; c)
establecimiento de conclusiones, fase final en la cual se establece un horizonte comun en los

estudios, las conclusiones alcanzadas y se declaran las limitaciones del trabajo.

Con respecto a las estrategias de busqueda y seleccion, lo primero que se definié fueron
las bases de datos desde las cuales se recupero la informacion, siendo estas: Scopus, WoS,
Scielo y Google Schoolar. Posteriormente se establecieron las ecuaciones de busqueda (ver
cuadro 1), construidas a partir de la conjuncion de palabras clave (Granda Orive et al., 2003),

y de términos booleanos (Avelar-Rodriguez y Toro-Monjaraz, 2018).

Cuadro 1. Ecuaciones de busqueda

Palabras clave Ll Ecuaciones de busqueda
booleanos
Desempefio docente AND Motivacion laboral AND
Desempefio COVID-19
docente Ensefianza virtual AND pandemia AND motivacion y
N AND ~
Motivacion desempefio docente
laboral Motivacion y desempefio docente AND pandemia AND
Universidades universidades OR Motivacion y desempefio docente en
Educacién tiempos de pandemia
Ensefianza virtual Educacion AND universidades AND pandemic AND
: OR T ~ o
Pandemia motivacion y desempefio docente OR Motivacion y
COVID-19 desempefio del docente universitario durante la

educacion en pandemia

Una vez establecidos los motores y ecuaciones de busqueda, se procedi6 a establecer los
criterios de inclusién y exclusién (cuadro 2), a fin de determinar los documentos que fueron

objeto de revision.
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Cuadro 2. Criterios de inclusion y exclusion

Inclusién Exclusion
e Estudios publicados en el periodo 2020- ¢ Estudios anteriores al afio 2020
2022 eLibros, tesis 0 documentos
e Articulos cientificos gubernamentales
e Estudios originales ¢ Estudios de revision o autobiograficos
e Escritos en lengua castellana e Cartas al editor
e Estudios de experiencias en la educacion e Desarrollados fuera del &mbito peruano
universitaria peruana ¢ Estudios poco citados
e Disponibles en formato Open Access e Estudios de revision

Una vez seleccionados los estudios a revisar, estos fueron sistematizados apoyandose en
una hoja de célculo considerando, informacion de autoria, titulo, objetivos, metodologia
empleada, resultados y principales conclusiones, adicionalmente, los articulos fueron

procesados a través del software AtlasTi, para el analisis de los mismos.

RESULTADOS

El proceso de recuperacion y seleccion de documentos se muestra de forma explicita en

el grafico 1.

Publicaciones emergentes de acuerdo a
las ecuaciones de bisqueda (b-1)
Scopus = 13
Scielo= 21 n= 145
Google Schoolar= 111

Excluidos por ser libros, tesis o
documentos gubernamentalas
Scopus =0
Scielo= 0 n= 83
Google Schoolar= 83

Publicaciones emergentes de acuerdo a
las ecuaciones de bisqueda, estudios de
revision y cartas al editor (b-2)

Scopus = 13
Scielo= 21 n=72
Google Schoolar= 28

Excluidos por ser estudios de revision y
cartas al editor

Scopus = 3
Scielo= 16 n= 28
Google Schoolar= 7

Estudios seleccionados
Scopus = 8
Scielo= 5 n= 34
Google Schoclar= 21

Excluidos por
Desarrollarse antes de |z pandemia= 7
n= 10

Estudios poco citados= 3

Estudios incluidos en la revision
Scopus = &
Scielo= 5 n= 24
Google Académico= 12

Grafico 1. Diagrama PRISMA de inclusion y exclusion de documentos
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La busqueda principal arrojo un total de ciento cuarenta y cinco documentos (n= 145), a
los que se les aplico el primer grupo de criterios, excluyendo un total de ochenta y tres
documentos por ser estudios en formato de tesis, libros o documentos gubernamentales (b-1);
posterior a ello, se aplicaron los criterios de exclusién relacionados con trabajos de revision,
autobiogréficos y cartas al editor (b-2), lo que permitié constatar un total de veintiocho
documentos (n= 28) de esta tipologia. Finalmente, no fueron considerados un total de diez
documentos (n= 10), por ser estudios poco citados y haberse desarrollado anterior a la

pandemia, por lo cual se consideraron un total de veinticuatro documentos (n= 24) para la

revision, cuya informacion bibliografica se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Corpus de documentos revisados

N° Afo Autor Titulo Revista
1 2020 Esteban La educacion virtual de posgrado en tiempos de Revista Estilos de
Riveraetal. COVID-19 Aprendizaje
2 2022 Hidalgo Call_dad en el desempefio docente en la universidad Ciencia Latina
Delgado nacional del Cusco
Rojas Neyra . . . ~
Inteligencia emocional y desempefio del docente L .
3 2022 y Arevalo universitario en tiempos de virtualidad Ciencia Latina
Marcos
Horizontes Revista de
4 2021 Hernandez  Sistema de gestion de la calidad y expectativas de Investigacion en
Castillo et al. desarrollo en docentes de una Universidad Privada Ciencias de la
Educacién
Gestion por competencias, administracion del talento
5 2022  Santos Mejia humano y la productividad investigativa del personal Ciencia Latina
docente en una Universidad Nacional del Pert
Revista Electrénica
6 2021 Ysladoetal. Clima laboral y burnout en profesores universitarios Interunlver_slltarla o
Formacion del
Profesorado
Casimiro Competencias digitales y desempefio docente de la
7 2022 Universidad Nacional de Educacion en tiempos de Universidad Y Sociedad
Urcos
COVID-19
MRe(\jnIIa- Ser docente en tiempos de pandemia por COVID-19: )
8 2020 Perl] 0Zay  evaluacion del desempefio docente en una Agora
alaclos- universidad publica de Lima
Jimenez
Diaz Hoyos Capacitacion docente y calidad educativa en tiempos Revista Cientifica
9 2020 .
et al. de Covid-19 Cultura
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Cuadro 3. Corpus de documentos revisados (cont.)

N° Afo Autor Titulo Revista
Panduro Relaciébn de la motivacion laboral con los
10 2022 RivayCasas determinantes del desempefio laboral en el trabajo SATHIRI
Huamanta  remoto de una universidad publica de Per(
Cortez Silva Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en Propositos
11 2021 tal docentes durante el confinamiento por la pandemia Re res?entacio%es
etal COVID-19 P
Actitud hacia el uso de las Tecnologias de la
. Informacién y la Comunicacién para la ensefianza en Revista Innova
122021 Albitres etal. docentes universitarios en el contexto de la COVID- Educacion
19
Mendoza Competencia digital, burnout y compromiso Revista de
13 2022 Garci organizacional en educadores de universidades Investigacion Apuntes
arcia privadas en el contexto de la COVID-19 Universitarios
14 2022 Flé_r%zyéfal Motivacién laboral y desempefio docente en el Perli  Propuestas Educativas
. - Revista Electrénica
Huerta Soto Co_mpef[en_cnas digitales de_ los profesores Interuniversitaria de
15 2022 universitarios durante la pandemia por covid-19 en el o
et al. . Formacion del
Peru
Profesorado
Chenet Zuta Motivacién y desempefio laboral en docentes de la Revista de
16 2020 t al facultad de enfermeria de la universidad nacional de Investigacién Cientifica
etal Huancavelica - Peru Cultura Viva Amazonica
Bocanegra o . -
. Desempefio docente y pensamiento critico en la . .
17 2021 Vilcamango e W E Revista Boletin REDIPE
et al.
Flores Actividad fisica, estrés y su relacion con el indice de
18 2021 Paredes et masa corporal en docentes universitarios en Comuni@ccién
al. pandemia
19 2022 Cotrina Desafios para el control de la gestlon umversnanz_a: Encuentros
Malca et al.  transformacion de procesos en tiempos de pandemia
Vifia y L : L
Experiencia de vida de docentes de ciencias de la
20 2022 Pifgﬁs salud durante la pandemia de covid-19 en Peru Telos
Vite> Predictores del sindrome de burnout en docentes -
21 2022 Huamani et ; o P . . Enfermeria Global
al universitarios: un andlisis factorial exploratorio
Prevalencia y severidad del burnout académico en
Seperak- . . o : .
22 2021 Vi | estudiantes universitarios durante la pandemia por la Interacciones
leraetal.  ~5yp.19
Casimiro Competencias investigativas de los docentes de las  Revista Universidad y
23 2021 : : ; > :
Urcos et al.  Universidades de Lima, Peru Sociedad
o4 2022 Flores Calidad educativa. Relacién con la brecha digital  Revista Universidad y
Coronado docente del area de Ciencias Sociales y Humanas Sociedad
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Anélisis de documentos por afio de publicacion

En el analisis de los documentos seleccionados para la revision sistematica, se tomé en
consideracion tres elementos fundamentales: el afio de publicacion, el area de conocimiento
que abordé el estudio y la metodologia empleada; finalmente se presentan los aportes de estas

investigaciones, tomando como punto de partida el analisis de contenido de los textos.

En el grafico 2 se presenta el comportamiento de publicaciones en el periodo pandémico
relacionado con el desempefio docente y la motivacion laboral en docentes universitarios del
Pera.

60,00
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40,00
X 30,00
20,00
10,00
0,00
2020 2021 2022
Afo

Gréfico 2. Publicaciones revisadas por afio de publicacion

De acuerdo a lo que se presenta en el grafico 2, se aprecia que el mayor flujo de
publicaciones se concentra en el afio 2022 con un 50% (n= 12), seguido del 2021 con un
33.33% (n= 8) y, finalmente el 2020 con un 16.67% (n= 4) de los estudios recuperados y

revisados.

Este comportamiento se puede explicarse debido a que, en los primeros afios de
ocurrencia de la pandemia, las investigaciones se concentraban en el reconocimiento de las
dificultades del docente en el desarrollo de sesiones de aprendizaje Optimas mediadas por la

virtualidad (Expdésito y Marsollier, 2020; Flores Nessi et al., 2020), razdn por la que se entiende

Revista de Investigacion N° 110 Vol. 47 Mayo-Agosto, 2023 259



ISSN. 2790-3613
ISSN-L. 0798-0329
Desempefio y motivacion laboral en docentes universitarios peruanos durante la pandemia. Una revision sistemdtica

gue los estudios en este aflo se concentran en reconocer los elementos vinculantes al

desempefio docente y motivacion laboral en la educacion virtual, como el caso de Esteban
Rivera et al. (2020), quienes reportaron que esta modalidad educativa demandaba de los
docente una mayor nivel de responsabilidad, compromiso e iniciativa, sin embargo, se
evidencié que existian algunos indicadores de desmotivacion por la exigencia de tiempo
adicional para la preparaciéon de materiales para la practica pedagogica, debido a la falta de

capacitacion del docente para abordar situaciones de aprendizaje en escenarios virtuales.

Ahora bien, a medida que fue avanzando la pandemia y se comenzaron a evidenciar
indicadores de resiliencia en los docentes, que mostraron una adaptacion y mejora con
respecto a los primeros meses de implementacion de la educacion remota de emergencia
(Rosales-Veitia y Cardenas-Llaja, 2021), las investigaciones comenzaron a tener un enfoque
mas especifico acerca del desempefio docente y los factores motivacionales, como el caso de
Cortez Silva et al. (2021) quienes consideraron importante estimar la relacion de la satisfaccion
laboral y los componentes del sindrome de burnout, como parte del desempefio docente, en
el personal docente, con lo cual llegaron a determinar la existencia de altos indices de

cansancio y un deterioro en el desempefio docente debido a la insatisfaccion laboral.

Para el afio 2022, el paulatino regreso a la presencialidad e implementacién de modelos
educativos hibridos, las investigaciones han asumido una postura mas reflexiva con respecto
a lo evidenciado en tiempos de pandemia, a fin de configurar los posibles escenarios a mejorar
en pro de la practica educativa post COVID-19 (Calle Olemar y Chéavarry Ysla, 2022). Ejemplo
de este tipo de pesquisas fue la desarrollada por Panduro Riva y Casas Huamanta (2022),
guienes lograron reportar que la mayor cantidad de docentes presentaban una motivacion
media, influenciada mayormente por factores extrinsecos, lo cual repercutié directamente en

un desempeiio docente medio.

Analisis de documentos por area de conocimiento

El grafico 3 muestra el comportamiento de las publicaciones asociadas al desempefio
docente y motivacion laboral en docentes universitarios del Perd, en funcion del area de

conocimiento desde la cual se abordaron los estudios.
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= Educacion = Gestion Psicologia

Gréfico 3. Publicaciones revisadas por area de conocimiento

A partir de lo que se evidencia en el grafico 3, se establece los estudios que se han
realizado con mayor frecuencia emergen desde las ciencias de la educacion en un 66.67% (n=

16), seguido de la psicologia y las ciencias de la gestion en un 16.67% (n= 4) respectivamente.

La tendencia observada en los estudios realizados, puede explicarse debido al impacto
gue generd la COVID-19 en el aspecto educativo, pues se convirtié en un evento inédito y sin
precedentes que genero transformaciones por lo que era necesario estudiarlo desde diversas

vertientes (Rosales-Veitia y Alvarado de Salas, 2022).

Los estudios desarrollados desde las ciencias de la educacion dan cuenta de una
necesidad de comprender el proceso de adaptacion y desarrollo de la resiliencia docente
desde la Optica de su desempefio y motivacion laboral (Arzuaga et al., 2021). De alli entonces
gue, estudios como el desarrollado por Flores Coronado (2022) demuestran la existencia de
indicadores de desequilibrio de la calidad educativa, por lo que es necesario intervenir para
mejorar la motivacion y desemperio laboral de los docentes, con miras a elevar los estandares
a través de un proceso integral y continuo, lo cual cobra mayor vigencia en el periodo post

pandémico.
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Por su parte, los estudios emergentes desde la psicologia, buscan comprender los factores
estresores, de desmotivacion, burnout y el desempefio de los docentes durante la educacion
en tiempos de contingencia (Cortez Silva et al.,, 2021). Uno de los estudios recuperados y
revisados como ejemplo de esto fue desarrollado por Mendoza Garcia (2022) quien ayudo a
reconocer la existencia de relaciones significativas entre la competencia digital y el burnout o,
este Ultimo con el compromiso organizacional y, la competencia digital y el compromiso
organizacional de los docentes; razén por la que considera necesario desarrollar otros estudios
para comprender en profundidad el desempefio docente y la motivacion de los mismos, para
hacer los correctivos necesarios en funcion de corregir esta situacion en los préximas afios

para el mejoramiento de la practica pedagogica.

Ahora bien, las investigaciones desarrolladas desde las ciencias de la gestion, se han
propiciado estudios para comprender el proceso de construccion del conocimiento desde el
uso y administracion adecuada de las plataformas digitales para la mediacion del aprendizaje
(Paucar Coz y Rimac Ventura, 2022). Un ejemplo claro de esta realidad se evidencia en la
investigacion de Santos Mejia (2022), quien demostré la importancia de la gestion por
competencias y administracion adecuada del personal docente para mantener escenarios de
motivacion que ayuden al docente para el abordaje de las sesiones de aprendizaje a través de

la virtualidad.
Andlisis de documentos por metodologia empleada
Tomando en consideracion el tipo de investigacion asumida por los estudios revisados, en

el grafico 4 se muestran el comportamiento metodologico de las pesquisas con respecto al

desempefio docente y motivacién laboral en docentes universitarios del Pera.
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Gréfico 4. Publicaciones por tipo de investigacidon desarrollada
El grafico 4 permite comprende que, en cuanto al tipo de investigacion asumida, la mayor
frecuencia se encuentra en estudios correlacionales en un 54.17% (n= 13), seguido de los
estudios descriptivos en un 25% (n= 6) y en otro contexto, investigaciones fenomenoldgicas
en un 20.83% (n=15).

El comportamiento de esta tendencia se reconoce debido a las mismas caracteristicas de
las investigaciones, por ejemplo, los estudios correlacionales se concentran en reconocer la
influencia que existe entre dos o mas variables, sin que el investigador manipule de forma
alguna los datos, es decir, el estudio es un reflejo de la realidad tal y como se presentan (Lopez-
Roldan y Fachelli, 2015). Por ello, estudios como el realizado por Chenet Zuta y otros (2020)
demuestran que esta forma de abordar las pesquisas permite conocer la relacion directa y
significativa entre motivacion y desemperio laboral en docentes universitarios, lo cual permite

verificar que se tratan de elementos de interés para mejorar dentro de estos espacios.

Por su parte, los estudios descriptivos, tal como su nombre lo indica, se centran en describir
la realidad de forma minuciosa y exacta de cdmo se presenta un fendmeno en un contexto en
especifico (Naupas Paitan y otros., 2014). Esta realidad se evidencia en los estudios
recuperados y revisados, como el caso de Revilla-Mendoza y Palacios-Jimenez (2020),
guienes expusieron gque, en el caso de la educacion en pandemia los docentes presentaron un

nivel medio de desempefio laboral, siendo la gestion del contenido a través de las plataformas
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virtuales una de las dimensiones mas critica, por mostrarse en niveles bajos, vinculado entre

otras cosas, por la baja motivacion del docente por la forzada virtualizacion, la falta de
conectividad y la carencia de acceso a equipos tecnoldgicos. Estos aportes resultan
fundamentales al estudio, pues se reconoce la necesidad de promover acciones que motiven

al docente para incursionar adecuadamente en esta modalidad educativa.

Los estudios abordados desde una perspectiva fenomenoldgica, buscan indagar en la
vivencia de las personas, para aproximarse a una realidad particular e interpretar para
comprender porque suceden los fenédmenos (Husserl, 1984). Esta caracteristica se puede
evidenciar en los estudios revisados que asumieron este método investigativo, como el caso
de Bocanegra Vilcamango et al. (2021) quienes indagaron en la motivacion del docente para
promover el pensamiento critico en estudiantes a través de su practica y desempefio
pedagdgico, lo cual permitié verificar, desde otra éptica como el papel del docente, con una
adecuada practica y motivacién pueden influir positivamente en los estudiantes para generar

aprendizajes significativos.

Aportes de las investigaciones en cuanto al desempefio docente y motivacion laboral
en el contexto pandémico peruano

Los estudios recuperados y revisados permiten comprender que antes de la ocurrencia de
la pandemia existian debilidades en el sistema educativo universitario, debido a la falta de
politicas integrales para la inmersion del docente en el uso de las tecnologias para la mediacién
del proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual quedo en evidencia en el contexto pandémico
(Diaz Hoyos et al., 2020), lo cual llevé a asumir una postura mas critica acerca de la idoneidad
académica y el funcionamiento de las universidades, pues se evidencié que esta repercutié en
el desempefio del docente, el cual, en escenarios ideales, promueve las innovaciones
necesarias para la gestion del conocimiento (Hernandez Castillo et al., 2021), mientras que en
escenarios poco favorables, se generan algunos efectos adversos como el caso del burnout
(Seperak-Viera et al., 2021; Tito Huamani et al., 2022; Yslado Méndez et al., 2021).

No obstante, se reconoce que la experiencia pandémica ha permitido verificar que los
docentes presentan una predisposicion hacia el uso e innovacion de la practica pedagogica
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mediada por las TIC, lo cual evidencia un desempefio docente a niveles medio, considerando

gue el nivel de uso de estas herramientas es el indicador para medir su desempefio, aunque,
las largas jornadas de conexién y planificacién de actividades representaban estresores que
influian en su oOptimo desempefio y por tanto en la motivacion (Albitres et al., 2021).
Adicionalmente, se considerd que otro de los elementos intervinientes en la motivacién laboral
y el desempefio docente se encontraban asociados con las mismas caracteristicas de
inmovilizacién y aislamiento social, que, desencadenaron en una considerable inactividad
fisica, el estrés y la ansiedad (Flores Paredes et al., 2021; Vifia y Paredes Leo6n, 2022) y la

remuneracion percibida (Hidalgo Delgado, 2022).

Haciendo un énfasis especial en la gestion de las TIC para mediar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, las investigaciones revisadas permiten comprender que se trata de una de las
competencias esenciales debido al momento histérico y su desarrollo masivo, por lo que la
experiencia adquirida, resulta fundamental para continuar la innovacion en el contexto
postpandémico (C. N. Casimiro Urcos et al., 2022; Cruzado Pérez et al., 2022), sin embargo,
se reconoce la necesidad de promover un proceso de formacion y capacitacion en los docentes
para disefiar planes y programas fundamentados en modalidades virtuales e hibridas, lo cual
generara una mejor apropiacion de las tecnologias y gestién en el campo educativo (Huerta
Soto et al., 2022).

Cabe mencionar que, el desempefio laboral del docente, medido por el nivel de uso de las
tecnologias para mediar el aprendizaje, relacionan con las competencias investigativas del
mismo, quien se encuentra en proceso constante de indagacién y experimentacion de las
herramientas digitales mas adecuadas para implementar, considerando las caracteristicas
particulares de los estudiantes (W. H. Casimiro Urcos et al., 2021); esta particularidad tiene
una incidencia positiva en el desarrollo de la inteligencia emocional de los docentes, la cual se
evidencia a través de una relacion altamente significativa y directa (Rojas Neyra y Arevalo
Marcos, 2022), siendo esta la razén por la cual, algunos autores como el caso de Loayza Flores
et al. (2022) sugieren el desarrollo de talleres motivacionales y laborales con la intencion de

fortalecer el sentido de pertenencia del docente, influyendo directamente en un mejoramiento
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del desempefio docente, para generar las transformaciones necesarias para la apertura de los

nuevos escenarios que se plantean ante la realidad educativa postpandémica.

CONCLUSIONES

La revision desarrollada ha permitido encontrar un contexto especifico relacionado con el
desempeiio docente y la motivacion laboral de los mismos en el contexto pandémico peruano,
a través de diversas perspectivas investigativas y areas de conocimiento que tienen en comun
la necesidad de comprender en profundidad la forma en que estos elementos se comportan,

relacionan e inciden en el aprendizaje de los estudiantes.

Una caracteristica que se percibe que tienen en comdn las investigaciones revisadas, es
la comprension del desempefio docente en la educacion virtual, el cual es asumido como la
capacidad que tienen los profesionales de la docencia universitaria para innovar en las
sesiones de ensefianza y aprendizaje a través de las tecnologias, lo cual, manifiesta un

proceso investigativo asociado con la inteligencia emocional.

En cuanto a los factores motivacionales, las investigaciones evidencian que, entre los
factores mas comunes que influyen son los elementos extrinsecos, como, por ejemplo, la
remuneracion percibida, mientras que, en los elementos intrinsecos, los factores propios de la
pandemia debido a la inmovilizacion y aislamiento social, desencadenaron en ansiedad y el

estrés, lo cual repercute directa y significativamente en el desempefio docente.

La revisidn ha permitido reconocer la existencia de una necesidad asociada con un proceso
de transformacion curricular de los planes y programas de formaciéon docente, en los que se
haga mas énfasis en el uso de las tecnologias para la mediacion del aprendizaje, ello bajo la
consideracion de las caracteristicas sociales actuales; ademéas de tomar en consideracion
promover capacitaciones constantes dentro de las instituciones educativas para fortalecer esta

competencia en los docentes en ejercicio.

Cabe destacar que, la presente investigacion se encuentra limitada por aspectos técnico-

metodoldgicos, pues se considera que, el uso especifico de las bases de datos para recuperar
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los documentos en esta revision fue muy reducido, pues probablemente se encuentren

estudios en otro tipo de base de datos que fueron excluidos por este criterio, por lo que es
recomendable considerar otras bases de datos para ampliar el rango de documentos a
recuperar y revisar. Otro aspecto limitante de la investigacion se encuentra vinculado con el
tipo de documento interés de seleccion, pues dejaron de observarse estudios en formato tesis
o trabajo de grado, que, probablemente, habrian permitido tener un panorama mas amplio de
comprension, razon por la que se recomienda, incluir este formato de documentos académicos

para futuros estudios con la misma orientacion investigativa.
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