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Resumen

Este articulo surge de una investigacion sobre el didlogo en las practicas pedagdgicas en convivencia,
desarrollada en 2017' en dos instituciones educativas publicas de la ciudad de Yopal-Casanare, para
favorecer la reflexion de la practica pedagdgica de docentes de educacion basica. Una postura socio-
critica y la investigacion accion permitieron indagar sobre las problematicas que se afrontaban en
la convivencia escolar; el disefio en las fases de diagnodstico, intervencion y analisis y las etapas
de formacion y profundizacion, transformacion grupal y propuesta de transformacion institucional,
verifico la pertinencia de la Tertulia Pedagogica y los Grupos Interactivos como estrategias dialdgicas
para favorecer las practicas en convivencia. Las técnicas e instrumentos permitieron reconocer la
prevalencia de practicas de control y sancion, asi como la priorizacion del trabajo individual en el
direccionamiento del clima de aula. Las categorias emergentes posibilitaron la toma de conciencia de
una practica en convivencia que acude a estrategias dialogicas, solidaridad y confianza como valores
fundamentales en las interacciones escolares; estas categorias resurgieron cuando los efectos de la
Pandemia retaron la reflexion creativa a través de programas en la emisora institucional.

Palabras clave: Convivencia escolar; confianza; solidaridad; practica reflexiva

1 La investigacion fue realizada por Cardenas, Alfredo, Gutiérrez, Ricardo y Medina,
Gloria Esperanza, en 2017 con el titulo: El didlogo en las practicas pedagdgicas en convi-
vencia escolar de dos instituciones publicas del municipio de Yopal-Casanare, al cursar la
Maestria en Docencia en la Universidad de La Salle. La formacién profesional fue apoya-
da por la Secretaria de Educacion y la alcaldia Municipal de Yopal como parte de proyec-
tos de Calidad Educativa.
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DIALOGUE, TRUST AND SOLIDARITY: PILLARS OF A REFLECTIVE PRACTICE IN
SCHOOL COEXISTENCE.

ABSTRACT

This article stems from the investigation about dialogue in pedagogical practices in school coexistence,
developed in 2017 in two public schools in the city of Yopal-Casanare, to favor the reflection of
pedagogical practice of basic education teachers. A socio-critical posture and action research
allowed to investigate about the problems that were faced in the school coexistence. The design in
the phases of diagnosis, intervention and analysis and; the stages of training and deepening, group
transformation and institutional transformation proposal, verified the relevance of the pedagogical
Tertulia and the interactive groups as dialogical strategies to favor practices in coexistence. The
techniques and instruments made it possible to recognize the prevalence of control and sanction
practices, as well as the prioritization of individual work in directing the classroom climate. The
emerging categories made it possible to become aware of a practice in school coexistence that resorts
to dialogical strategies, solidarity and trust as a fundamental values in school interactions. These
categories resurfaced when the effects of pandemic challenged creative reflection though programs
in the institutional radio station.
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1. Introduccion

La convivencia escolar es quizas uno de los temas educativos que ofrece la mas amplia gama
de intenciones investigativas. Las razones de tal afirmacion, ademés de la cantidad de resultados
que arroja una consulta en los buscadores de internet, podria deberse a su naturaleza desde la
condicion humana mediatizada por las interacciones. Categorias como la diversidad en modos de
vivir, la pluralidad de formas culturales, las diferencias sociales y los distintos grupos de organizacioén
conforman la estructura vinculante de tales interacciones y su connotacion, que en términos de
convivencia se esperan armonicas, pacificas, incluyentes y posibilitadoras de mecanismos de solucion
del conflicto.

Para el caso de la investigacion que referencia este articulo, el problema de la convivencia
escolar se centrd en la revision de la practica docente y las estrategias de orden dialdgico a las que
puede acceder el maestro al configurar escenarios en los cuales los estudiantes, vinculados por un
proyecto pedagogico comun, conformasen una red de relaciones de estilo democratico y mecanismos
de regulacion y manejo del conflicto. Por esto mismo, al considerar la importancia de las interacciones
en la vida escolar, se valida el papel del didlogo para alcanzar la construccion conjunta de una
convivencia resultante de la reflexion docente involucrando a los educandos al consolidar relaciones
de confianza y solidaridad.

Uno de los aportes distintivos desde este trabajo investigativo tiene su sustrato en la
transformacion de la percepcion de la convivencia como responsabilidad del estudiante, e invertir el
foco de atencidn en la practica pedagdgica de un docente que visualiza una relacion directa entre el
fortalecimiento de relaciones interpersonales, la aceptacion del conflicto mediatizado por mecanismos
de solucion vy, la relevancia de actitudes incluyentes facilitadoras del aprendizaje y aceptacion de la
diferencia como arista del contexto educativo. Al mismo tiempo, es posible verificar otros aprendizajes
significativos constitutivos de la convivencia en relacion con ciudadania, democracia, participacion,
prevencion y promocion y, definitivamente dos componentes fundamentales: confianza y solidaridad.

Al designar la propuesta desde estrategias dialdgicas las ventajas se contemplan en dos
frentes; de un lado, la potenciacion de los aprendizajes debido al aumento de las interacciones a partir
de las actividades pedagdgicas. De otro lado, por las alianzas entre pares en donde la solidaridad
mueve las interacciones alrededor de una interdependencia positiva activando el dispositivo de ayuda
mutua. (Elboj, 2005; Flecha, 2000)
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A la presente investigacion se asigno desde el inicio un caracter reflexivo con el fin de activar
procesos de transformacion; por tanto, el paradigma socio critico y la investigacion accion permitieron
proponer acciones investigativas en la busqueda de alcanzar un mayor nivel de profundizacién en
la comprension de las problemadticas de convivencia escolar y su posterior analisis en las fases de
diagnostico, disefio y desarrollo del plan de accién. En conjunto, la estructura conformada por
los datos obtenidos a través de la observacion participante, la discusion entre pares como técnicas;
y, el diario de campo, las estrategias dialogicas acompanadas de las rejillas de evaluacion como
instrumentos, fueron el insumo para el anélisis y toma de decisiones.

El resultado con mayor significado en la transformacion reflexiva se observo al verificar una
modificacion en las acciones de control y sancion para el manejo del conflicto por la apropiacion de
estrategias dialdgicas como intermediarios de la integracion, la participacion, fomento de relaciones
de confianza, el aprendizaje entre pares; este tltimo convertido en eslabon de solidaridad, puesto que
todos los integrantes del grupo buscan que cada uno aprenda efectivamente. Para lograrlo desempefian
un rol de par acompaiiante y solidario.

La gama de aportes referentes a la convivencia escolar es generoso al orientar el hacer de
la escuela; por tanto, el propodsito de este articulo valora cada categoria como factor necesario en
el proyecto educativo; no obstante, enfatiza en la necesidad de un docente reflexivo sobre ella y
un soporte que favorezca el didlogo, la confianza y la solidaridad para hacer de la escuela el mejor
espacio para convivir y aprender.

Para comprender esa practica reflexiva, la estructura del articulo comienza describiendo el
escenario en el cual se desarrolla la investigacion; de alli, que el primer recorrido muestra a las
instituciones educativas como aquellos espacios intramuros en los que las realidades sociales
instalan comportamientos, actitudes, formas de relacionarse, sentir y actuar en doble via. De un
lado, desatando sensibilidades que trastocan las emociones de distintos actores; de otro, generando
incertidumbres por las razones del obstaculo evidente a los procesos de aprendizaje; este panorama
conforma el contexto en el que los profesionales de la educacion estan llamados a reflexionar su
accion pedagogica.

La segunda parte del articulo, acude a los aportes tedricos como sostén de los procesos que
dieron paso al analisis comparativo, reflexivo, asociativo, analogico de la informacion; autores de
alto reconocimiento frente al objeto de estudio como Freire (1970), Chaux (2012), Pérez (2014),
Maturana (2002), mostraron la urgencia de reflexionar sobre concepciones y estrategias de los
docentes frente a la convivencia escolar.

A manera de andamiaje secuencial, el texto contintia presentando el proceso metodoldgico
acompanado de una explicacion de como fue el andlisis e interpretacion de la informacion; las
conclusiones y alguna prospectiva, anteceden el reporte de la manera como la institucion en la que
actualmente labora la investigadora, respondi6 al reto de continuar las interacciones durante la
pandemia por Covid 19, debido a que las formas de interaccion se modificaron pero las interacciones
en convivencia escolar continuaron.
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2. Las realidades sociales traspasan los muros de la escuela

El primer aspecto a tratar es el reconocimiento de los contextos escolares en los cuales se
desarrollo esta investigacion, al develar elementos significativos en relacion con una convivencia
escolar mediada por el didlogo, la solidaridad y la confianza. Una reflexion frecuente en los trabajos
investigativos en el ambito educativo, refleja la preocupacion por el sentido que la escuela otorga a
las realidades sociales experimentadas por los estudiantes; aparentemente, son causa de conductas
disruptivas catalogadas como problemas que afectan el clima de aula y las interacciones.

Sin embargo, una postura critica deberia valorarlas como punto de partida para unir la vida
cotidiana al curriculo; atin mas, abrir espacios pedagogicos para transformarlas. A continuacion un
panorama de las dos instituciones que abrieron sus puertas para convertirse en el escenario de la
investigacion.

La LE. Carlos Lleras Restrepo y el Instituto Técnico Empresarial El Yopal- ITEY ambos
fundados en 1994, en un contexto social enmarcado por crudas realidades sociales derivadas del
conflicto armado, que por la ubicacion geografica aunado al hecho de ser una region productora
de petroleo, ejercio influencia en todos los niveles e instituciones del territorio. En este entorno se
conjugaron la llegada de personas de todas las regiones del pais atraidos por la oferta laboral y una
ciudad de reciente fundacion (Yopal, acaba de cumplir 79 afios de vida administrativa), expandiendo
la comuna 2 a partir de la creacion de nuevos barrios.

Para la década de los afios noventa la oferta en cupos educativos respondia al historico de
déficit, debido a la insuficiencia de establecimientos escolares en la region; es por esto mismo que
las resefias histdricas que aparecen en los Proyectos Educativos Institucionales, PEI Itey (2020),
(Resolucion N° 00136 del 27 de febrero de 1995), PEI Carlos Lleras Restrepo (2017) indican
el resultado de esfuerzos de lideres comunales y politicos interesados en fortalecer la estructura
educativa de una ciudad que crecia gracias al auge de la explotacion de petréleo.

En conjunto, son instituciones educativas de caracter oficial ubicadas en la zona urbana,
valoradas por las necesidades al suplir formacion en modalidades técnicas para atender un
porcentaje importante de los 36.000 estudiantes para el afio 2016, 33.000 para el 2020 y 30.200
aproximadamente, para el afio 2022, con que cuenta el ente territorial, segiin informe estadistico de
la oficina de cobertura de la Secretaria de Educacion socializado a finales de cada afio, (Informe de
oficina de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacion Municipal de Yopal, 2021).
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Para el caso de laI.E. Carlos Lleras Restrepo, la poblacion estudiantil en el afio 2016 alcanzaba
un aproximado de 1800 nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los niveles de transicion, bésica y
media técnica, y al 2022 disminuy¢ a 1.500 estudiantes, entre otras razones, por los desplazamientos
que ocasiond la pandemia y su consecuente crisis de orden econdémico en la region. Con un Proyecto
Educativo Institucional (PEI), actualizado en 2021, ofrece proyeccion a la atencion de infantes
con sindrome de Down y extra edad en las modalidades flexibles de circulos y aceleracion del
aprendizaje, al igual que el programa de Educacion de Adultos que atiende en jornada de los dias
sabados. (Restrepo C.LL, 2022)

Por su parte, el colegio ITEY con un estimativo cercano a los 3600 estudiantes, cifra que se
ha mantenido en el tiempo a pesar de la tendencia municipal a disminuir, es altamente solicitado
para acoger estudiantes desde el nivel de transicion, basica y media técnica con especialidades
empresariales y acompafia los procesos pedagogicos de poblacion escolar con limitacion visual y
auditiva. (Itey, 2020).

Las familias que acceden a los servicios educativos en las dos instituciones son en su
mayoria de estrato bajo-bajo, 1 y 2, identificados como poblacion flotante con fuerte influencia de
las consecuencias sociales que se derivan, como ya se dijo antes, de la actividad petrolera y secuelas
de la presencia de conflicto armado en la region. En este sentido, un diagndstico realizado en las
dos instituciones aplicando una encuesta a estudiantes de grado noveno, permitié reconocer cuatro
categorias problematicas en relacién con la convivencia escolar: a) Recurrencia de la agresion
verbal y fisica como factores de deterioro de la convivencia escolar; b)Escaso acompanamiento
de la familia en la construccion de la convivencia escolar, c) Desconocimiento del profesorado de
nuevas formas de violencia interpersonal y,; d) Débil cultura del didlogo en la construccion de la
convivencia escolar.

Estas categorias fueron el resultado de la triangulaciéon de la informacidn obtenida en la fase
de diagndstico en la investigacion que realizaron Céardenas, Gutiérrez y Medina (2017) con base a
distintas fuentes de informacion, entre ellas los datos otorgados por la encuesta aplicada a estudiantes
de noveno, el analisis de documentos como observadores, informes de oficina de orientacion escolar,
Pactos de Convivencia, la revision de proyectos institucionales planteados como alternativas para
mejora de la convivencia, y finalmente una mirada a los contextos de cada institucién. En tal sentido,
el cuadro 1 muestra un ejemplo del analisis resultante de la matriz para desarrollar el proceso de
triangulacion de la informacion.

Otro ejemplo que permite conocer el proceso de andlisis realizado en esta primera etapa de la
investigacion se puede observar en el grafico 1 referido a la clase y recurrencia de agresiones verbales.
Las 10 formas de agresion verbal reconocidas por los actores educativos encuestados, fueron base
para estructurar la primera categoria al determinar la agresion verbal como factor de deterioro de las
relaciones de convivencia escolar; el mismo proceso se ejecutd en cada pregunta generando como
resultado las otras tres categorias mencionadas.
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Al respecto, el andlisis de Cardenas, Gutiérrez y Medina (ob.cit) presento la segunda categoria
referente al escaso acompanamiento de la familia, desde la lectura de datos que permitieron identificar
situaciones de menores que sienten pérdida de identidad al tener que afrontar cambios de region de
residencia aunado al alejamiento de la familia nuclear, la observancia de conductas negligentes en
la crianza y modificacion de costumbres. La deteccion de tales realidades que afrontan los menores
produjo también, consecuencias en el deterioro de las relaciones interpersonales al interior de las
instituciones educativas.

La triangulacion documental acudiendo a los registros de las oficinas de orientacion escolar,
complement6 con informacion relevante en relacion con la lectura de problemas de indole psicosocial
coherentes con ese débil acompafiamiento de la familia, entre los cuales se pudieron identificar
experiencias de abuso sexual, maltrato intrafamiliar e infantil, drogadiccion, embarazo adolescente.
A este panorama, segiin Cardenas, Gutiérrez y Medina (ob.cit), se sumaron casos individualizados
de maltrato auto infringido e ideacion suicida.

Cuadro 1

Problematicas que afectaban la convivencia escolar en los escenarios Carlos Lleras Restrepo e
Itey

Resultados de una encuesta aplicada a estudiantes del grado noveno, jornada de la
Recurrencia de la agresion verbal y fisica como facto- | mafiana (a comienzos de marzo de 2015) en el Instituto Técnico Empresarial el Yopal
res de deterioro de la convivencia escolar. (ITEY) y Carlos Lleras Restrepo permite reconocer la presencia de diversos tipos de
agresiones, especialmente las de caracter verbal.

Escaso acompafiamiento de la familia en la construc- | Las docentes orientadoras de cada institucion en entrevista refirieron casos atendidos
cién de la convivencia escolar en relacién con probable ideacion suicida, maltrato intrafamiliar y abuso sexual. Por
la naturaleza de confidencialidad los soportes permanecen bajo archivo. Algunos re-
portes revisados forman parte de los informes que deben entregarse a las oficinas de
Secretaria, las entidades de salud publica o las instituciones de proteccién a menores,
como el caso de ICBF.

Desconocimiento del profesorado de nuevas formas Ante nuevas modalidades de violencia a través del manejo de la tecnologia, redes

de violencia interpersonal sociales y plataformas como nuevas formas de interrelacién. Es cuando aparece el
ciberbulling, sexsting, grooming que, para el momento son desconocidos por el do-
cente

Débil cultura del didlogo en la construccion de la Las acciones para mantener la convivencia se limitan a un tratamiento de registro en

convivencia escolar. observadores, conductos regulares, adjudicacidn de casos a coordinacién de convi-

vencia. Como resultado a estas formas de control y registro se presenta un deterioro
de las relaciones interpersonales que puede desencadenar en conflictos y aun en
violencia.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados de la investigacion: El didlogo en las practicas pedagdgicas
en convivencia escolar de dos instituciones publicas del municipio de Yopal-Casanare, en la fase de
diagnostico (Cardenas, Gutiérrez y Medina, 2017).
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Tal como se aprecia en el cuadro anterior, resulta significativa la categoria tres en cuanto
al desconocimiento del docente frente a otras formas de interacciones presentes en la escuela y los
problemas relacionados en términos de agresion y conflicto; como consecuencia de ello, se produce
la omision de una préctica pedagogica atenta a estas nuevas realidades de convivencia. Por ultimo, la
categoria cuatro sefiala una debilidad por parte del docente en el manejo de estrategias y mecanismos
de solucion del conflicto para mantener la convivencia traducido en la prevalencia de las acciones de
sancion y control a través del libro de observador del estudiante.

% Estudiantes - Agresiones Verbales

Iiiﬂﬂuiﬂni
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10

B % Estudiantes - Agresiones Verbales

Gridfico 1. Clase y recurrencia de agresiones verbales.
1. Agresiones Verbales 2. Ofensa 3. Insulto 4. Humillacion 5. Gesto Malintencionado
6. Amenaza 7. Murmuraciones 8. Agresiones verbales de estudiantes a docentes
7. Agresiones verbales de docentes a estudiantes 10. Indisciplina

Tomado de “El didlogo en las practicas pedagdgicas en convivencia escolar de dos instituciones

publicas del municipio de Yopal-Casanare”, en la fase de diagnostico (Céardenas, Gutiérrez y Medina
2017).

La lectura anterior, comun a contextos educativos en el municipio, se convierte en reflejo de
manifestaciones socio-culturales que tienen un fuerte impacto en las realidades educativas y ante
las cuales, es imperativo tomar acciones de intervencion con la fuerza que otorga la vocacion de los
educadores, cuya intencion incorpore una firme decision de mejorar la praxis educativa; en este caso
particular, la eficacia en las acciones de convivencia escolar. Es por esto mismo que la intencién
de indagacion parti6 de la urgencia de reflexionar sobre concepciones y estrategias de los docentes
frente a la convivencia escolar y las transformaciones que puede impulsar el dialogo reflexivo desde
estrategias dialogicas.
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Este cardcter inmediato de reflexion implica dar una mirada a los contextos educativos
mundiales, regionales y locales y da paso a una interpretacion de coincidencias en las problematicas
de convivencia escolar. Estudios de diverso orden, (Chaux, 2012; Flecha, (2000) y la lectura de
contexto realizada en el marco de esta investigacion, ayudaron a reconocer en las cotidianidades
institucionales un entramado de situaciones de violencia escolar, sumado al ejercicio de un rol
docente de tipo autoritario; y, como resultado de modificaciones sociales se observé una tendencia
sistemdtica que refleja una disminucidén importante de la participacion de la familia en el dmbito
escolar.

La escuela es permeable ante estos entornos sociales en los cuales transitan libremente
inequidades, exclusiones, vulneracion de derechos, invisibilidad de heterogeneidad cultural,
institucionalizacion de estilos autoritarios y antidemocraticos para acceder al poder; un asunto
espinoso que suma a la complejidad de las realidades educativas y requiere sin dilaciones, la toma
de una postura critico reflexiva reclamante de la accidén, no solo en términos de aprendizajes y
convivencia escolar; también convertir al maestro en un agente efectivo para la transformacion de la
sociedad global. (Giroux, 1992).

Por su parte Céardenas, Gutiérrez y Medina (2017) en su trabajo investigativo, sefialan la
prevalencia de posturas polarizadas en el rol docente frente al modo de tratar el conflicto; de alli
surge un enfoque negativo mostrando al docente desde una postura que responsabiliza al estudiante
de manera unilateral en los eventos de afectacion al clima escolar y dentro de €I, las relaciones
mediadas por el conflicto o acciones catalogadas como indisciplina.

En este orden de ideas se advirtié un predominio de las acciones de caracter punitivo en el
ejercicio del estilo autoritario de los docentes. Ante esto, es necesario transformar las preconcepciones
de los docentes a partir de un cambio de perspectiva en la que sea el docente quien concentre la
atencion en su practica pedagogica examinada a la luz de nuevas orientaciones y estrategias, de tal
manera, que encuentre punto de partida para transformar sus formas de ensefianza y entender que
el estudiante no siempre es la raiz del problema; por el contrario, en la mayoria de los casos podria
estarse convirtiendo en receptor de las consecuencias de una relacion ausente de reflexion matizada
por un estilo de relacion autoritaria.

3. Urgencia de reflexionar sobre concepciones y estrategias de los docentes frente a la
convivencia escolar: Marco Referencial.

El marco de referencia para ilustrar el estado del arte respecto a convivencia escolar y didlogo
centrd su atencion en estudios orientados por la investigacion accion para transformar practicas en
convivencia escolar. Es por ello que se considero6 el trabajo de Pareja, F. y Pedroza, B. (2013) titulado
“Mejora de la convivencia a través de la investigacion accion participativa” mostrando la pertinencia
entre la practica pedagdgica en convivencia y la participacion de otros actores escolares. En esta
misma linea Ocampo, M. Hernandez, M. y Olano, M, (2010) de la Universidad El Bosque de Bogota,
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plantearon el estudio “Estrategias para mejorar la convivencia en el colegio Cristobal Colén” en un
interés por promover estrategias de participacion comunitaria en la identificacion y tratamiento de
factores que generan conflicto escolar.

Asuvez, Arias, B. Pacheco, M. Pifieros, C., (2009) bajo la denominacion “Sistematizacion de
buenas practicas de convivencia escolar y apropiacion contextualizada en los colegios de excelencia
Orlando Higuita Rojas, General Gustavo Rojas Pinilla y José Celestino Mutis de Bogot4” plantean
el imperativo para sensibilizar al docente frente a la construccion de una escuela para la convivencia
desde los ejes conflicto, normas, derechos y comunicacion. Las investigaciones referidas, permitieron
analizar el problema en consonancia con la mejora de las interacciones escolares y el andlisis de
factores que pueden causar alteraciones de indole negativo; al mismo tiempo que se observa en todas
ellas, un vacio frente a las categorias de dialogo, estrategias dialogicas y trabajo colaborativo.

Estas categorias ausentes demostraron la necesidad de activar espacios de reflexion acerca
de las concepciones y estrategias de los docentes en el manejo de las relaciones escolares y el lugar
del dialogo en las practicas pedagodgicas de convivencia, partiendo de la afirmacién que posiciona
a los docentes como los actores fundamentales en la creacion de situaciones de aprendizaje para
favorecer la interaccion, el reconocimiento y la participacion democratica; se recurri6 a la reflexion
sobre los discursos y practicas que permean la convivencia a la luz de las nuevas necesidades de los
contextos educativos y la mediacion de estrategias dialdgicas como punto de partida para construir
apuestas de transformacion colectiva. (Carr y Kemmis, 1988)

La pregunta sobre ;cémo favorecer las practicas pedagdgicas en convivencia escolar de
los docentes de educacion basica de las instituciones educativas Carlos Lleras Restrepo e Instituto
Técnico Empresarial El Yopal-ITEY?, orient6 el foco de la investigacion hacia la caracterizacion del
dialogo en las practicas pedagogicas en convivencia escolar de docentes de educacion bésica de las
instituciones educativas que conformaron el escenario de investigacion. A partir de la caracterizacion,
se disefi0 y ejecutd una propuesta de intervencion de investigacion accion con el fin de contribuir
al fortalecimiento de las practicas en convivencia y con ello propiciar la reflexion con los docentes
sobre la vinculacion de estrategias dialogicas en sus practicas pedagdgicas en convivencia.

Por otra parte, desde el momento mismo en que se penso realizar una investigacion para
impulsaruna practicatransformadora, los aportes tedricos y conceptuales que apoyaron lacomprension
y el andlisis de la informacion durante todas las fases de la investigacion, fueron apoyados por
autores que orientaron la comprension de la manera en que los patrones de interaccion comunicativa
y simbolica dan forma al significado individual e intersubjetivo, “cuyo interés constitutivo reside
en la comprension de como las formas, categorias y supuestos por debajo de la textura de la vida
cotidiana contribuyen a nuestra comprension de cada unoy del mundo que nos rodea” (Giroux, 1992,
p. 233). En consecuencia, se utilizaron estrategias de corte dialdgico e instrumentos que permitiesen
reconocer esos significados cotidianos en la voz de los actores educativos, alli en el lugar en donde
desarrollan su practica pedagdgica.
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Es por ello que las referencias tedricas emanaron de postulados de clara invitacién
emancipatoria asi: Didlogo (Freire, 1970); (Bajtin, 1999); Habermas, 1999; Flecha, 2008); Practica
pedagbgica, Carr y Kemmis (1988), Freire (1970); Convivencia escolar Pérez (2014), Maturana
(2002).

La conduccién del concepto de educacion dialdgica atendid a los requerimientos de
la sociedad del conocimiento y la informacién, en cuanto “forma personas auténomas, flexibles,
participativas, con capacidad de andlisis y adaptacion” (Elboj, 2005, p. 23). Estas capacidades
permiten a las personas sobrellevar las situaciones cada vez més complejas que se le presentan. El
concepto es revisado desde Freire (1970), quien ademas de coincidir con el planteamiento anterior,
entiende el didlogo como una relacion horizontal que contribuye a que las personas sean capaces de
pronunciar el mundo para ganar significacion y por lo tanto conciencia de transformar la realidad, y
afirma: “vale decir que se deben comprometer en el proceso de una conciencia cada vez mas critica
de su papel de sujetos de la transformacion™ (p. 113)

Freire (ob.cit) concuerda con Bajtin, (1999) respecto a que el didlogo, como posibilidad de
pronunciar el mundo, permite enunciar la realidad histdrica, social y la practica desde una polifonia
de voces. El didlogo permite el reconocer la presencia del otro, la solidaridad, la esperanza, la fe
y la amorosidad; esos aportes sumados a la Teoria de la accion comunicativa de Habermas (1999)
disponen la conceptualizacion de ocho principios de la educacion dialdgica en la dinamizacion de las
interacciones en el aprendizaje.

Por su parte, el concepto de practica pedagogica se sitia en Carr y Kemmis (1988) y Freire
(1970) quienes la dimensionan como aquella que se rige por acuerdos producto del didlogo reflexivo,
participativo y comprometido. Asi las cosas, la practica debe guiarse por un proceso reflexivo del
didlogo, teoria y practica para comprenderla y mejorarla desde el interés colectivo; cuando se asume
de esta manera el docente se ve inmerso en un compromiso por leer los contextos factibles de su
accion y, en consecuencia, incidir para transformarlos.

En atencion al concepto de convivencia escolar, a juicio de Pérez (2014) y Maturana (2002),
es entendido como las interacciones entre los miembros de una sociedad regulados por las normas
socialmente establecidas. Los autores, reconocen la diferencia como un valor preciado desde el
enfoque de derechos y la capacidad para establecer acuerdos; ademads, coinciden en sefalar que la
convivencia es un constructo colectivo orientado hacia la consolidacion de relaciones democraticas,
incluyentes, tolerantes que deben trascender a contextos diferentes a la escuela.

Maturana (ob.cit), sitia la convivencia en el marco de la ciudadania democratica para
desarrollar un quehacer auténomo. Desde el MEN (2013) Ia convivencia escolar se define como
el aprender a vivir juntos de manera armonica reconociendo el conflicto inherente a la condicion
humana y la capacidad para desarrollar mecanismos para su soluciéon y prevencion.
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Un aporte derivado de la reflexion sobre el concepto de convivencia, se formuld como
resultado de la comprension del significado atribuido a la categoria en la fase de transformacion.
Desde la perspectiva de Maturana (2002) y Chaux (2012), los docentes participaron en la definicion
de la convivencia escolar como un sistema de relaciones entre personas que tienen un vinculo
en el contexto escolar, conformando una red de interacciones que se quieren armonicas, pacificas,
democraticas e inclusivas que no implica la ausencia de conflictos, sino la capacidad de regulacion
y manejo, asi como la construccion conjunta y dialogada de normas y mecanismos preventivos en el
que las que las instituciones educativas, a través de estas dinamicas, involucren a los educandos en
asuntos politicos aprendiendo como se construye una sociedad democratica, justa, e igualitaria.

Finalmente, el concepto de estrategias dialogicas precis6 desde los aportes de Monereo (1999)
aquellas “intencionalidades para facilitar los aprendizajes apropiados por el docente en términos de
conocimientos y técnicas ordenadas dirigidas a conseguir una meta” (p.11). Lo anterior implica la
realizacion de acciones con el proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje, en este caso sobre
convivencia escolar.

Por su parte, la estrategia en el contexto de la dialogicidad, revisada desde los aportes de Elboj
y Niemela (2010), complementa el concepto anterior al agregar a la intencionalidad una postura
critica y la promocion de la construccion de conocimiento a partir de la vivencia de los principios
dialégicos y la problematizacion de las actividades de aprendizaje. Desde esta misma éptica, Flecha
(2000) aporta un factor determinante al docente al observar las estrategias dialogicas como un marco
de accion que le permite vincular a la comunidad al aula, con lo cual consigue que sean mas personas
comprometidas con la estrategia, los aprendizajes y la convivencia, “con esta organizacion, se hace
posible que todos los miembros de la comunidad tomen parte activa en las decisiones educativas que
se adopten y se responsabilicen de su puesta en practica y posterior valoracion” (p.7).

4. Aspectos generales metodologicos

El proceso metodoldgico de la presente investigacion se desarrolld desde un paradigma
critico social que orientd la autorreflexion critica en la construccion de conocimiento colectivo
para propiciar el cambio social desde la misma comunidad. El tipo de investigacion de enfoque
cualitativo se orientd hacia el conocimiento de las realidades sociales de los contextos en que se
aplica la practica pedagogica. El método de investigacion-accion fue seleccionado porque respondid
a la necesidad de impulsar procesos de autorreflexion en la busqueda de soluciones conjuntas que
transformen la realidad de las formas en que conviven los actores educativos en las instituciones,
reflexion colectiva que se realizé cumpliendo el disefio de Elliot (2005) al conformar una espiral
autorreflexiva conformada por ciclos sucesivos que implican planificacion, accion, observacion en el
terreno de la practica y el terreno de la reflexion.

El disefio propuesto se realizd en cinco fases: diagndstico o linea base, disefio del plan de
accion, desarrollo del plan de accidn; andlisis, interpretacion y discusion de los resultados y; por
ultimo, analisis, interpretacion y discusion de los resultados de la investigacion. Teniendo en cuenta
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la intencionalidad en la promocion de procesos de transformacion, el plan de accion se estructurd en
tres etapas a saber: formacion y profundizacion, transformacion grupal y transformacion institucional;
la primera etapa como estrategia para cualificar la reflexion de los docentes; la segunda con el fin
de agenciar espacios de intercambio de saberes y experiencias de los docentes sobre estrategias
dialogicas para llegar finalmente a la tercera etapa, en la cual una evaluacidn retrospectiva y a la vez
proyectiva en relacion a la participacion y reconocimiento de las estrategias dialdgicas permitiese un
acuerdo conjunto para incluirlas como parte de la estructura didactica institucional.

Durante la etapa de desarrollo del plan de accion, las actuaciones respondieron a tres
dimensiones problémicas atadas a los objetivos de la investigacion. Por tanto, la intervencion atendio
a la necesidad de transformar concepciones y practicas pedagogicas, asi como propiciar la reflexion
docente sobre la vinculacion de estrategias dialogicas en las practicas de convivencia y; por ultimo,
concertar un compromiso grupal e institucional de transformacién que impacte la convivencia en los
contextos escolares.

Respecto a la poblacion seleccionada estuvo representada por 33 docentes de las dos
instituciones, 20 de Itey y 13 de Carlos Lleras Restrepo, quienes participaron de manera voluntaria
durante las tres etapas del disefio. Las sesiones de formacion y reflexion se realizaron de manera
simultanea a través de la vivencia de la estrategia dialogica de Tertulia Pedagogica. Para la etapa de
transformacion, se vincularon ademas, rectores y coordinadores como actores claves. Para la etapa
de diagnostico, los participantes fueron 33 docentes, 33 padres de familia y 60 estudiantes.

5. Analisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis y la interpretacion de la informacion se adaptd una estrategia de andlisis
cualitativo de datos, desde los aportes de Taylor y Bogdan (1994), que orientaron la construccion y
proceso de los datos en dos macroprocesos: reduccion de los datos y conceptualizacion; la reduccion
de los datos estuvo conformada por dos fases: descubrimiento en progreso y refinamiento en progreso;
el refinamiento presenté tres momentos fundamentales en el tratamiento de los datos: categorizar la
informacion, codificarla, clasificarla y finalmente ordenarla en unidades de analisis.

La conceptualizacion comprendio la fase tres de andlisis y en ella se establecieron las
tipologias y la interpretacion y evolucion de conceptos; en esta misma fase se llevo a cabo el analisis,
interpretacion y discusion de los resultados de la investigacion.

La primera fase: diagnodstico o linea base busco caracterizar el didlogo en las practicas en
convivencia escolar y para ello se recurrié a las técnicas de andlisis documental y la encuesta y
como instrumentos la matriz de analisis documental (PEI, manuales de convivencia, observadores,
planes de mejoramiento, proyectos transversales) y el cuestionario (22 items para recolectar datos
en relaciéon con comportamientos que afectaban la convivencia, la existencia de espacios de dialogo
y participacion en la construccion de convivencia escolar; aplicado a 33 docentes, 33 padres de
familia y 60 estudiantes). Para el analisis se procedid a triangular los resultados que aportaron los
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instrumentos y la observacion participante; este proceso dio paso a mejorar la comprension de los
problemas que experimentaban los docentes a partir de tres categorias emergentes:

e Acciones docentes en convivencia escolar: no existia una ruta de atencion para determinar
causas y soluciones dialogadas a los conflictos y prevalecian relaciones autoritarias y
sancionatorias entre docentes y estudiantes.

e [nterrelaciones entre actores escolares: como resultado de la triangulacion de datos
cualitativos y cuantitativos (software SPSS 22 para el manejo de datos estadisticos de las
encuestas en las fases 1 y 4) se confirmo6 la presencia de actos violentos representados por
un 90% de agresiones verbales; un 64% de amenazas e intimidacion; agresiones fisicas con
un 84.5% e indisciplina con un 98.1%; las soluciones para las situaciones de afectacion a la
convivencia se limitaban a diligenciar protocolos, anotaciones en el observador, remision a
comité de convivencia, comité de conciliacion o coordinacion de convivencia.

o Implicacion de la familia en convivencia escolar: relaciones débiles familia escuela y por tanto
minimo trabajo en equipo, de otro lado una constante oscilacion entre el ejercicio de un rol
autoritario y un rol permisivo que en consecuencia genera nifios inestables emocionalmente
quienes presentan manifestaciones de indisciplina y relaciones conflictivas.

En la segunda fase se disefio el plan de accidon estructurando tres etapas: formacion y
profundizacién, transformacion grupal y transformacion institucional. Las técnicas utilizadas
fueron la observacion participante, la discusion con pares, la encuesta y el taller de devolucion. Los
instrumentos, el diario de campo, el cuestionario (20 items para evaluar cada sesion de Tertulia y 25
items distintos para evaluar cada sesion de Grupo Interactivo, cada cuestionario distribuido en tres
momentos: preparacion, desarrollo y cierre), la matriz, rejilla de evaluacion y el registro audiovisual.

En la tercera fase, de intervencién, una vez elaborado el plan de accidon se socializod
a través de una ficha a la que se denomind taller de devolucion, con el que se esperaba cumplir
con dos propdsitos: vincular a los participantes de forma voluntaria y acordar tiempos y espacios
institucionales. Esta técnica permitié informar a los participantes la evolucion de la investigacion y
hacerla mas significativa. Las técnicas e instrumentos se utilizaron tal como quedaron disefiadas en
el plan de accion.

En esta fase se desarrollaron cuatro Tertulias Pedagogicas para impulsar la reflexion sobre
el discurso y tres Grupos Interactivos en cada institucion, con el fin de promover la reflexion en la
practica. Al tiempo que se aplicaron las estrategias los datos se consignaron en el diario de campo.
Las categorias resultantes de la segunda y tercera fase fueron: concepciones en convivencia escolar,
practicas cotidianas en convivencia escolar y estrategias dialogicas que favorecen las prdcticas en
convivencia escolar.

En la cuarta fase: andlisis y evaluacion del impacto del plan de accion o intervencion; a partir
de los didlogos reflexivos se re elabor6 la realidad con respecto a sus practicas en convivencia escolar.
Las técnicas de observacion participante, la discusion con pares, la encuesta y los instrumentos,
el diario de campo y cuestionario, fueron utilizados para la recoleccion de los datos. Al mismo
tiempo la estrategia de analisis cualitativo de datos orientd a los investigadores para llevar a cabo un
proceso de analisis, codificacion y clasificacion de la informacidn recolectada para ser interpretada.
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Las categorias emergentes fueron tres con relacion al discurso: modelos de afrontamiento de la
convivencia, rol del docente como gestor de convivencia y la Tertulia Pedagdgica como estrategia
dialogica reflexiva en las prdcticas pedagogicas en convivencia escolar; y una con relacion a la
practica: Grupos interactivos, estrategia para la mejora de la convivencia, la participacion y el
aprendizaje.

6. De los resultados

Del analisis e interpretacion a la luz de los objetivos, los referentes tedricos y los aportes
del grupo investigador surgen resultados en relacion con cada una de las fases y etapas. El primer
resultado sefiala que en la convivencia escolar predominan acciones de control, sancion y actitudes
excluyentes; acorde con ello, la caracterizacion de las practicas en convivencia evidencid que los
docentes adolecian de estrategias para reflexionar sobre el rol autoritario vertical e impositivo en
la relacion docente estudiante. En consecuencia, es importante continuar implementando procesos
reflexivos en los cuales el didlogo critico favorezca procesos de concienciacion que transformen las
relaciones de corte vertical, en relaciones de corte horizontal y dialégico para la construccion de
relaciones interpersonales mas participativas, democraticas, justas, solidarias e incluyentes. A juicio
de Carr y Kemmis (1988), es “tomar conciencia de sus practicas para que estas sean mas racionales,
democraticas, justas y plenas” (p.216).

En segundo lugar y en coherencia con el resultado anterior, se pudo establecer la existencia
de actitudes excluyentes entre los actores escolares reforzadas al interior de practicas pedagogicas en
convivencia escolar centradas en el trabajo en grupo tradicional, en el que se alentaba la competencia
individual. En contraste, los Grupos Interactivos como estrategia dialogica que sensibilizd la
transformacion de la préctica, permiten la promocion de interdependencia positiva producto de los
siguientes factores: la conformacion de grupos heterogéneos, el acuerdo intersubjetivo, la presencia
del voluntario quien al dinamizar las actividades multiplica las interacciones, la regulacion que hace
el didlogo igualitario y por consiguiente el desarrollo de actitudes de solidaridad entre los estudiantes.
Estas condiciones permitieron que se disminuyeran las etiquetas de exclusion y la competencia
para dar paso a la solidaridad que promueve mejores aprendizajes en un ambiente de confianza,
democracia, justicia e igualdad de condiciones para todos.

En relacion con la familia, el resultado muestra el predominio del rol autoritario y relaciones
lejanas con la escuela; de esta relacion surgen actos violentos como insultos, reclamos, castigos y
exigencias de los padres hacia los hijos cuando se trata de solucionar conflictos escolares. Un hallazgo
significativo reveld que algunas manifestaciones de inestabilidad emocional en los estudiantes
caracterizados por desatencion, indisciplina y relaciones conflictivas derivan de ese rol autoritario;
de ahi la necesidad para que la escuela y la familia estrechen relaciones que optimicen factores
de proteccion para estimular el desarrollo formativo de los hijos en una apuesta por contribuir a
transformar los problemas de convivencia. Con respecto a esta constatacion se puede afirmar que
la estrategia de Grupos Interactivos demostrd la pertinencia para acercar a la familia al aula y
consolidar mejores relaciones, pero sobre todo, contribuir al establecimiento de corresponsabilidad
en los aprendizajes y la convivencia escolar, en especial porque valido el trabajo colaborativo.
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Frente a la intervencion y etapa de transformacion grupal, un primer resultado constata la
inclusion de una segunda estrategia dialogica en la reflexion transformadora: se trata de la Tertulia
Pedagogica que se convirtié en una experiencia significativa para que los participantes ampliasen el
desarrollo de la capacidad para establecer consensos colectivos; por tal razon, tomaron la decision
de vincularla a las estrategias pedagdgicas institucionales. Los docentes expresaron satisfaccion
al vivenciar actitudes mas reflexivas a través de un didlogo critico, argumentado y sustentado en
pretensiones de validez que les permitid encontrarle sentido a la lectura de los contextos sociales,
historicos y educativos para elaborar significados propios con respecto a la convivencia. De esta
manera se convirtieron en productores de conocimiento para tomar decisiones colectivas pertinentes
en la busqueda de solucion a las problemadticas que los afectaban.

Un segundo resultado se refiere a la estrategia de Grupos Interactivos en relacion directa con
la mejora de la convivencia escolar. Descubrir una nueva forma de organizacion del aula y abrir las
puertas a otros actores educativos, como padres de familia o profesionales que quieren colaborar
como dinamizadores, permitié compartir responsabilidades en los aprendizajes, asi como ampliar
otros tipos de mediacion y contribucion de saberes instrumentales. La mediacion de los principios
de educacion dialogica, la conformacién de grupos colaborativos y la interdependencia positiva
produjeron relaciones solidarias y mayor confianza; fue una manera para descubrir que se puede
aprender a aprender y aprender a vivir con el otro.

En relacion con la fase de intervencion y la etapa de transformacion grupal, el resultado
sefalo la importancia de sustentar la practica en fundamentos tedricos desde posturas criticas. Esta
nueva posicion del maestro provocd la construccién de un conocimiento construido en procesos de
reflexion colectiva que definen la toma de decisiones para solucionar los problemas de convivencia
escolar. En otras palabras, es concienciacion de sus practicas desde el punto de vista estratégico;
es decir, problematizadas, sometidas a revision y reconsideracion, para informar otros juicios
practicos futuros. Como aporte de la tertulia pedagdgica se pudo concluir el inicio de un proceso
de cualificacion en saber tedrico y la manera de validar acuerdos para experimentar una practica
legitima en convivencia escolar.

Otro resultado en esta fase confirma, que las practicas en convivencia escolar cobraron
nuevos sentidos en torno a las formas de didlogo debido a que los docentes necesitan activar un
proceso de re-conceptualizacion en la busqueda de un sentido dialdgico e inclusivo que responda
a las problematicas sociales y pedagdgicas para construir una sociedad mas justa, democratica y
participativa.

En este sentido, los docentes iniciaron a conceptualizar un didlogo respetuoso de la condicion
de los estudiantes, un didlogo capaz de impulsar tolerancia y solidaridad como valores en las relaciones
interpersonales; pero ademas, un didlogo sincero y participativo que permitié ganar significacion a
quienes se involucraron en él. A fin de cuentas, los docentes modificaron sus concepciones para
reconocer el didlogo como una forma en la que las personas somos capaces de pronunciar nuestra
realidad histdrica; nuestra vida social y como docentes, nuestra praxis humana; en definitiva, el
dialogo permiti6 a los docentes hablar de los conflictos sociales, las situaciones de opresion y las
tensiones del mundo moderno y los movié a comprometerse, como se dijo antes, en la toma de
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decisiones democraticas, justas y colaborativas. (Freire,ob.cit).

Un ultimo resultado se refiere a la comprension que hicieron los docentes para involucrarse en
la mejora de la convivencia escolar desde una postura critico reflexiva colaborativa que les permitié
entender el mundo educativo social y la necesidad de transformarlo. Asi las cosas, los docentes
fueron capaces de abrir espacios de discusion entre sus practicas, sus instituciones, sus saberes, sus
expectativas y también sus temores; comprendieron la fuerza de la participacion y la colaboracion en
compromisos que parten del interés colectivo para establecer nuevas realidades histdricas y sociales.

7. Reflexiones finales

Frente a las estrategias dialdgicas, es conveniente recapitular como el aula constituye el
mundo social en el que existe una organizacion propia, y el docente crea las condiciones y orienta la
convivencia desde su propia transformacion; es decir, la introyeccion que el docente alcanza cuando
comprende la importancia del vinculo que se establece mediante la red de interacciones para la
construccion de una sociedad democratica, justa e igualitaria, depende de si mismo a partir de su
practica pedagogica y no de agentes externos. Por lo anterior, es imprescindible que el docente se
interese por conocer las problematicas sociales y codmo mejorarlas desde su practica pedagogica
mediante la investigacion- accion, y, desde el proceso critico-reflexivo de todos los agentes afectados
por su préactica.

Ante a los procesos de inclusion, la mirada de los docentes aun permanece indiferente
pues en su practica prevalece una planeacion tradicional, explicaciones y rutinas que distan
del reconocimiento de fortalezas y debilidades individuales y mucho menos, una perspectiva de
seguimiento personalizado. Adicionalmente, todavia se escuchan disculpas permanentes para incidir
en acciones de discriminacion cuando los estudiantes presentan situaciones de indisciplina o requieren
actividades especificas que respondan a sus necesidades de aprendizaje particulares.

En este orden de ideas, la diversidad ha de ser vista como valor y oportunidad y el didlogo
como forma de acercamiento colectivo a la comunicacion y la justicia en la toma de decisiones y
acceso a una vida interesante y satisfactoria; no se trata de un compromiso para cambiar las practicas
por el s6lo hecho de cambiarlas, se trata de enfrentar los factores que limitan las practicas pedagdgicas
y buscar alternativas conjuntas para solucionarlas.

Con relacion a las estrategias, la postura de los docentes participantes reconocio la Tertulia
como una oportunidad de autoformacion al lograr experimentar un didlogo reflexivo, argumentado
sobre postulados de verdad, sinceridad, claridad en el argumento y experiencia individual a partir
de relaciones igualitarias. Al mismo tiempo comprendieron que la Tertulia Pedagdgica es un medio
para intensificar las habilidades comunicativas a través de la lectura dialdgica con los pares.

Con respecto a los Grupos Interactivos, por la regulacion que hace el didlogo igualitario, se
logro acercar a los docentes a una estrategia que les permite disminuir las desigualdades y el fracaso
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escolar, dinamizando una organizacion del aula en grupos pequefios que promueve el desarrollo de
habilidades sociales, atencion a problematicas de la diversidad, actitud de responsabilidad y creatividad
para cumplir metas desde el consenso y la interdependencia positiva. También comprender el como
la presencia de un voluntario, ademés de acercar a la familia y la comunidad a las instituciones y
su proceso pedagogico, es un eslabon fundamental para optimizar el aprendizaje y la convivencia a
partir de un aumento exponencial de interacciones, confianza, solidaridad y el reconocimiento del
otro.

Finalizada la investigacion, el tema desarrollado anticipa potenciales escenarios investigativos
cualitativos para aportar al campo de convivencia escolar, la practica pedagdgica y la educacion
dialégica. Con respecto a la practica pedagdgica la proyeccion se dirige hacia la consolidacion de
investigaciones sobre proyectos de transformacion de las instituciones educativas en Comunidades
de Aprendizaje. En relacion con las estrategias, se hace necesaria la continuidad de las Tertulias como
proceso de autoformacion, tanto en las instituciones objeto de estudio como en otras instituciones del
municipio.

En cuanto a convivencia escolar es manifiesta la importancia de articular las propuestas
institucionales a los planes y programas de las entidades locales, regionales y nacionales interesadas
en el tema, con el fin de impulsar la creacién de un observatorio de convivencia escolar que aporte
un monitoreo y seguimiento interinstitucional continuo. La proyeccion de este trabajo, se enfoca a
la divulgacion de los resultados de esta investigacion en otras instituciones y escenarios educativos
como foros, congresos, simposios y medios de comunicacion.

Para culminar, se puede afirmar que esta investigacion fue relevante en el mejoramiento
de la practica pedagogica debido al impulso que desatd para reflexionar sobre la responsabilidad
profesional en el analisis de las situaciones reales y la puesta en marcha de acciones colegiadas para
transformarlas. En este mismo sentido, demostr6 que el tema de convivencia habia sido tratado hasta
el momento ligado a los procesos disciplinares, manuales de convivencia y normas legales. Ahora, se
ha presentado como una asignatura pendiente susceptible de ser tomada con mucha responsabilidad
y vista como un curriculo en construccién permanente situada en cada contexto educativo.

8.  Un nuevo comienzo para dialogar, ser solidario y confiar.

Las lecciones escolares cambiaron radicalmente cuando el mundo afrontd una situacion
inesperada de aislamiento causada por la Pandemia Covid-19. Segln el informe de los servicios
analiticos de Harvard Business Review titulado: La clase acerca de la covid-19 Lecciones del hoy
y aprendizajes del mafiana, (2021) fueron més de 1600 millones de estudiantes en todo el mundo,
quienes vieron transformados los modos de aprender y la manera de interactuar en medio del proceso
educativo. Precisamente, el aspecto mas afectado fue el de las interacciones escolares mediadas por
la tecnologia.
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Podria pensarse que los problemas de convivencia habrian desaparecido en este nuevo
concepto de aprender. No obstante, a pesar de las modificaciones, las interacciones continuaron
afectandose. Una lectura desde la oficina de coordinacion del comité de convivencia escolar mostro
que para mediados del 2020 los registros por reportes allegados a la oficina igualaron a los del 2019.
Un aproximado de 20 actas para la fecha derivaron de conductas que sobrepasaron irrespeto entre
actores educativos, agresiones verbales, mensajes amenazantes, y se sum6 de manera exponencial el
ausentismo intermitente. Este ultimo, como factor de aparicion de conflicto relacional entre docentes
y estudiantes. Una diferencia de este nuevo panorama fue la inmersion del padre de familia en los
problemas a tono de reclamo referentes a la convivencia mediada por las Tics.

El reto para el sector educativo convoco a los pedagogos y directivos para revisar las claves de
nuevas formas de aprender y relacionarse en medio de la incertidumbre mundial. Pensar en estrategias
dialégicas en las cuales las puertas de la escuela se abrian a la comunidad para acompanar al docente
en la responsabilidad de los aprendizajes otorgd un espacio amplio a la creatividad. El primer paso
fue sensibilizar a un nuevo grupo de docentes para formarse como maestros auto reflexivos de la
practica pedagogica en un nuevo contexto, seguido de un ejercicio para atraer a la comunidad hacia
la institucion.

En este sentido, surgid un recurso valioso: la emisora institucional como emisor de una
parrilla de programas educativos realizados por docentes y estudiantes, quienes de manera virtual
fueron capaces de consolidar los guiones atendiendo a los principios de la estrategia de los Grupos
Interactivos. Dentro de las areas se inici6 con el uso de herramientas y aplicaciones para trabajo
colaborativo y sumado a todo ello, un trabajo intencionado para encontrar liderazgo emocional como
catalizador de las dificultades que estaban afrontando los estudiantes y sus familias.

Como sefiala el estudio de Harvard Business Review (op cit) la pandemia ocasiond
consecuencias negativas en el “bienestar emocional, fisico y psicologico de los estudiantes” (p.
2) motivo para acudir a la revisiéon de la manera como se puede dar continuidad a los procesos
educativos y atender las nuevas necesidades de los jovenes en formacion, tal como lo expresa John
Medina bidlogo molecular de la Facultad de Medicina de la Universidad de Washington, citado en el
texto: “a menos que los educadores tomen las medidas preventivas y los pasos proactivos necesarios,
el desempleo, la enfermedad y el aislamiento contribuyen a un mayor estrés y ansiedad”, (p. 3)

Efectivamente, el panorama dejo ver con el tiempo esta nueva realidad e hizo un llamado a
revisar la manera en que se minimizarian las consecuencias de esas afectaciones emocionales. Aqui
la sensibilizacion producida en la interaccion reflexiva mediatizada por la lectura y la formacion a
través de los distintos programas radiales de las areas contribuy¢ a activar la esfera de las emociones
y una propuesta para matizar la practica pedagdgica con intencionalidad de alcanzar niveles de
liderazgo emocional por parte de todos los actores escolares. Por este motivo, el comité académico
inst6 a los docentes a replantear las matrices curriculares para implementar contenidos que formasen
a los jovenes en habilidades emocionales, autenticidad y autorreflexion como mecanismo para
resguardarse de los embates de la pandemia.
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DIALOGO, CONFIANZA Y SOLIDARIDAD: PILARES DE UNA PRACTICA REFLEXIVA EN
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Gloria Esperanza Medina Caceres.

Una manera de aprovechar al maximo el recurso institucional de la emisora, fue un
programa especifico de convivencia escolar: Vivir la convivencia: lecciones simples para resultados
espectaculares cuyas primera emision se da el 27 de julio de 2020 y se convierte en la estrategia
dialdgica que evoluciona para atender las necesidades de las familias en situacion de aislamiento
preventivo; a la vez que forma a los integrantes en temas de convivencia escolar y educacion
emocional. Con emisiones semanales es reconocido como experiencia significativa socializada en el
Foro Educativo Municipal de Yopal en octubre de 2021.

Esta manera de ayudar a los jovenes y sus familias comprendiendo que no eran los
aprendizajes de contenidos, sino los aprendizajes para la vida los que permitirian superar las dificiles
circunstancias fueron el punto de apoyo para que los docentes pensaran en alternativas distintas de
ensefiar valorando altamente la dimension emocional. De esta manera se observo un aumento de
establecimiento de lazos vinculantes entre la institucion y las familias aspecto que fue denotado como
mejora de la confianza de los padres en el proceso educativo y que finalmente en 2021 contribuyo a
que la mayoria de familias acudiese a la educacion presencial. Y aunque las mediaciones escolares
cambiaron, hay tres elementos fundamentales en cualquier tipo de mediacion pedagogica que no se
pueden omitir: el didlogo, la adherencia que produce la confianza y la solidaridad como expresion de
comprension de la condicion humana.
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