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RESUMEN

En el contexto de las politicas educativas de Colombia, es crucial mejorar la calidad
educativa que propendan por el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y los resultados de las pruebas nacionales e internacionales de los EE.
Dentro de este orden de ideas, los Entornos virtuales de Aprendizaje desempefian un
papel clave, especialmente en situaciones de actividades sincrénicas o asincroénicas. El
objetivo de esta investigacion fue proponer Google Classroom como estrategia
metodoldgica para optimizar los procesos pedagogicos en estudiantes de Ciencias
Naturales del EE Camilo Daza, Cucuta, Colombia. Se emple6 una metodologia de
proyecto factible, con enfoque mixto y disefio exploratorio secuencial “DEXPLOS”, que
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exhibe un disefio experimental, de caracter exploratorio, descriptivo y correlacional. Los
resultados evidenciaron que los docentes enfrentan dificultades en la gestion del aula
componente estilo pedagdgico y en el proceso de practicas pedagogicas, componente
opciones didacticas. En términos de este planteamiento, se implementaron estrategias a
través de Google Classroom con una muestra de 39 estudiantes de 9°, y se aplicaron
prepruebas y pospruebas. Los resultados obtenidos demostraron un mejoramiento
significativo, pasando de 47% a 79% en los puntajes obtenidos, lo que evidencia que el
uso de esta plataforma optimiza los procesos pedagdgicos e impacta positivamente en
el rendimiento académico.

Palabras clave: TIC, entornos virtuales de aprendizaje, Google ClassRoom,
procesos pedagogicos.

GOOGLE CLASSROOM FOR THE OPTIMIZATION
OF PEDAGOGICAL PROCESSES
IN THE AREA OF NATURAL SCIENCES.

ABSTRACT

In the context of educational policies in Colombia, it is crucial to improve the quality of
education in order to improve the teaching-learning processes and the results of national
and international tests in the schools. In this context, ICT play a key role, especially in
situations of synchronous or asynchronous activities. The objective of this research was
to propose Google Classroom as a methodological strategy to optimize pedagogical
processes in Natural Sciences students of the EE Camilo Daza, Cucuta, Colombia. A
feasible project methodology was used, with a mixed approach and sequential
exploratory design “DEXPLOS”, which exhibits an experimental, exploratory, descriptive
and correlational design. The results showed that teachers face difficulties in classroom
management, pedagogical style component, and in the process of pedagogical practices,
didactic options component. In terms of this approach, strategies were implemented
through Google Classroom with a sample of 39 9th grade students, and pre-tests and
post-tests were applied. The results obtained showed a significant improvement, going
from 47% to 79% in the scores obtained, which shows that the use of this platform
optimizes the pedagogical processes and has a positive impact on academic
performance.

Keywords: ICT, virtual learning environments, Google ClassRoom, pedagogical
processes.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la calidad educativa en Colombia ha sido objeto de
preocupacion y esfuerzo gubernamental. A pesar de las politicas y programas
implementados para mejorar los procesos pedagdgicos y los resultados de pruebas
nacionales e internacionales, como las pruebas SABER y PISA, se evidencia que estos
logros aun no alcanzan los niveles deseados. Uno de los mayores desafios es el bajo
rendimiento en Ciencias Naturales, una disciplina clave en la evaluacion académica del
pais. Segun el informe nacional de resultados PISA 2018 (ICFES, 2020, p. 31), Colombia
obtuvo el puntaje mas bajo en comparacion con los paises de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), y su puntuacién en ciencias y lectura
disminuy6 en relacién con 2015.

Estos resultados, evidencian la necesidad de revisar y reformar las politicas
educativas del pais y las practicas de aula que implementan los docentes. Por lo tanto,
es esencial investigar las causas subyacentes de estos resultados y explorar estrategias
efectivas para mejorar la calidad educativa del Pais. Investigaciones, como las de
Jurado, Eraso y Villacrez (2020) y Pereira (2015), sugieren que este bajo rendimiento
podria estar vinculado a practicas pedagdgicas tradicionales, las cuales no favorecen el
desarrollo de competencias cientificas ni el pensamiento critico. Estas practicas,

centradas en la transmision de conocimientos de forma pasiva, dificultan que los
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estudiantes adquieran las competencias necesarias para resolver problemas complejos
y adaptarse a los desafios del siglo XXI.

El propésito de este articulo es proponer el entorno virtual de aprendizaje (EVA)
“Google Classroom” como una estrategia metodolégica para optimizar los procesos
pedagdgicos en el area de Ciencias Naturales, mejorando asi el rendimiento académico
de los estudiantes en el Establecimiento Educativo Camilo Daza en San José de Cucuta,
Norte de Santander. Mediante el uso de esta plataforma virtual, se busca generar
estrategias para el trabajo sincronico y asincronico en el aula, promoviendo un cambio
en la gestion educativa y en las practicas pedagogicas, mediante la integrando de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas
fundamentales para el aprendizaje.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para aportar una solucién
practica a un problema persistente en el contexto educativo colombiano. Al aprovechar
las potencialidades de Google Classroom, se pretende mejorar las competencias de los
estudiantes en el uso del conocimiento cientifico, la indagacidén y la explicacion de
fendmenos, habilidades que son fundamentales en el siglo XXI. Ademas, el uso de TIC
no solo responde a una necesidad educativa inmediata (practicas tradicionales), sino que
también abre nuevas posibilidades para la innovacién pedagdgica a largo plazo.

En cuanto a la revision de la literatura, diversos autores coinciden en la
importancia de un cambio metodoldgico que integre tecnologias digitales en el aula. Al

respecto, Hernandez (2022) sefiala que los EVA facilitan el aprendizaje de los
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estudiantes, respaldado por el uso adecuado de herramientas digitales y tecnolégicas,
facilitadas de manera oportuna por el docente (p. 1512). Por su parte, Cristancho (2021)
subraya la necesidad de abandonar practicas docentes tradicionales en favor de
metodologias mas dinamicas e interactivas que fomenten la interdisciplinariedad y el
aprendizaje significativo (p.23). En este contexto, Google Classroom debido a sus
caracteristicas y particularidades se presenta como una alternativa viable para
transformar las practicas docentes en Ciencias Naturales, optimizando los procesos
pedagdgicos y mejorando los resultados académicos.

Finalmente, este articulo presenta una investigacion innovadora en el campo de
la docencia, centrada en el uso de tecnologias educativas para transformar y optimizar
los procesos pedagodgicos. Esta investigacion, desarrollada en el marco de una tesis de
maestria, cobra especial relevancia debido a la creciente necesidad de adaptar la
ensefianza a los entornos virtuales de aprendizaje, impulsada por los cambios recientes
en la educacion global. A lo largo del documento, se ofrece un recorrido completo que
incluye un resumen, un abstract, un marco tedrico solido, una metodologia detallada, asi
como resultados y analisis que iluminan las conclusiones alcanzadas. Esta investigacion
tiene como propdsito no solo exponer el desarrollo de un estudio en profundidad, sino
también ofrecer un recurso valioso para futuros docentes e investigadores interesados

en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje en el aula como Google classroom.
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MARCO TEORICO

Este apartado se centra en el impacto y la evolucion de las TIC y los EVA en la
innovacion educativa. En un contexto global donde la digitalizacion ha modificado
profundamente las metodologias pedagogicas tradicionales, resulta fundamental
entender como estas influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, herramientas como Google Classroom han sido objeto de
numerosos estudios que evidencian su efectividad para mejoramiento de la calidad
educativa. Entre estas investigaciones se encuentran las de Jiménez Noboa (2019),
Ramos Choquehuanca y De La Cruz Tamayo (2018), Lorenzo Hernandez (2019), y
Hernandez Santiago y Pulido Tapias (2019), entre otros, que han demostrado que la
implementacion de plataformas como Google Classroom mejora considerablemente el
rendimiento académico. Estas investigaciones resaltan que el uso de los EVA no solo
facilita el acceso a los contenidos de forma flexible y personalizada, sino que también
transforma las metodologias tradicionales, promoviendo un aprendizaje mas autbnomo
y cooperativo.

Por lo tanto, en contextos educativos como Europa y América Latina, los EVA se
han identificado como herramientas efectivas para mejorar competencias especificas,
tales como la comprension lectora, la expresion escrita y el desarrollo de habilidades

cientificas. Asimismo, investigaciones como las de Rosero Burbano subrayan la
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importancia de integrar la ensefianza presencial con la virtual, reforzando asi la
necesidad de adoptar un enfoque mixto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta integracion de métodos virtuales y presenciales no es un fenémeno aislado,
sino que forma parte de una evolucion histérica mas amplia en la educacion. Como se

observa a continuacion:

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Cobo Romani (2009) define las TIC como “dispositivos tecnolégicos (hardware y
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de informacién” (p. 313). Estas herramientas han generado grandes
cambios en la sociedad, permitiendo el flujo constante de informacién y comunicacion, lo
gue, a su vez, ha impulsado la innovacién en multiples sectores, incluyendo el educativo.

En este sentido, las TIC han transformado los procesos de ensefianza-aprendizaje
al “integrar medios informaticos, telecomunicaciones y redes que posibilitan la
comunicacion y la colaboracion interpersonal y multidireccional” (Cobo Romani, 2009, p.
315). En el contexto educativo, las TIC han permitido que los docentes y estudiantes
accedan a nuevas metodologias que desarrollan competencias en los estudiantes, tales
como la busqueda, organizacion y presentaciéon de informacién, la resolucién de

problemas y la colaboracién
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El impacto de las TIC en los procesos de innovacion en la educacion ha sido
ampliamente documentado en investigaciones recientes. Coll (2008) sostiene que,
aunque en algunas ocasiones el uso de las TIC ha tenido limitados avances en la
educacion, esto se debe a la falta de un contexto adecuado para su implementacion
efectiva (p. 17). No obstante, cuando las TIC se incorporan de manera efectiva en el
aula, tienen el potencial de abarcar diversas areas de estudio y estimular la motivacion
tanto de los docentes como de los estudiantes.

Valencia y Serna (2016), afirman que para que las TIC generen una experiencia
educativa eficaz, es necesario realizar cambios en todas las areas del sistema educativo,
desde la técnica hasta la administrativa. Estos cambios deben estar alineados con las
necesidades de los principales actores del proceso educativo, es decir, los docentes,
guienes juegan un papel crucial en la implementacion de nuevas tecnologias en el aula
(p. 8). En este orden de ideas, la UNESCO (2019) también destaca la importancia de
gue los docentes adquieran competencias especificas para el uso de las TIC en el aula,
lo que les permitira  estructurar ambientes de  aprendizaje = mas
innovadores y cooperativos.

En Colombia, la implementacion de las TIC en el sistema educativo ha seguido un
proceso progresivo desde la década de los 80, consolidandose en los Ultimos afios con
la creacién de marcos regulatorios y politicas educativas especificas. El programa
"Computadores para Educar", iniciado en el 2001 a través del documento CONPES

3063, es una de las principales iniciativas que ha buscado promover el uso de las TIC en
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las instituciones educativas del pais, a la vez que capacita a los docentes para su
correcta utilizacion (DNP, 1999, p. 4).

El Plan Decenal de Educacion 2006-2016 también jugo un papel importante en el
fortalecimiento de la educacion a través del uso de las TIC. Este plan, definido como un
"pacto social por el derecho a la educacion”, establecié lineamientos para mejorar la
calidad educativa, promoviendo la innovacion a través de tecnologias de la informacion
y la formacién docente. Otros marcos regulatorios como la Ley 115 de 1994, también
conocida como la Ley General de Educacioén, y el Decreto 1002 de 1984, han brindado
un respaldo legal para fomentar la innovacion educativa mediante el uso de las TIC,
reconociendo su importancia en el desarrollo de competencias en los estudiantes.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional las TIC no solo han
contribuido a mejorar la cobertura y calidad educativa, sino que han fomentado la
transformacion de las practicas pedagogicas en el aula. A través del uso de recursos
educativos digitales, los docentes han podido generar entornos de aprendizaje mas
dindmicos e interactivos, lo que ha permitido a los estudiantes desarrollar habilidades

clave para enfrentar los desafios del siglo XXI (MEN, 2013, p. 3).
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Las TIC y lainnovaciéon en las competencias de las Ciencias Naturales

El uso de las TIC en la ensefianza de las ciencias naturales ha demostrado ser un
recurso valioso para promover la innovacion y mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en este campo. Segun Blancas y Rodriguez (2013), las herramientas
tecnoldgicas ofrecen grandes posibilidades para alcanzar ciertos objetivos didacticos,
facilitando el acceso a la informacion y fomentando el desarrollo de destrezas cientificas
como la observacion, la medicion y la sistematizacidon de datos (p. 164). Estas
herramientas también han contribuido a despertar el interés de los estudiantes por las
ciencias, lo que ha generado un mayor compromiso con su aprendizaje.

A nivel global, la importancia de las TIC en la educacion cientifica fue reconocida
en la Conferencia Mundial sobre la Ciencia para el siglo XXI, organizada por la UNESCO
y el Consejo Internacional para la Ciencia. En esta conferencia, se destacé la necesidad
de promover “la enseflanza de las ciencias y la tecnologia como un imperativo
estratégico” para el desarrollo de las naciones (UNESCO, 1999, p. 4).

En este sentido, las TIC juegan un papel clave en la formacion de competencias
cientificas que permitan a los estudiantes comprender los fenémenos naturales y buscar
soluciones a los problemas del mundo real.

En Colombia, las competencias cientificas han sido estructuradas por el Ministerio
de Educaciéon Nacional (MEN, 2006) en los Estandares Béasicos de Competencias en

Ciencias Naturales, los cuales definen los conocimientos y habilidades que los

Ul & 635 S5 e

Depésito Legal: pp 200602TA2254
UPEL - IPRGR Numero 20 (2025)



€059

GOOGLE CLASSROOM PARA LA OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS
EN EL AREA DE CIENCIAS NATURALES

Autores:
Galvis-Garcia Walter E
Jauregui Blanca Esperanza

estudiantes deben desarrollar al finalizar cada ciclo educativo. Estas competencias
incluyen la capacidad de "aproximarse al conocimiento como un cientifico”, manejar
conocimientos propios de las ciencias naturales, y desarrollar compromisos personales
y sociales relacionados con el entorno vivo, el entorno fisico y la relacion entre ciencia,

tecnologia y sociedad (p.p. 113-115).

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han cobrado gran relevancia en la
educacion moderna, especialmente con el avance de las TIC. Segun Vidal et al. (2008),
los EVA se definen como "plataformas o sitios en la web que facilitan el desarrollo de
actividades de ensefianza-aprendizaje fuera de un espacio fisico temporal” (p. 1). Estos
entornos permiten a los docentes y estudiantes acceder a una variedad de recursos y
medios digitales que apoyan los procesos de ensefianza, fomentando el aprendizaje
auténomo y colaborativo.

Entre las principales plataformas que se utilizan en los EVA se encuentran Moodle,
Google Classroom, Dokeos, Sakai, entre otras. De acuerdo con Magafa (2015), estas
plataformas se caracterizan por ser sitios protegidos que utilizan servicios de la Web 2.0
(p. 110), es decir proporcionan herramientas como chats, wikis, blogs, podcasts y redes
sociales, que permiten a los estudiantes interactuar y participar activamente en su

aprendizaje. Ademas, los EVA han transformado las metodologias tradicionales de
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ensefanza, proporcionando una mayor flexibilidad para el aprendizaje y permitiendo a
los estudiantes acceder a los contenidos educativos en cualquier momento y lugar.
Gisbert et al (2002), citados por Aguirre y Manasia (2009), argumentan que los EVA
permiten aplicar técnicas de aprendizaje cooperativo y a distancia, utilizando de manera

eficiente todos los recursos tecnoldgicos disponibles (p. 322).

Google Classroom

Google Classroom es una de las plataformas de entornos virtuales de aprendizaje
mas utilizadas a nivel global. Esta herramienta, creada por Google como parte de su
paquete Google Apps for Education (GAE), ha sido ampliamente adoptada por
instituciones educativas de todo el mundo debido a su facilidad de uso, accesibilidad y
capacidad para integrar diferentes aplicaciones de Google como Google Drive, Google
Forms y Google Calendar (Vélez, 2016, p. 5).

Los principales beneficios de Google Classroom incluyen la posibilidad de publicar
recursos educativos (videos, lecturas, paginas web), la reduccion del uso de papel al
enviar tareas y evaluaciones a través de la plataforma, y la capacidad de corregir y
comentar en tiempo real sobre los trabajos enviados por los estudiantes (Moya et al.,
2017, p. 2565). Ademas, Google Classroom permite una comunicacion mas fluida entre
docentes y estudiantes mediante la publicacién de anuncios y la creacién de foros de

discusién, lo que fomenta la participacion activa en el aula.
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Winstead Scott (2020) destaca que una de las ventajas mas significativas de
Google Classroom es su capacidad para actualizarse constantemente, lo que le permite
mantenerse a la vanguardia del e-learning en comparacion con otras plataformas de
aprendizaje (p. 1). Ademas, el hecho de ser una plataforma gratuita y accesible desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet hace que sea una opcion viable para

instituciones educativas de diferentes contextos.

METODOLOGIA

La metodologia del presente proyecto de investigacion se sustenta en un enfoque
mixto, que combina los métodos cuantitativo y cualitativo para lograr una comprension
mas completa del fendmeno estudiado. Siguiendo a Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), se adoptdé un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), que implica la
recoleccion y andlisis inicial de datos cualitativos, seguidos de la recopilaciéon y analisis
de datos cuantitativos (p. 631). Esta metodologia permitié al investigador optimizar la
validez interna y externa del estudio al combinar los dos enfoques, generando una vision
mas amplia del objeto de estudio.

En la fase cualitativa, los datos recolectados permitieron comprender en
profundidad las experiencias y percepciones de los docentes sobre los procesos
pedagdgicos en el area de Biologia. En esta etapa, la entrevista cualitativa fue clave para

identificar problemas en el entorno educativo y las estrategias pedagdgicas utilizadas.
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Luego, en la fase cuantitativa, se aplicO un disefio experimental que involucrd la
manipulacion de la variable independiente (el entorno virtual Google Classroom) para
observar su influencia en los procesos pedagodgicos (variable dependiente), bajo
condiciones controladas.

El nivel de la investigacion fue exploratorio, descriptivo y correlacional. Se recopil6
informacion que permitié formular una investigacion mas completa, describir con
precision las condiciones actuales del entorno pedagadgico y analizar la relacion entre las
variables involucradas.

Se adopto la modalidad de proyecto factible, en consonancia con la definicién de
la UPEL (2016), que lo describe como una investigacion orientada a desarrollar un
modelo viable que solucione un problema especifico. Esta investigacion fue apoyada por
un estudio de campo que permitid6 recolectar datos directamente de la realidad,
garantizando la autenticidad de los resultados obtenidos.

En cuanto a la poblacién y muestra, se seleccionaron docentes y estudiantes del
Establecimiento Educativo Camilo Daza, en Cudcuta, Colombia. La muestra fue no
probabilistica debido a las limitaciones contextuales, tomando como participantes a
estudiantes de noveno grado y docentes del area de Biologia. Se trabajé con un grupo
experimental de 39 estudiantes y un grupo control de 37 estudiantes, para evaluar la
efectividad de la estrategia planteada y su posible implementacion en el area de Biologia.
Ademas, se evalud la propuesta implementada con base en los resultados obtenidos, y

se realizé una evaluacion final de la efectividad del modelo desarrollado.
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El analisis de datos se apoy6 en una complementariedad metodologica, siguiendo
a Bericat (1998), que permitié integrar los hallazgos cualitativos y cuantitativos para
obtener una vision mas completa del fenomeno. Los fundamentos epistemoldgicos para
el analisis de datos se centraron en una perspectiva constructivista para la fase
cualitativa, y en un enfoque positivista para la fase cuantitativa, logrando asi una sdlida

base tedrica y practica para el estudio.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

El uso de tecnologias digitales ha transformado significativamente el panorama
educativo, impulsando tanto a docentes como a estudiantes a adoptar nuevas formas de
interactuar y aprender. En el area de las Ciencias Naturales, la integracion de
plataformas virtuales como Google Classroom ha abierto un abanico de posibilidades
para optimizar los procesos pedagogicos. La investigacion realizada en el
Establecimiento Educativo Camilo Daza, San José de Cucuta, permitié diagnosticar los
desafios y avances en la ensefianza de esta area mediante una metodologia mixta,
combinando un analisis cualitativo y una correlacion cuantitativa que revelan el impacto
de las actividades sincrénicas y asincronicas en el aprendizaje de los estudiantes.

Para comprender mejor este proceso, se desarrollé el Cuadro N°1. Actividades y
recursos para el desarrollo de la propuesta desde la fase de diagnéstico hasta la fase de

evaluacion, en el que se detallan los recursos utilizados en cada una de las fases de la
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propuesta. Dicho cuadro sintetiza las herramientas pedagodgicas y las estrategias
implementadas, como el uso de Google Drive, Google Docs y otras técnicas evaluativas
gue apoyaron la ensefianza de las ciencias naturales en un entorno virtual.

Cuadro N°1. Actividades y recursos para el desarrollo de la propuesta desde la fase de
diagndstico hasta la fase de evaluacion

ACTIVIDADES RECURSOS

Prueba diagnédstica docentes Entrevista

Andlisis de resultados entrevista docentes Categorizacién

Andlisis de la factibilidad técnica y operativa Cuestionario
Presupuesto y

Evaluar la factibilidad econémica y legal documentacion
bibliografica
Preguntas

Disefio breprueba estandarizadas

brep liberadas por el

ICFES

Ejecucion preprueba grupo experimental-grupo Material digital

control

Disefio estrategias didacticas Entorno virtual Google
Classroom

Implementacion estrategias didacticas apoyadas en el Portatil, computador,

entorno virtual Google Classroom celular, Tablet.
Preguntas

Disefio  posprueba (preguntas estandarizadas estandarizadas

liberadas por el ICFES) liberadas  por el
ICFES

Implementacion posprueba grupo experimental-grupo Material digital

control

Analisis de resultados P“?g.r‘i‘ma L. para
analisis estadistico

Evaluacion de la factibilidad de impacto Programa para

andlisis estadistico

Nota: Elaborado por Galvis (2021).
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Este cuadro resume las actividades y recursos utilizados en cada una de las fases
del desarrollo de la propuesta, desde el diagndstico hasta la evaluacion final. Incluye
tanto las herramientas pedagodgicas empleadas, como Google Drive y Google Docs,
hasta las técnicas evaluativas implementadas para medir el impacto en los estudiantes.
La fase de evaluacion final permitid verificar que las actividades asincronicas, en
combinacion con las sincronicas, fueron clave para fortalecer las competencias
cientificas de los estudiantes.

A continuacion, se presentaran y analizaran los principales hallazgos obtenidos
en el estudio, permitiendo una evaluacion detallada de la efectividad de Google
Classroom como herramienta metodolégica. Dicho analisis ofrece una vision clara sobre
como esta plataforma contribuye a la mejora de los procesos pedagdgicos en el area de
Ciencias Naturales, asi como sobre los desafios que los docentes enfrentan al tratar de
integrar nuevas tecnologias en sus practicas. Los resultados estaran organizados de la
siguiente manera: Categorizacion y Analisis Cualitativo, Correlacion del Analisis
Cuantitativo y Cualitativo a partir de los Grandes Hallazgos, Lineamientos Generales

para el Desarrollo de la Propuesta y Resultados de la Evaluacion.

Categorizacion y Andlisis Cualitativo

El primer objetivo de la investigacion se centré en diagnosticar el uso de los

procesos pedagdgicos por parte de los docentes del area de Ciencias Naturales en el
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Establecimiento Educativo Camilo Daza, San José de Cucuta, Colombia. Para lograr este
objetivo, se realizaron entrevistas a los docentes, quienes compartieron sus
percepciones sobre las metodologias empleadas en sus clases. Este analisis cualitativo
permitio profundizar en las experiencias de los docentes, revelando tanto las dificultades
como los logros en la implementacion de nuevas estrategias pedagogicas.

El andlisis categoriz6 los datos obtenidos, generando tres categorias centrales:
Fundamentos Pedagdgicos, Modelos y recurso de ensefianza en el area de Ciencias
Naturales y Competencias en la Ensefianza de las Ciencias Naturales. La primera
categoria de Fundamentos Pedagdgicos mostré que los docentes aun dependen en gran
medida de enfoques tradicionales, lo que limita su capacidad para incorporar recursos
virtuales como Google Classroom. Sin embargo, algunos docentes indicaron que estan
comenzando a integrar el uso de tecnologias, reconociendo su potencial para optimizar
los procesos pedagogicos y hacer las clases mas dinamicas. Como expone Diaz y Quiroz
(2001) citados por Klimenko (2013), “la ensefanza es un proceso mediante el cual se
alcanzan unos fines determinados por el contexto histérico sociocultural de cada
sociedad y época” (p. 17), lo que subraya la importancia de adaptar las metodologias a
las exigencias del contexto actual.

La segunda categoria, Modelos y Recursos de Ensefianza, mostré que la falta
de recursos tecnoldgicos adecuados en algunas instituciones educativas representa un
obstaculo para la utilizacion eficaz de herramientas como Google Classroom. Los

docentes sefialaron que la integracion de plataformas digitales no solo requiere
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formacion pedagogica, sino también infraestructura tecnologica, como dispositivos y
acceso a internet, que en muchos casos no esta disponible. Esta limitacion afecta el
potencial de dichas plataformas para optimizar el proceso pedagdgico y hacer las clases
de biologia méas dinamicas y participativas.

Por otro lado, la tercera categoria, Competencias en la Ensefianza de la Biologia,
subraya la importancia del desarrollo de competencias cientificas en los estudiantes.
Segun Reyes-Céardenas y Padilla (2012), “la indagaciéon es un concepto que fue
presentado por primera vez en 1910 por John Dewey en respuesta a que el aprendizaje
de la ciencia tenia un énfasis en la acumulacion de informacion en lugar del desarrollo
de actitudes y habilidades” (p. 415). Este enfoque se vuelve esencial en un entorno
pedagdgico que busca que los estudiantes no solo comprendan los conceptos, sino que
apliguen el conocimiento cientifico de manera practica y significativa. Ademas de la
indagaciéon, se destacan otras competencias clave, como el uso del conocimiento
cientifico y la explicacion de fendbmenos, todas ellas fundamentales para fomentar el
pensamiento critico y la comprension profunda de los contenidos de biologia
en los estudiantes.

Ademas de las categorias centrales, el analisis cualitativo identificé varias
categorias descriptivas y emergentes. Entre las categorias descriptivas se destacan: la
gestion del tiempo, la interaccién docente-estudiante y el uso de recursos didacticos
complementarios. Estos elementos son fundamentales para el éxito de las actividades

asincronicas y sincronicas implementadas a través de Google Classroom. Por otro lado,
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la categoria emergente destaca la relevancia de la capacitacion docente continua, y la
necesidad de un enfoque mas practico en el uso de las TIC en el aula.

A continuacion, se presenta el Cuadro N°2. Categorias centrales y descriptivas,
gue resume estas categorias y su relevancia para el diagnéstico de los procesos

pedagdgicos:

Cuadro N°2. Categorias centrales y descriptivas

Categoria Caodigo Categoria Cadigo Categoria Cddigo
central descriptiva emergente
Fundamentos FP Emprendimiento EDE Influencia ITCVB
pedagogicos didactico de Ia de las TIC
ensefianza. en el
desarrollo
de clases
Modelos y MREAB Fundgmentos FTAMP virtuales en
recurso  de tradicionales ante el area de
e|r1§enanCiza Ien los modelos las
?;' area de fas pedagogicos. Ciencias
lencias Naturales.
Naturales.

Competencias CEB Manejo de las MCIUCCEF

en la competencias
Ensenanza las indagacion, uso del
lencias conocimiento
Naturales. o
cientifico y
explicacion de
fendmeno

Nota: Elaborado por Galvis (2021).

Este cuadro refleja los fundamentos pedagdgicos que guian la practica docente,
el emprendimiento didactico, los modelos y recursos de ensefianza, y la creciente

influencia de las TIC en el desarrollo de las clases. La categorizacion de los datos
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también reveld que, si bien los docentes valoran la inclusion de recursos tecnoldgicos, la

falta de capacitacion sigue siendo un desafio importante.

Correlacion del Analisis Cuantitativo y Cualitativo a partir de los

Grandes Hallazgos

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de sistematizacion, en funcion
del desarrollo de los procesos pedagodgicos de los docentes del area de Ciencias
Naturales del Establecimiento Educativo Camilo Daza, analizados anteriormente, se
identificaron dos problemas principales. Primero, en el proceso de gestidon de aula,
componente estilo pedagdgico, muchos docentes privilegian la ensefianza disciplinar y
la exposicion magistral, limitando la innovaciéon pedagodgica y el uso de tecnologias.
Segundo, en el proceso de practicas pedagdgicas, componente opciones didacticas, la
mayoria de los docentes han definido parcialmente las estrategias que emplean, pero
estas se utilizan de forma aislada, sin un enfoque integral.

Estos problemas pueden estar directamente relacionados con los resultados de la
preprueba aplicada a los estudiantes del grado noveno, que mostré6 que las clases
tradicionales y la falta de estrategias innovadoras influyen directamente en los bajos
resultados de las pruebas académicas. Sin embargo, cuando se introdujo Google
Classroom como herramienta pedagdgica, los datos evidenciaron una correlacion

positiva entre su uso y la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes.
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El analisis cuantitativo mostré que los estudiantes que participaron en actividades
asincronicas, como foros y tareas en linea, mejoraron su rendimiento en comparacion
con aquellos que no utilizaron estas herramientas. Las actividades sincronicas, como
clases en tiempo real, también fueron efectivas para mantener el dinamismo en el aula 'y
ofrecer retroalimentacion inmediata. De hecho, la mayor parte de los estudiantes que
participaron activamente en Google Classroom lograron mejorar su comprension de los
conceptos bioldgicos.

Este hallazgo refuerza la factibilidad del uso de Google Classroom como
herramienta metodoldgica en Ciencias Naturales, cumpliendo con el segundo objetivo de
la investigacion. Los resultados obtenidos muestran que la plataforma no solo mejora el
rendimiento académico de los estudiantes, sino que también fomenta un aprendizaje
activo a través de la integracion de actividades sincrénicas y asincronicas. Sin embargo,
para maximizar estos beneficios y consolidar el fortalecimiento de los procesos
pedagdgicos, es necesario un cambio en el estilo pedagdgico de los docentes,
acompafado de la implementacion coordinada de opciones didacticas innovadoras

en el aula.
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Lineamientos Generales para el Desarrollo de la Propuesta

El tercer objetivo de la investigacion se centro en desarrollar estrategias didacticas
apoyadas en Google Classroom como una propuesta para su implementacién en el
grado noveno del area de Ciencias Naturales. Para alcanzar este objetivo, se elaboraron
una serie de lineamientos generales que guiaran la implementacion efectiva de este
entorno virtual como un recurso didactico. Estos lineamientos incluyen la necesidad de
integrar actividades asincronicas que fomenten la indagacion y el autoaprendizaje de los
estudiantes, asi como actividades sincrénicas que permitan una interaccion directa con
el docente. Ademas, se recomienda que los docentes se capaciten en el uso de
herramientas como Google Drive y Google Docs para organizar y compartir recursos
educativos. Segun los resultados obtenidos en la fase de diagnéstico, los docentes que
utilizaron estas herramientas lograron mejorar significativamente la planificacion y
ejecucion de sus clases.

Uno de los aspectos clave en el disefio de estas estrategias es la priorizacion de
competencias que los estudiantes deben desarrollar a través de las actividades
planificadas en la plataforma. A continuacion, se presenta el Gréafico 1. Priorizacion de
competencias en el disefio de actividades a través de Classroom, el cual detalla como

las competencias fueron organizadas y enfatizadas en el proceso de planificacién:
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Diagndstico inicial
Preprueba

Realizado este paso se realiza un andlisis de la prueba realizada
para determinar las competencias a potencializar y fortalecer las existentes

definird las actividades y estrategias a implementar

De acuerdo a estos resultados el docente
a través de Classroom

Si la competencia es Si la competencia es Si la competencia
Uso comprensivo del conocimiento Explicacion de fendmenos es la indagacién
cientifico
El docente debe priorizar actividades El docente debe priorizar actividades El docente debe priorizar actividades
que le permitan al estudiante desarrollar que le permitan al estudiante desarrollar que le permitan vincular a los estudiantes
la capacidad de comprender y usar nociones, la capacidad de construir explicaciones y con la forma como se amplia y modifica
conceptos y teorias de las ciencias naturales comprender argumentos y modelos que den el conocimiento cientifico, es decir plantear
en la solucion de problemas, razon de fenémenos, y de establecer preguntas y procedimientos adecuados
y de establecer relaciones entre conceptos la validez o coherencia de una afirmacion donde el estudiante busca, selecciona, organiza
y conocimientos adquiridos, y fendmenos o de un argumento relacionado e interpretar informacion relevante
que se observan con frecuencia con un fenémeno o problema cientifico para dar respuestas a esas preguntas.

Gréfico 1. Priorizacién de competencias en el disefio de actividades a través de
Classroom. Nota: Elaborado por Galvis (2021).

Este grafico refleja algunas orientaciones que los docentes pueden incluir, para el
desarrollo de las competencias, como la indagacion, el uso comprensivo del
conocimiento cientifico y la explicaciéon de fenémenos. Las actividades disefiadas a
través de Google Classroom se centraron en fomentar estas competencias, lo que ha
demostrado ser fundamental para el éxito en el aprendizaje de los estudiantes de
Ciencias Naturales. Las competencias priorizadas responden a la necesidad de formar
estudiantes capaces de aplicar conocimientos cientificos en situaciones practicas, tal
como lo indican Reyes-Cardenas y Padilla (2012) quienes destacan la importancia de
gue el aprendizaje de la ciencia no se limite a la acumulacién de informacion, sino que

desarrolle habilidades criticas y aplicativas (p. 415).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones que se presentan a continuacion dan
respuesta de manera especifica a los principales planteamientos de la investigacion, de
este modo, en términos generales la investigacion busco proponer el recurso virtual
Google Classroom como estrategia metodolégica a los docentes del area de Ciencias
Naturales, para la optimizacién de los procesos pedagdgicos en los estudiantes del
Establecimiento Educativo Camilo Daza, del Municipio de San José de Cucuta, Norte de
Santander, Colombia.

De acuerdo a la teoria analizada en el presente trabajo de investigacion y lo
analizado a través de los procesos pedagdgicos de los docentes del area del colegio
objeto de estudio, y en correspondencia con el objetivo especifico dirigido a diagnosticar
el uso de los procesos pedagdgicos por parte de los docentes del area de Biologia, se
determind que gran parte de los docentes, aun persiste en clases tradicionales, donde
se privilegia lo disciplinar como fuente exclusiva de estructuracién de contenidos de
ensefianza y la exposicion magistral del conocimiento.

Por lo cual, los docentes deben empoderarse para lograr cambios significativos a
través de las TIC que le permita innovar en el ambito educativo. Entre estos, los EVA
cada vez toman mayor relevancia en los procesos educativos y es de resaltar que son
una herramienta para enriguecer la gestion de planeacion y el disefio de estrategias para
el trabajo académico sincronico y asincronico, tanto en la educacion secundaria, media

y universitaria, pero si bien existen diferentes tipos, con herramientas suficientes para
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desarrollar procesos de innovacién educativa, no todos son gratuitos u ofrecen las
mismas herramientas para innovar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por ello,
es de gran importancia la seleccion de una plataforma que le permita al docente
diferentes opciones tecnoldgicas.

En tal sentido, en lo que se corresponde a desarrollar estrategias didacticas
apoyadas en el recurso virtual Google Classroom, como propuesta para su
implementacion y evaluacion por parte del docente del area de Ciencias Naturales. Es
importante considerar necesario proyectar e innovar en el trabajo pedagogico del area
de biologia a través de la practica, para que el entendimiento, el andlisis, la percepcion,
la atencion y la memoria se fortalezcan desde la experiencia, por ello se debe desarrollar
actividades que fomenten la experiencia indagatoria, el uso de conceptos y la explicacion
de fendbmenos, para que los estudiantes puedan constatar y experimentar nociones sobre
la diversidad del entorno. Es necesario que, en el proceso de ensefianza de las Ciencias
Naturales, se priorice en los estudiantes, en cdmo promover mas la experimentacion
cientifica, que no solo se expongan contenidos que causan aburrimiento por la didactica
aplicada, y se concentren en generar experiencias que conlleven al conocimiento, este
altimo preciso para comprender todo lo que suceden en el entorno.

Desde los resultados expuestos, es hecesario tomar en cuenta que, en Colombia,
es necesario que los profesores de Ciencias Naturales centren sus esfuerzos en
fortalecer los procesos didacticos que presentan a sus estudiantes que sean eficaces

para el aprendizaje, de tal manera se puedan alcanzar los propésitos de la ensefianza,
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al integrar diversos aspectos acordes con las nuevas metas de la educacion propuestas
en Colombia, que apuestan por el desarrollo de competencias cientificas. Si bien es
cierto que, si bien, los profesores refieren actividades propias del quehacer en las
Ciencias Naturales, no se le brinda importancia a una serie de referentes virtuales y
tecnoldgicos que dotan al docente de una serie de fundamentos para dar lugar a una
nueva realidad educativa, lo cual indica que el trabajo se centra en el desarrollo de
actividades poco significativas y por ende poco efectivas para desarrollar las
competencias del area por medio de los EVA en los estudiantes, repercutiendo en la
forma de comprender los fenbmenos de su entorno.

En cuanto a la necesidad de determinar la factibilidad del uso del recurso virtual
Google Classroom como estrategia metodologica para fortalecer los procesos
pedagdgicos de los docentes del area de Ciencias Naturales se puede concluir que la
propuesta posee factibilidad en lo econdmico, puesto que se contd con los recursos
necesario para el disefio y la implementaciéon de la misma, a fin de abarcar de una
manera muy particular y especifica la realidad objeto de la investigacion. Por otra parte,
también posee factibilidad legal, al estar en correspondencia con las principales leyes
educativas del estado colombiano para promover una educacion innovadora de calidad.

En cuanto a la factibilidad técnica, se puede concluir que para el desarrollo de la
investigacion se contd con los espacios institucionales y con los recursos humanos y
tecnoldgicos para lograr llevar a cabo el proceso investigativo, del mismo modo se puede

destacar la importancia de emprender procesos formativos enmarcados en las bondades
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especificas que presentan las herramientas virtuales y los EVA, como una forma de
mantener actualizado los procesos formativos y promover una nueva educacion centrada
en estrategias innovadoras para las clases de Biologia.

Finalmente en cuanto a la necesidad propuesta en el objetivo especifico que
buscaba evaluar la efectividad del recurso virtual Google Classroom, como apoyo
didactico para fortalecer los procesos pedagdgicos en el area de Ciencias Naturales se
puede concluir que, entre los EVA existentes, cobra importancia Google Classroom ya
gue por ser parte del paquete de G Suite for Education, proporciona una gran cantidad
de herramientas digitales de forma gratuita y en constante actualizacion, que se convierte
en una poderosa herramienta pedagodgica y didactica que aprovecha la interaccion
sincrénica y asincrénica para potencializar los aprendizajes y competencias de los
educandos, como se comprobd en la presente investigacion; donde se obtuvo una
mejora significativa entre la prueba diagnéstica y la posprueba realizada al grado 9-01,
donde se obtuvo un mejoramiento porcentual de 47 a 79 punto de 100 entre la primera 'y
segunda prueba aplicada, determinando la efectividad y viabilidad del recurso virtual
Google Classroom como estrategia metodolégica del area de Biologia, para la
optimizacién de los procesos pedagdgicos en los estudiantes del Establecimiento
Educativo Camilo Daza, del Municipio de San José de Cdcuta, Norte de
Santander, Colombia.

La combinacién de almacenamiento (Google Drive) y visualizacion de textos

(Google Doc), formularios, guias de aprendizaje, imagenes, graficos, recursos
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audiovisuales (YouTube) y test de manera interactiva, organizados en temas, actividades
y tiempos en el entorno virtual, permite transmitir el conocimiento de manera mucho mas
natural, vivida y dindmica, lo cual resulta crucial para el aprendizaje. Es de resaltar que
la estructuracion, los contenidos y opciones didacticas a desarrollar a través de Google
Classroom, cobran un papel fundamental, por lo tanto, el docente debe apropiarse de
realizar una planeacion adecuada de acuerdo a las competencias a potencializar en los
educandos que propendan por el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y por ende en los resultados de los estudiantes en las pruebas externas e

internas del Establecimiento Educativo.
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