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RESUMEN

El presente articulo constituye una sintesis de una investigacion llevada a cabo a partir de la aplicacion del
Modelo de Evaluacion de Stufflebeam C.I.P.P., con € proposito de evaluar € impacto del programa de
lactancia materna ofrecido a madres adolescentes de la Obra Socia de la Madre y el Nifio (OSMAN),
ubicado en Caracas. El estudio se enmarco bajo un enfogque onto-epistemol égico de caracter cuantitativo, con
un disefio de campo de carécter descriptivo-evaluativo. La muestra seleccionada estuvo conformada por
veinte madres adolescentes del (OSMAN). Las técnicas de recoleccidn de informacién fueron la entrevista no
estructurada y el cuaderno de campo. Se aplicd un cuestionario autoadministrado a las madres adol escentes.
Los resultados de este estudio permitieron determinar el impacto positivo del Programa Social Lactancia
Materna en las madres adolescentes. Entre las recomendaciones se sugiere no adoptar o encerrarse en un solo
modelo o enfoque de la evaluacion de impacto.
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EVALUATION OF THE BREASTFEEDING SOCIAL PROGRAM OFFERED TO TEENAGE
MOTHERS FROM STUFLEBEAM’SAPPROACH

ABSTRACT

This paper presents a synthesis of a research work developed from the application of Stufflebeam’s
evaluation model, aiming at evaluating the impact of the breastfeeding program offered to teenage mothers
included in the Obra Social de la Madrey el Nifio (OSMAN), located in Caracas. This study is framed within
an ontological-epistemological approach of a qualitative nature and a field design of a descriptive and
evaluative character. The selected sample consisted of twenty teenage mothers of the OSMAN. The
information gathering techniques were the unstructured interview and field notes. Also, a questionnaire was
administered to the mothers. The results of this study allowed us to determine the positive impact of the
breastfeeding social program in teenage mothers. Among the recommendations, it is suggested not to adopt an
only model or approach for the evaluation of impact.

Key words: evaluation of impact; social programs; breastfeeding; teenage mothers.

Introduccion

Los programas sociales tanto publicos como privados se vuelven compleos,
inicidmente, porque estéan situados en un ambiente dindmico (socia, financiero y
gubernamental) y porque sus mismos operantes y beneficiarios son individuos sujetos a
cambios y a actividades que pueden transformar el proceso del programa.

Autores como Aguilar y Ander-Egg, Ballart y Pichardo, citados por Matos (2005), y
el enfoque de Gestion Integra de Programas Sociales del Sistema de Informacion,
Monitoreo y Evaluacion de Programas Socialesde la UNICEF (2012), coinciden en
caracterizar a los programas sociales como aquellos que son vistos como una herramienta
de la politica socia que permita alcanzar una mejor calidad de vida y una distribucién de
las oportunidades, permitiendo a la poblacion cooperar en la construccién de su desarrollo,
cuyo objetivo es generar iniciativas especificas que tiendan a dar apoyo a los grupos
vulnerables para promover su desarrollo, crecimiento e integracion a la sociedad.
Compartiendo la opinién de los autores mencionados, 1os programas sociales deben ser
concebidos como un instrumento de la politica socia que coadyuve a garantizar
lacalidad de vida y & desarrollo humano de la poblacion a la que van dirigidos y cuya
participacion constituye un elemento fundamental. En este sentido, su objetivo deberé ser
generar las acciones y estrategias especificas encauzadas a dar apoyo a los grupos

vulnerables para promover su crecimiento e integracion ala sociedad.
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La evaluacion de programas, de acuerdo con autores tales como Garcia (2008),
Cohen y Franco (2001), se ha convertido en un instrumento para establecer |anecesidad de
ciertas politicas, moderar e desarrollo de las acciones planeadas y estimar |os resultados
conseguidos. Asi mismo, se necesita para generar informacion pertinente necesaria para los
administradores, planificadores y otros entes que toman decisiones.

Actuamente, e Programa Nacional de Desarrollo Humano (PNDH, 2010) da a
conocer la gestion y evaluacion de los programas sociales, haciendo hincapié en que estos
forman parte del impacto sobre la sociedad y, a su vez, son de mediano y largo plazo,
haciendo importante el disefio de metodol ogias para su gestion y evaluacion.

Por €ello, el programa Obra Social delaMadre y el Nifio (OSMAN) es visto como un
programa social ya que tiene por objetivo principal atender integralmente ala madre soltera
menor de edad y a su hijo, mediante €l apoyo alos programas de | actancia materna (talleres
y charlas) y formacién en todos los niveles: educacion formal y capacitacion laboral.

Este estudio pretende evaluar los resultados de los efectos del programa de
Lactancia Materna, es decir, efectos buscados, previstos, positivos, relevantes, no buscados,
entre otros. Los resultados son |os cambios que se observan en la poblacion y los atribuidos
exclusivamente a programa. Igualmente, se pretende indagar acerca de los cambios
producidos en €l trabajo por e proceso de ensefianza. Se trata de determinar si hubo
cambios, la magnitud que tuvieron, qué aspectos afectaron y en qué medida se contribuyo

a logro de los objetivos propuestos.

Per spectivas para € abordaje delos programas sociales en Venezuela

Durante los afios 70, América Latinay el Caribe se caracterizaron por, segun Ross y
Freeman, citados por Diaz (2000), ser una época de transformaciones en la instruccién de
los programas socides y la naturaleza de su evaluacion. Se comenzaron a generar serias
controversias acerca del interés por extender los programas gubernamentales. Otros
sectores empezaron a presionar para que las fundaciones e instituciones probaran, cada vez
con mayor persistencia, cbmo empleaban sus recursos, la efectividad de los servicios y la
convenienciasocia de seguir prestandol os a determinadas poblaciones.
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Al respecto, Rossi y Freeman (citados por Matos, 2005), hacen referencia a hecho
de que, en las Ultimas décadas, los programas sociadles se han propagado, haciéndose
indispensables para los que dan las pautas e intérpretes de programas, y con ellos se apoyan
para reconocer Si estan alcanzando el objetivo para € cua fueron implementados o hasta
gué punto deben ser cambiados, ampliados o gjustados. De ali que se considerarelevante e
abordaje de investigaciones que permitan evaluar € acance, asi como el logro de objetivos
y los impactos previstos. Asimismo, |os programas sociales, tanto publicos como privados,
se tornan multiples, primero porque estan situados en una estructura emprendedora (social,
econdémica y politica) y, segundo porque sus mismos practicantes y beneficiarios son seres
comprensivos sujetos a cambios y a hechos que pueden corregir € proceso de estos
programas en distintas areas. salud, educacion, cursos de formacion, nutricion, vivienda,
otras.

Los programas sociales en paises en via de desarrollo, como lo sefiala Vaadez y
Bamberger (1994) en su libro Monitoring and Evaluating Social Programs in Developing
Countries, apoyan, proyectan y utilizan un gran nimero de multiples proyectos de
desarrollo, por gemplo, é Banco Mundia en 1985 apoyé 192 proyectos, € 20%
aproximadamente obtuvo resultados poco favorables, segun reportes del World Bank.
Todos estos proyectos se implementaron en paises con bajos ingresos y con la necesidad de
unareformasocial y econémica

Desde esta perspectiva, es importante mencionar la evaluacion ideada por € Sistema
de Informacién, Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociaes de la UNICEF (2012), en
el que se concibe la evaluacion dirigida haciauna Gestion Integral de Programas Sociales,
orientada a logros, por lo que tiene una condicion persistente y organizada que debe
marchar como un proceso de formacién institucional, para originar informacién éptima que
admita la toma de decisiones con el proposito de perfeccionar laimportanciay la eficiencia
de los resultados. Como resultado, concibe la eval uacién de programas sociaes como:

... un proceso firme y constante de investigacion y preciso de la planificacion,
la gecucién y la finalizacion del programa socid... que se genera en € mismo
periodo de describir e problema que da comienzo al programay conduce toda
lavida del mismo hasta concluir su gecucion. (p. 39)
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En atencion a lo descrito, se expone la importancia de la evaluacion de impacto que
vaapermitir dar a conocer la utilidad y beneficios del programa asumido en la Obra Social
de la Madre y & Nifio (OSMAN) y congtituir un referente para la evaluacion de
programas sociales en Venezuela. Dichainstitucion, con una trayectoria de més de 40 afios
de funcionamiento, se encuentra ubicada en Caracas (Distrito Capital) con sede en Artigas
donde atienden a 55 madres jovenes en edades comprendidas entre los 10 y los 18 afnos;
estas nifias no cuentan con un hogar, ni con recursos econdémicos para mantener a sus hijos.
Estainstitucion pertenece alas “Hijas de la Caridad de San Vicente de Pall”, que se creaen
Venezuela pararesponder ala situacion socia de la Caracas de 1937 (OSMAN, 2002).

Su objetivo principal es atender integralmente a la madre soltera, menor de edad, y a
su hijo, mediante un apoyo material, y proporcionarle formacion en todos los niveles:
educacién formal y capacitacion laboral .

Referentes en torno a la evaluacion de programas sociales

Segin Pérez y Bustamante (2004), los tedricos de la evauacion difieren
ampliamente sobre la forma de explicar qué es y como evaluar. Muchos han introducido
con mayor o menor apego un modelo conceptual, filosofico e ideoldgico. Durante las dos
Ultimas décadas se han realizado arededor de 50 modelos diferentes de evauacion. El
aumento de modelos es una sefid de crecimiento y muestra la complgidad de los
problemas metodoldgicos y conceptuales que pueden encontrarse en la evaluacion. Este
suceso se explica desde € punto de vista filosofico si se tiene en cuenta que evaluar es un
proceso subjetivo que reflegja la realidad objetiva y cada sabio le imprime el sello de la
sociedad y € sistema de valores que le hatocado vivir, mediante un proceso valorativo.

Asimismo, la evaluacion de programas surgio en torno a los afios 40 y es en esta
época que comienzan a propagarse modelos gque incorporan este enfoque; se destacaron
Tyler, Stufflebean, Crombach y Suchman, entre otros.

El ProgramaNaciona de Desarrollo Humano (PNDH, 2010) define tres etapas en €
proceso de seguimiento y evaluacion de estos programas. 1) definicion de programas, 2)

gjecucion y proceso, y 3) € impacto.
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Definicion de programas. Deben tener como caracteristica principa la
cuantificacion, ademas deben ser pertinentes, consistentes y factibles. La pertinencia
se acanza definiendo logros a acanzar. La consistencia establece vinculos entre
resultados esperados de cada programa, subprograma o proyecto, con un producto
final de un sector social. Lafactibilidad es, en general financiera o institucional.

Ejecucion y proceso. La evaluacion de gestion busca calificar €l proceso de
produccion de los servicios por parte de las instituciones. El seguimiento que se
hace durante e periodo del plan a menos una vez al afio, es la evaluaciéon de
gestion: para analizar € proceso de produccion de los servicios sociales. La
evaluacion de estos servicios se hace en términos de eficacia, medida segin el
cumplimiento de las metas; en términos de eficiencia, medida segun la utilizacion
de los recursos financieros y la aplicacién de talento humano; la productividad, en
términos de la relacion entre el resultado logrado y las personas y recursos fisicos y
financieros utilizados para producirlos; la suficiencia, medida con dos indicadores el
avance en la cobertura, que mide la suficiencia frente a la necesidad y e
cumplimiento integro de la meta, que mide la suficiencia frente a compromiso
anual.

Impacto. La evaluacion de impacto analiza y valora los resultados en términos de
productividad, es decir, el resultado logrado ponderado por su calidad se mide por la
cobertura de los programas sociales comparados con la cobertura universal deseable
y con |la propuesta como meta de mediano y largo plazo por los planes.

En este sentido, Weiss (2008) expone como finalidad de la investigacion evaluativa

medir |os efectos de un programa por comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a

fin de intervenir en la toma de decisiones subsiguientes y para mejorar la programacion

futura. De alli surgen cuatro rasgos primordiales: la expresion “medir” relativa a la

metodologia de la evaluacion que se emplea; “los efectos” que hace énfasis en los

resultados del programa; la “comparacion” de los efectos con las metas subraya € uso de

criterios explicitos para juzgar hasta qué punto e programa esta marchando bien y la

“contribucion” alatoma de decisiones subsiguientes y a mejoramiento de la programacion

futura denota la finalidad socia de la evaluacion. La evaluacion de programas sociales

evidentemente relacionada con la tarea de decisiones debera, segin Weiss (2008), estar

orientada hacia uno o més de estos propositos:

a
b.
Cc
d

100

Continuar o descontinuar € programa.
Proceder a mgjorar su funcionamiento.

. Agregar o suprimir alguna de sus partes.
. Crear programas similares en otros lugares.
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e. Distribuir los recursos segun los resultados de programas alternativos.
f. Aceptar o rechazar algun enfoque o teoria en la cual esté basado €l programa.

En este marco de referencia, Nirenberg y Ruiz (2000) afirman que la evaluacion de
programas sociales como una gestion sistematizada de reflexion sobre la accion, se basa en
métodos organizados de recoleccion, andisis e interpretacion de informacion, con la
finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables sobre las actividades,
resultados e impactos de esos proyectos o programas, para formular recomendaciones y
tomar decisiones que permitan adaptarse ala accién presente y mejorar la accion futura.

Esto encamina o indicalas intenciones o |o que se espera de |os programas sociales:
el seguimiento o interrupcion, perfeccionamiento, progreso, incorporacion o exclusion de
ciertos elementos y, ademas, permite generar programas semejantes en diversos sitios como
su participacién con otros para comparar perspectivas establecidas en cada uno.

Sin embargo, l1a Guia para la Identificacion, Preparacion y Evaluacion de Programas
Sociaes (ILPES-CEPAL, 1998) considera que deben ser vistos como objeto de la politica
social, que permitan lograr una mejor condicion de vida y una distribucion de las
oportunidades, asi como permitir que la poblacion pueda participar en la construccion de su
desarrollo.

En todo proceso de evaluacion de un programa cuando se teoriza es relevante tomar
puntos de vista de diversos autores, en este sentido, para la presente investigacion, se
analizaron los modelos que se muestran en e Cuadro 1. Estos fueron considerados
importantes por cuanto se debe tener en cuenta los valores u objetivos, |os afectados directa
o indirectamente por € programa, para que a su vez se dé respuesta a las necesidades de
este parafacilitar su utilizacion.

Para Pichardo (citado por Matos, 2005) la evaluacion del impacto se determina como
aquella que trata de analizar a partir del momento inicial diagnosticado, cuaes son los
cambios generados y hasta qué punto las situaciones logradas se acercan a la fundamentada
en laimagen-objetivo, tanto en términos de la calidad en los cambios como la dimension de
estos y prescribir s se deben a la naturaleza y caracteristicas de la accion evaluada o a la

naturaleza del medio social en e cual serealizaron.
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El mismo autor sefidla que se evallia € impacto en tres ambitos. a) los productos:

resultados sintetizados de la eliminacion de las politicas, programas o proyectos tales como

bienes producidos y /o servicios prestados; b) los efectos. resultados logrados al utilizar los

productos. Se distancia del impacto por €l nivel de permanencia. Su presencia por si sola no

produce un cambio historico; ¢) e impacto: son resultados de los efectos. Manifiestan

cambios con un mayor nivel de importancia o trascendencia y su presencia demuestra

cambios considerables en la tendencia histérica proyectada. Son los que tienen que ver con

el fin dltimo de un programa.

Cuadro 1
M odelos tedricos en evaluacién de programas
SCRIVEN CAMPBELL WEISS WHOLEY STUFFLEBEA STAKE CRONBACH ROSSI
M
. . . Andlisis de Responsive,
tg‘}:ne:/:;s Cienciade aﬁg(i:lr?ldearﬁal Enll\llvlg(l;v(tj?mg evaluabilida Evaluabilidad Naturaistic Theory-Driven Model
valoracion . . d Model P
Andlisis UTOS
unidadk
Boruch, Cook, Cronbach, Abramson, Guba, tr(atami emois)s Berk, Chen,
Autores con Riecken, Rossi Chelimsky, Bellavita, Lincoln, Patton observacién Freeman,
A Palumbo, Horst, Nay, ’ Wright
“';_"’:Y:’i'lzr on Wholey Scanlon Schinfield contexto)
Clarificar
Claifi Producir cuestiones, Producir informacion
Produci ;’, icar Produci informacion sobre: paralatomade
info?m:g:[')n “?Fumilg;§a info(r)nglii')n Evaluacién de practicay (il -problema, decisiones
Juicio de aralatoma de decisores aala programas, toma paralos -programa
Concepto valor p decisiones afecta:iosy pﬂﬂién de decisiones miembros del -contexto
g programa
I nter és : sabl istad istad del Ee?nema”os istad sables del
rioritario Interés Responsables Legl dor y Legl dor y Impacto programa, Legl dor y Responsables
p general del programa directivos directivos programa profesionales directivos programa.
Rol del Agente de Evaluador Prestador de un Educador,
evaluador Juez Metodélogo Educador cambio servicio difusor Metodélogo
Efectos, Efectos, Contexto Efectos, Concepto,
. Efectos procesos, actividades, Insumo Proceso . procesos, implementacion,
Objeto Efectos Rel. causales contexto productos Producto Actividades contexto eficacia
Fuente de Decision del
criterios para Objetivos, Programa,
determinar Necesidad - Stakehol der Planeacion, Clientes, Sakeholder,
eficacia social Objetivos Documentacion Stakeholder Implementacion y Técnicos Siakeholder literatura cientifica
Relevamiento
Andlisisde
Experimento Métodos eval ugblllda Métodos Métodos CuaE;pee;mto
Légica ch asi cuantitativos Sist de Métodos cualitativos cuantitativos Métodos Cﬂ alitativo
, experimental experimento Métodos indicadores cuantitativos Estudios de Métodos excento rel acion&ss
Métodos p cualitativos. Evaluacion caso cualitativos epcausal&e
Répida
Conceptual Instrumental
Instrumental Instrumental Conceptual Instrumental Instrumental, Instrumental comprension de conceptual y politica.
Per spectiva . Formulacion de comprension de la larealidad Formulacion de
sobre politicas. realidad social social teoria
utilizacion
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Eficacia,
Voluntad de En funcién de eficiencia, En funcién de
Oportunidad Criterio reforma, lastres|: Criterio cobertura, Util paralos larelevancia P
dela coste- superada la - intereses, coste- pertinencia, miembros del del estudioy de innovarggrr;mfaasse de
evaluacion eficacia etapa de -informacion eficacia adecuacion programa lafaltade rueba piloto
iniciacion disponible, coherencia, informacion p p
- ideologia. imputabilidad
o Implicar al Evaluacion Perfeccionar
Organizacion Operacion Operacion personal, no parte del iustar el y Contacto Obtener la Adaptarse al tiempo y
dela Sxtema gaema impedir la sistema de ajro ramano permanentecon | o - el forma de trabajar de
evaluacion prestacion del gestion por gen?ostrar el programa pm rama los gestores
servicio resultados prog

Fuente: Tomado de Modelos tedricos para la préctica de la evaluacion de programas.  1996. Xavier Ballart

(p. 23-24).

Para Stuffleabeam, en su modelo CIPP (contexto, insumo, proceso, producto), la

evaluacion se estructura en atencion a la toma de decisiones, |as cuales se relacionan con

cuatro niveles de decision: Decisiones de Programa, Decisiones de Planeacion, Decisiones

de Implementacion, Decisiones de Relevamiento. Asimismo, organiza € proceso de la

implementacion de acuerdo con cuatro dimensiones y sus correspondencias, a saber:

1. Contexto: esta dimension se sustenta en los datos globales socioeconémicos y

sociolaborales nacionaes y locales, con énfasis en las politicas de empleo para
jovenes.

Insumo: se identifican y valoran los recursos disponibles (humanos, materiales y
financieros) previos a programa; los objetivos y las estrategias planteadas segun los
recursos disponibles; las estrategias implementadas; los recursos asignados y
utilizados, e soporte normativo y las intervenciones realizadas.

Proceso: abarca la interrelacion dindmica entre las estructuras del programa y os
diversos actores, generando un sistema relacional: “medio ambiente del programa’.
Se evalGa principamente por técnicas cualitativas.

Producto: los productos (indicadores) se pueden caracterizar segin la eficacia
(medida de los logros en un tiempo determinado), la eficiencia (medida de los
logros en un tiempo determinado, segin los recursos utilizados), cobertura
(proporcion entre los jovenes que accedieron a programa y € total de jovenes
inscritos y en situacion de desempleo), la pertinencia (grado de satisfaccion de las
necesidades especificas de |los jovenes beneficiarios); adecuacion (correlacion entre
los objetivos y los recursos disponibles), coherencia (grado de correspondencia
entre |os objetivos y los dispositivos) y laimputabilidad (medida de causalidad o de
fuerte asociacion entre los dispositivos y 10s resultados).

Su aporte se evidencia en la cuestion de los contenidos de la evaluacion,

fundamentalmente en e producto y, en algunos casos, en e proceso; amplia la metodol ogia
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tradicional creando una aternativa complementaria: una evaluacion totalizadora. En este
modelo también se debe prestar interés en cudles son las necesidades, si estan recogidas en
los programas/servicios, como se implementan y como funcionan.

Para efectos de este estudio, la evaluacion de programas se asume como €l grado de
pertinencia, suficiencia, progreso, evaluabilidad, eficacia, efectividad, eficiencia, resultados
e impacto, que permiten fortalecer la informacion de los evaluadores para clarificar las
metas del programa, para observar los procesos y atender las necesidades de los
patrocinadores y de los participantes y beneficiarios y para orientarles en la realizacion de

las diferentes decisiones alternativas de mejora.

Aspectos metodol6gicos de la investigacion
Objetivo delainvestigacion

El objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto del Programa de Lactancia
Materna ofrecido a madres adolescentes de la Obra Sociad de la Madre y & Nifio
(OSMAN), haciendo uso del modelo CIPP creado por Stufflebeam.

Muestra

La poblacion de estudio estuvo congtituida por cincuenta y seis (56) madres
adolescentes de la Obra Socia de la Madre y € Nifio (OSMAN), ubicado en Artigas,
Caracas. Para la seleccion de la muestra se utilizd € muestreo por conveniencia. Las
madres adolescentes que conformaron la muestra fueron aguellas a quienes la institucion
dio e permiso para aplicarles € instrumento. A ta fin, se seleccionaron (20) madres

adol escentes que constituyen € 35,71% de |a poblacion.

Técnicas einstrumentos

Para la recoleccion de la informacion se utilizd una combinacion de andlisis de
documentos escritos el ectronicos y cuestionarios, estos Ultimos se les aplico alos directivos
y a las madres adolescentes de la OSMAN. Para efecto de esta investigacion se utilizaron
dos (2) instrumentos, tipo cuestionario, con preguntas cerradas dicotomicas, seleccionando

como categorias de respuestas “Si” y “NO”. Cada instrumento presentd: &) descripcion y
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finalidad del instrumento; b) instrucciones generales; c) los itemes correspondientes a las
cuatro (4) dimensiones evaluadas con sus respectivos indicadores. Para hacer € andlisis de
los instrumentos se llevé a cabo un estudio de métodos tedricos y empiricos con analisis

estadisticos para procesar toda la informacion.

Procedimiento

1. Para aplicar & cuestionario a las madres adolescentes se conformd un equipo
integrado por ocho (8) estudiantes universitarios voluntarios estudiantes-docentes
de la Universidad Pedagbgica Experimental Libertador-Instituto Pedagdgico de
Caracas (UPEL-IPC) y la co-autora de lainvestigacion.

2. Aplicacion de los instrumentos: cuestionario autoadministrado dirigido a las madres
adol escentes.

3. Aplicados los instrumentos se realizaron las siguientes actividades. a) revision de
cada instrumento; b) clasificacién por estrato; €) asignaciéon de un numero,
codificacion a cada instrumento; d) codificacion de los itemes; categorizacion y
ponderacion de las respuestas de las preguntas sobre la base de criterios
previamente establecidos y (f) elaboracion de matrices estructuradas con base a los
objetivos e itemes de los instrumentos.

4. Andisis e interpretacion de los resultados sobre la base de la revision bibliogréfica,
documental y de investigaciones.

En e estudio e interpretacion de los resultados se utilizd la estadistica descriptiva.
Para el andlisis estadistico de los datos se hizo una distribucion de frecuenciay se aplico el
porcentgje. Larepresentacion de los datos fue a través de gréficos tipo sector y barra.

A objeto de sistematizar y organizar las diferentes actividades en € lapso establecido
para llevar a cabo la investigacion se disefio un cronograma de Gantt. En primer lugar, se
hizo una planificacién de cada uno de los procesos para identificar el Programa Social y la
institucion objeto de estudio, afin de realizar € planteamiento del problema; formular los
objetivos de lainvestigacion, laimportancia del estudio; sucesivamente se indagd sobre los
referentes tedricos que fundamentaron la investigacion y bases legales; seguidamente se
construyé el marco metodol6gico que incluian una serie de procedimientos de indole
cuantitativo.

Por otra parte, se realiz6 |la operacionalizacion de variables (cuadro 2) que dio
operatividad a estudio, para construir los instrumentos. Se utilizé la técnica de la encuesta

y sevalido atraves del juicio de expertos. Se realizo la aplicabilidad del instrumento en la
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OSMAN para evaluar e impacto del programa. Por ultimo, se realizé la evaluacion de los

resultados y se redactaron las conclusiones y recomendaciones, en concordancia con los

datos estadisticos obtenidos.

Las acciones redlizadas para acanzar € objetivo propuesto en este trabajo fueron:

establecer los alcances obtenidos por € programa de lactancia materna dirigido a las

madres adolescentes de la OSMAN, tomandose como criterio de andlisis y evaluacion los

efectos del Programa de Lactancia Materna en ellas. En este sentido, se procedié a

determinar la eficiencia y eficacia del programa durante su implementacion, asi como los

cambios ocurridos en |a poblacion beneficiada.

Cuadro 2
Operacionalizacién dela Variable

Objetivo General: Evaluar el impacto del Programa de L actancia Materna ofrecido a madres adolescentesde la

Obra Social delaMadre y @ Nifio (OSMAN).

Objetivo especifico Variable

Definicion conceptual

Dimensiones Indicadores

temes

Describir e Programa
de LactanciaMaterna
en laObra Socia de
lamadrey el nifio
(OSMAN).

Programa de
Lactancia
Materna

Beneficios del
programa

Establecer e

beneficio que
proporciona el
Programa de lactancia
materna a madres
adolescentes dela
Obra Socia dela
Madrey el Nifio
(OSMAN)

Desarrollo de acciones
gue se proyecten a nivel
de la comunidad intra'y
extra hospitalaria para
la proteccion,
promocién y apoyo de
esta préctica
alimentaria, que
redundard y se reflgara
en un adecuado estado
nutricional de las/os
niflas’os y un
crecimiento y desarrollo
Optimos. MEDP (2014;
p. 5). Informe
Celebracion de la
Semana Mundia de la
Lactancia Materna.

Cambios positivos
sobre:  vinculo madre-
hijo, amamantamiento,
relaciones
interpersonales,
adquisicion de nuevos
conocimientos,
habilidades, fomento de
valores (honestidad,
respeto,
responsabilidad, entre
otros)

Contexto Metas

Beneficiarios
Estrategias
Actividades
Talento humano

Insumo

Proceso Seguimiento

Producto Impacto

11

21d25
31433
41- 42
5.1-5.2

6.1-6.2

71-78
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Resultados/hallazgos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir del instrumento
aplicado:

Solamente & 40% (n=8) de las madres adolescentes entrevistadas manifestaron tener
conocimiento de las metas del programa de lactancia materna ofrecido en esta institucion.

Laedad de las madres a ingresar al programa oscila entre menos de 11 afios hasta 16
anos. Ubicandose e mayor porcentaje entre 11 y 14 afios (80%). Es importante sefidlar que
uno de los requisitos para ser aceptadas en la Obra Socia de la Madre y € Nifio es tener
como maximo 6 meses de embarazo y ser menor de dieciocho afios.

En lo que respecta a tiempo de permanencia de las madres adolescentes en €
programa, los resultados indican que € 55% de su tiempo de permanencia en el programa
oscila entre dos (2) atres (3) meses; & 30% entre cuatro (4) y cinco (5) meses; y € 15%
n=3 su tuvo seis (6) meses de permanencia.

Las madres adolescentes, desde que ingresan en la institucion, pasan cas
inmediatamente a ser incorporadas a Programa de Lactancia Materna. Durante su
permanencia (entre 27 a 31 meses) se les dan charlas de cdmo mantener su higiene,
apariencia personal, salud sexual y reproductiva, saneamiento ambiental y accidentes, como
deben alimentarse para tener un nifio sano, preparacion para €l parto, la atencion del nifio,
para luego entrar en los temas de la lactancia materna (aspectos nutricionales de la leche
materna, ventajas de la leche materna, preparacion de la madre para € proceso de lactancia
-periodo prenatal-, alojamiento conjunto madre-hijo, técnicas de aimentacion a pecho,
técnicas de extraccion manual de laleche materna, entre otras).

Aquellas madres con mayor tiempo en € programa tienen la posibilidad de lograr una
mejor relacién madre-hijo; sus nifios creceran sanos y con menos probabilidades de que
sufran enfermedades, ademas poseen mayor seguridad en si mismas, una autoestima mas
elevada y acanzan una mejor preparacion personal y profesional, pues adquieren
herramientas para poder enfrentar los retos futuros, una vez que egresen de la institucion,
cuya normativa establece como edad limite los dieciocho afios.

107 ISSN (impreso): 1316-0087 ISSN (digital): 2244-7474
Investigacién y Postgrado, Vol. 31(2), 2016 pp. 95-115



Briseida A. Acosta Baldividn y Ernesto de la Cruz Evaluacion del programa social de lactancia materna ofrecido a madres
adolescentes (OSMAN) bajo € enfoque de STUFLEBEAM

La Obra Social de laMadrey e Nifio al asumir el Programa de la Lactancia Materna
evidencia su participacion y corresponsabilidad socia en 1o que respecta a la promocion,
proteccion y apoyo de la lactancia materna.

En & Gréfico 1 se evidencia que e Programa de LM en la OSMAN se inicié con un
grupo de 34 madres adolescentes en e afio 2000. En el afio 2001 el nimero de madres se
incrementd en un 19%, para un total de 42; en e 2002, se mantuvieron las 42 madres
adolescentes en e programa. Para € afio 2003 fue de 39, tres (3) de ellas sden de
programa por haber cumplido la mayoria de edad. En €l 2004 el nimero de madres en el
programa aumenta aproximadamente en un 31%: 17 madres se incorporan para un total de
56.

En la actualidad los recursos econdémicos proceden de donaciones de instituciones
privadas, sin embargo, son escasos Yy 10s recursos materiales y humanos con que cuenta la
institucion se consideran insuficientes: no es posible prestar atencion a mas de 34 madres

adol escentes.

60

50

0o SN

2N

Gréfico 1. Namero de M adres Adolescentes Beneficiadas por € Programa de L actancia M ater na por
Afio
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En lo que respecta a la evaluacion de producto en cuanto a indicador Eficacia y
Eficiencia, las madres adolescentes opinaron que las metas planificadas en e programa se
cumplieron.

Para determinar €l grado de satisfaccion de las madres adol escentes con e Programa
de Lactancia Materna, ofrecido por € Instituto Nacional de Nutricion, se fijaron criterios,
paralos cuales se establecieron puntgjes distribuidos en cinco categorias. Gran satisfaccion,
Satisfaccidn, Mediana Satisfaccion, Bgja Satisfaccion y Ninguna Satisfaccion.

Asimismo, para determinar € grado de impacto del programa se siguié una
metodol ogia similar ala descrita: Gran impacto, Mediano Impacto, Bajo Impacto y Ningun
Impacto.

En todos los indicadores correspondientes a las dimensiones Contexto (Metas);
Insumo (Beneficiarios, Estrategias y Talento Humano); Proceso (Seguimiento) y Producto
(Impacto), evaluadas a través de la opinion de las madres mediante el cuestionario, las
respuestas fueron Si, lo que indica que de acuerdo con estos resultados € Programa de
Lactancia Materna fue efectivo ya que se lograron alcanzar los objetivos para € cua fue
concebido. En este sentido, y de acuerdo con lo manifestado por ellas, lograron cambios
positivos en lo que respecta a vinculo madre-hijo, amamantamiento, relaciones
interpersonales, adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades, fomento de valores
(honestidad, respeto, responsabilidad, entre otros).

En lo atinente a indicador Impacto, las madres adolescentes manifiestan haber
adquiridos nuevos conocimientos, habilidades, valores y han evidenciado cambio de
actitudes, mejoramiento de su calidad de vida (bienestar social relacionado con la salud

fisicay mental, educacion, recreacion y pertenencia o cohesion social), entre otros.

Conclusiones

Este estudio surge de la motivacion de los autores en incursionar en el campo de la
evaluacion de impacto de los programas sociales, por cuanto através de esta se conoce si €
programa responde a los propésitos para € cual fue disefiado. En Venezuela -aunque a

partir de las décadas de los 90 se ha ido incrementando e interés por este tipo de
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evauacion- no ha sido suficiente para ser asumida como medio para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable.

El estudio e interpretacion de lainformacion de lainvestigacion se realizd en atencién
a las fases del modelo CIPP. En este sentido, las conclusiones que se presentan a
continuacion se organizaron de acuerdo con los objetivos de investigacion y las fases del
modelo.

Con respecto a objetivo 1 -describir e Programa de Lactancia Materna en la Obra
Social de la madre y €l nifio (OSMAN)- se tomaron en consideracion los resultados
obtenidos en e cuestionario autoadministrado, aplicado a las madres adolescentes, asi
como las visitas alainstitucion, los recorridos y la observacion de las instalaciones parala
evaluacion del contexto, losinsumosy € proceso.

La evaluacion de contexto: € indicador meta arroj6 como resultado que las madres
adolescentes tienen conocimientos sobre las metas del programa. La evauacion de
contexto evidencio la necesidad del programa de Lactancia Materna para las madres. El
programa tiene pertinencia social en e ambito de esa comunidad debido a que las madres
adolescentes embarazadas y las que amantan adquirirdn conocimientos, habilidades y
actitudes pararealizar con efectividad las técnicas y procedimientos al momento de lactar a
sus hijos, de esta manera, tanto unos como los otros seran beneficiados desde € punto de
vistasocial, cultural, educativo y ambiental.

Asi mismo, la evaluacion de contexto contribuy6 a examinar que las metas y objetivos
estan en concordancia con las necesidades que deben satisfacerse y que si existe la
necesidad de hacer algunos ajustes 0 modificaciones al programa.

En la evaluacion de insumo la informacion obtenida sobre el indicador Beneficiario,
sefidd que la edad de las madres oscila entre menos de 11 a 16 afios; en relacion con €
nivel deinstruccion se evidencié que la mayoria no ha culminado la Primariay una minoria
esta cursando bachillerato; e tiempo de permanencia en € programa es hasta que cumplen
la mayoria de edad (18 afios).

Con respecto a indicador Estrategias las madres adolescentes opinaron que conocen
las estrategias y actividades empleadas y que |as estrategias utilizadas son talleres y charlas.

En lo correspondiente a indicador Actividades consideran que son suficientes y no
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presentan ninguna dificultad durante la capacitacion. En lo inherente a indicador Talento
humano manifestaron que e persona encargado no es suficiente y que no cuentan con
personal especializado. En lo concerniente a Seguimiento del programa, los resultados
obtenidos de esta evaluacion permitieron determinar como se llevo a cabo y como funciona
el programa de lactancia maternaen la OSMAN.

En la evaluacion de Insumos se percibe que la sustentacion tedrica, practicay legal del
programa se encuentra de forma explicita en e documento y existe congruencia entre las
metas y los objetivos. Sin embargo, se evidencié que € programa no esta actualizado con
respecto ala documentacion legal. En cuanto a su estructura, se determind que esta prevista
para administrarse en un periodo de dos afios, en atencion a la normativa de la OSMAN y
las necesidades e intereses de las madres adol escentes. Las horas totales de |os talleres son
distribuidas en tedricas y practicas.

El Programa LM contiene los elementos basi cos definidos, es decir, indicadores, metas,
objetivos, estrategias, politicas y planes de trabajos. Ademés, las estrategias son variadas y
favorecen y fortalecen las competencias adquiridas en las madres adol escentes.

En atencion a la naturaleza tedrico-practica del programa, la forma de evaluacion es
continua, debido a que es la més adecuada para este tipo de capacitacion, que exige evaluar
de manera constante al beneficiario.

A pesar de no contar con recursos financieros de los entes gubernamentales, tienen
disponibilidad de recursos materiales y talento humano sensibilizados para colaborar en la
implementacion efectiva del programa asi como también cuentan con algunos servicios
ofrecidos por lacomunidad y entes privados.

En conclusion, entre los criterios a considerar en € proceso de evauacion y
seguimiento de los programas sociales en Venezuela se encuentran |os establecidos por €l
Programa Naciona de Desarrollo Humano (PNDH, 2010) y otros que se incorporan en las

etapas que estable el PNDH, |as cual es se indican a continuacion:

Definicion del programa: caracterizado primordialmente por la cuantificacion, ademés de
su pertinencia (logros alcanzar), consistencia (vinculacion entre los resultados
esperados del programa con e producto final) y la factibilidad (financiera o
institucional).
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Ejecucion y proceso: referida a seguimiento que lleva a cabo durante e periodo del
desarrollo del plan a menos unavez a afio y la denominan evaluacién de gestion. En
esta evaluacion se analiza €l proceso de produccion de los servicios socides y la
evaluacion de estos servicios se redliza en términos de eficacia (cumplimiento de
metas), eficiencia (utilizacion de los recursos financieros y € talento humano), la
productividad (relacion entre los resultados logrados y las personas y recursos
fisicos y financieros utilizados para producirlos), la suficiencia (avance en la
cobertura frente a la necesidad y € cumplimiento integro de las metas frente a
compromiso anual.

Impacto: se analizan y valoran los resultados en términos de productividad.

En relacion con e objetivo 2 -establecer € beneficio que proporciona el Programa de
lactancia materna a madres adol escentes de la Obra Social delaMadrey & Nifio (OSMAN)
la evaluacion del producto nos indicd la consecucion de los objetivos del programa en
funcion de los objetivos planificados, correspondencia del tiempo real de gecucién con €
tiempo planificado, uso eficiente de los recursos asignados para € logro de los objetivos,
relacion entre los resultados finales y €l esfuerzo realizado en términos de dinero, recurso y
tiempo, las fuentes de financiamiento son privadas, no cuentan con financiamiento del
Estado.

Con respecto a nivel de satisfaccion de las beneficiarias con respecto al programa, se
encontré que fue muy positivo en cas todos los aspectos evaluados. Se redizaron las
actividades planificadas, se evidenciaron cambios favorables como consecuencia de la
gjecucion del programa en las madres adolescentes y las acciones realizadas les han sido
utiles y beneficiosas.

La evauacion del producto nos permitio valorar, interpretar y juzgar los logros del
programa de lactancia materna en las madres adolescentes de la OSMAN, es decir, hasta
gué punto & programa ha satisfecho las necesidades de las madres adolescentes 0 se han
determinado los efectos del programa. Asi mismo, nos proporciona informacién sobre el
programa en lo gque respecta a si se debe prolongar, repetir y como una guia para hacer las
modificaciones s |o amerita, a objeto de que atienda con efectividad las necesidades e

intereses de todos los beneficiarios y resulte més efectivo en relacion con su costo. La
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evidenciadel logro del programa, como lo sefialan Stufflebeam y Shinkfield (1987), puede
contribuir con apoyos financieros y politicos por parte de la comunidad y otros agentes.

Se evidencia que la participacion de las madres adolescentes en € programa satisface
las expectativas para el cua fue disefiado. En este sentido, se puede inferir que €l programa

funciond o funciona como se esperaba.

Recomendaciones

Para el Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) y la Subdireccion de I nvestigacion del IPMJIMSM:

e Revisar y actualizar € Plan de Estudio de la Maestria en Educacion Mencion
Evaluacién, a fin de incorporar un curso dirigido a la Evaluacion de Proyecto y
Programas Sociales.

e Abrir espacios para la reflexion sobre e éea de evaluacion curricular,
especificamente, la de proyectos y programas sociales.

e Definir y crear lineas de investigacion referidas a la evaluacion de Proyectos y
programas sociales.

e Sensibilizar a los participantes de la Maestria en Educacion Mencion Evauacion
Educacional para que participen en evaluaciones de programas sociales coordinados
por la UPEL.

Parala administracion del Programa Social OSMAN:

e Partir de un diagnéstico de necesidades que permita garantizar la efectividad del
programa Social.

e Creacion de una cultura de la evaluacion a fin de que la evaluacion del Programa
Social se redlice de forma sistemética y continua, para mejorarlo en funcién de los
cambios y demandas de |los beneficiarios y por ende para una mejor calidad de vida
de la sociedad. En este sentido, se debe definir, comprender e integrar la evaluacion
como una actitud de mejoramiento.

e Desarrollar mecanismos de coordinacion para mejorar los procedimientos
administrativos.
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e Es importante resaltar que como consecuencia de los nuevos paradigmas que han
surgido, nos induce a no adoptar o encerrarnos en un solo modelo o enfoque de la
evauacion de impacto. En este sentido, debemos tener apertura para aceptar
cambios y en atencion a los avances de la ciencia y la tecnologia introducir las
innovaciones, pero teniendo e cuidado de no perder nuestra identidad en este
mundo globalizado.
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