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RESUMEN

La pandemia del covid-19 origind una crisis sin precedentes en el mundo entero, en el ambito educativo
se procedid al cierre de todas las instituciones educativas y en aras de dar continuidad al proceso de
ensefianza-aprendizaje, se pasé de un modelo de instruccion presencial a uno virtual. A partir de esta
investigacién documental se presenta una reflexion acerca de la educacion superior en tiempos de covid-
19, pensando en un nuevo modelo de instruccién. A manera de conclusion, se expresa que la educacién se
ha transformado, respondiendo a las circunstancias y a lo que demanda la sociedad. En un futuro mediato,
se debe reflexionar en la necesidad de implementar un modelo de instruccion hibrido, con sistemas
interactivos multimedia, aprovechando al maximo las ventajas que ofrece cada modalidad, siempre en pro
del estudiantado y, en consecuencia, en beneficio de la sociedad.

Palabras clave: aprendizaje en linea; educacion a distancia; ensefianza; estudiantes; difusién de
tecnologias; ensefianza multimedia.

HIGHER EDUCATION IN POST-COVID-19 TIMES: TOWARDS A HYBRID TEACHING MODEL

ABSTRACT

The covid-19 pandemic caused an unprecedented crisis throughout the world. In the field of education, all
educational institutions were closed and, in order to give continuity to the teaching-learning process, a
model of face-to-face instruction was changed to a virtual one. On the basis of this documentary research,
a reflection on higher education in times of covid-19 is presented, with a new model of instruction in
mind. By way of conclusion, it is stated that education has been transformed, responding to the
circumstances and demands of society. In the near future, it is necessary to reflect on the need to
implement a hybrid instruction model, with interactive multimedia systems, making the most of the
advantages offered by each modality, always in favour of the student body and, consequently, for the
benefit of society.
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Introduccion

La pandemia de covid-19, que dio origen a una crisis sin precedentes (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020), trastoco el
funcionamiento de empresas, organizaciones, establecimientos, realidad que alcanzé al
entorno educativo. El sector de la educacion se vio seriamente afectado, por cuanto se
produjo un hecho nunca antes vivido a nivel mundial, el cierre de todos los centros de
ensefianza publicos y privados (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura-UNESCO, 2020), cesando toda actividad presencial, lo cual
condujo a que los centros de ensefianza modificaran su modalidad de pedagogia para
amoldarse a un modelo de educacién en linea (Cabrera, 2020; Montenegro et al., 2020),
en procura de mantener la continuidad del hecho educativo, sin embargo, la realidad
demostré que muchos no se encontraban preparados para responder a este reto
(UNESCO, 2020; Porlan, 2020).

De ahi que la UNESCO, atendiendo a la coyuntura presentada, promovio la
educacién a distancia (EAD) y motivo a los gobiernos del mundo a que se continuase el
proceso educativo bajo esta modalidad, aprovechando los numerosos beneficios y
ventajas que brindan las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), siendo asi,
la mayoria de los paises acogio con beneplacito esta alternativa, en aras de que privara
el derecho primordial a la educacion, implementandose en su mayoria, una serie de
medidas para su continuidad en tiempos de covid-19 (GOomez-Arteta y Escobar-
Mamani, 2021).

Conforme a lo sefialado, la ensefianza pas6 de presencial a virtual, esto supuso
una nueva forma de instruccion, los docentes tuvieron que reinventarse, desarrollando
estrategias que se ajustaran al modelo de educacidn virtual, redisefiando los contenidos,
aprendiendo a usar distintas plataformas virtuales disponibles en la web (Portillo et al.,
2020), con el fin de garantizar la calidad y continuidad de las actividades pedagdgicas
(Canaza-Choque, 2020). Igualmente, para los jovenes educandos, el paso a una EAD en
linea, ha significado realizar cambios y afrontar desafios, esta transicion ha generado
variadas dificultades y posturas en contraposicion con relacion a las decisiones que se
deben tomar a nivel metodoldgico y administrativo para estudiantes universitarios
(Fernandez et al., 2020; Jiménez y Ruiz, 2021).

Esta educacion virtual que se adoptdé atendiendo a la coyuntura presentada, no
fue igual para todos los paises, lo cual es natural, evidentemente las circunstancias
cambiaron segun los recursos disponibles en los centros universitarios, los educadores y
los educandos. Aun cuando su implementacion derivé en avances significativos, en este
escenario, las desigualdades preexistentes anterior a la pandemia, se visibilizaron y se
problematizaron ain mas (Acosta, 2020; Canaza-Chogue, 2020), observandose grandes
brechas educativas (Cuenca y Urrutia, 2019; Carrillo y Murillo, 2021).
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Efectivamente, una de esas desigualdades se manifiesta con relacion a las TIC,
donde de acuerdo con Vilela et al. (2021) la discrepancia en su acceso representa una
importante barrera para que los discentes contintien los estudios universitarios, que en
muchos casos, conduce a que estos decidan interrumpir su formacion y aun cuando el
uso de las TIC ha cobrado mayor auge a raiz de la situacion pandémica, las condiciones
desiguales influyen de forma negativa en ambos escenarios (presencial y virtual)
(Acosta, 2020).

Para contrarrestar esta situacion, en una gran cantidad de paises se apresuraron
en adoptar medidas alternativas, con iniciativas como la implementacion de programas
de EAD, por medio de cursos basicos que luego los educadores podian complementar
desde cualquier lugar en gue se encontrasen e igualmente los educandos podian seguir
las clases, minimizando las pérdidas escolares. En definitiva, la respuesta de los
gobiernos ha sido desigual, pero manifiestamente encaminada hacia metodologias
remotas (Garcia, 2020).

Partiendo de las premisas anteriores, hay una verdad indiscutible y es que con la
aparicion de la pandemia, se produjeron muchos cambios en el &mbito educativo, se
paséd de una modalidad presencial a una en linea, se disefiaron estrategias adaptadas al
nuevo ecosistema educativo digital, se rompieron paradigmas, en fin, la educacion
cambi0 y eso no tiene vuelta atras, sin embargo, queda mucho camino que recorrer, aun
prevalece la crisis sanitaria, todavia las clases no son completamente presenciales,
probablemente nos encontramos frente a la adopcion de un modelo hibrido de
ensefanza.

En este escenario, frente a una realidad que vivimos todos, que abrié caminos
insospechados, que generd6 cambios y transformaciones en todos los &mbitos,
incluyendo el educativo, comenzamos por describir el contexto estudiantil durante la
pandemia del Covid-19, haciendo un breve pero conciso recorrido de la situacion vivida
y experimentada en esa coyuntura, continuando con el acontecer vivido por la plana
docente, quienes al igual que los estudiantes, se vieron seriamente afectados por la
pandemia.

Se plantea la dualidad que emerge de la situacion vivida, ¢qué es lo cierto? ;qué
es lo seguro? tratando de hallar respuestas, que nosotros como ciudadanos comunes no
podemos brindar, no estd en nuestras manos la decisién, podemos tener ideas,
soluciones y alternativas, pero no esta dentro de nuestras competencias, les compete a
los organismos oficiales, por ello se realiza una breve sinopsis del como, por qué y
cuando y lo que engloba el modelo hibrido de ensefianza antes, durante y después de la
pandemia. Desde esta realidad, en el presente estudio se presenta una reflexion acerca
de la educacidn superior en tiempos post covid-19.
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Realidad Estudiantil Durante la pandemia Covid-19

El impacto mas répido fue, obviamente, que el cierre circunstancial de los
centros universitarios que produjo cesaran temporalmente las actividades presenciales,
dejo a los educandos universitarios en una situacion completamente inaudita y sin tener
una idea precisa de cuanto tiempo perduraria directamente sobre su dia a dia, y, por
supuesto, la continuidad de sus aprendizajes (Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, 2020).

El paso de una educacion presencial a una virtual durante la crisis sanitaria, se
produjo forzada y apresuradamente por la pandemia, privando la incertidumbre y una
limitada planificacion, reconfigurando el rol de los educandos y educadores en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este escenario, el profesor asumi6 un rol méas orientador y facilitador,
mientras que el discente se convirtio en un ser mas activo, protagonista de su propio
aprendizaje (Huang et al., 2020; Rugeles et al., 2015), poniendo en practica la
autodisciplina y el autoaprendizaje e interactuando a través de ambientes educativos no
convencionales (Gallegos y Tinajero, 2020; Gonzéalez-Fernandez, 2021).

Los estudiantes, quienes nacieron en plena era digital y, por lo tanto, se
consideran nativos digitales, a pesar de dominar perfectamente el empleo de aplicativos
de redes sociales, no poseian las habilidades necesarias para el uso de las plataformas
virtuales educativas y sistemas de conectividad que se comenzaron a emplear (Huayhua
et al., 2021), sin embargo, aprovecharon todo su potencial, comprendiendo que la
educacion a distancia o remota cuyo uso implica el uso de las TIC en el proceso
educativo, no se limita Unicamente a descargar archivos desde una plataforma virtual,
sino que también engloba un proceso en el cual profesores y aprendices interactian,
participando mutuamente, aprovechando las ventajas digitales que brinda el empleo de
la tecnologia (Céaceres-Pifialoza, 2020).

En contraste con lo anterior, de acuerdo con lo sefialado por Azhari y Kurniawati
(2021); Lovon y Cisneros (2020) y Tejedor et al. (2020), la transicion de una modalidad
a otra (presencial a virtual) no fue valorada en forma positiva por los educandos, cuyos
cambios y condiciones provocaron descontento en la comunidad estudiantil, por cuanto
la misma requeria mas tiempo y dedicacion (Rosario-Rodriguez et al., 2020).
Asimismo, la inadecuada preparacion de los profesores gener6 sobrecarga en cuanto a la
utilizacion de herramientas como foros, tareas o lecturas, ocasionando estrés académico
en los educandos (Lovon y Cisneros, 2020).

Afadase a eso, el hecho indiscutible que las clases impartidas de manera remota
0 a distancia, aun cuando aporté grandes innovaciones y trajo nuevas oportunidades,
también origind que se produjeran dificultades en perjuicio de una gran cantidad de
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estudiantes que se vieron afectados por las repercusiones derivadas de la brecha
educativa y digital, esta dltima refiriéndose a las grandes desigualdades originadas en la
sociedad por las diferencias entre quienes acceden de forma natural a las TIC y las
integran en su vida cotidiana y quienes no pueden o no saben acceder a ellas (Gémez et
al., 2018).

En este sentido, la realidad se presenté a la vista de todos, la continuidad de los
estudios dependia en gran medida, del esfuerzo de los estudiantes universitarios por
adaptarse a un nuevo modelo de instruccién aprendizaje e igualmente exigia
conectividad, con la desventaja para muchos, que la misma era baja en las viviendas en
los paises de recursos bajos y medios, esto segun datos oficiales emitidos por el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (2020), por
tanto, es valido preguntarse ¢supuso para todos por igual algin avance el cambio de
modalidad educativa? ;esta solucion de emergencia dara pie para que se implemente un
nuevo modelo educativo? ¢realmente estos estudiantes con problemas de conectividad y
por ende, en desventaja, adquirieron un aprendizaje significativo? ;como seran
superadas las deficiencias en el futuro mediato?

Por ello no es descabellado inferir que el modelo tradicional de EAD, aquel en el
que el educador imparte una clase y se retransmite en directo y puede ser recuperada en
diferido, son bastante apreciadas por los educandos, en tanto que reproducen en buena
parte, la dindmica a la cual ya estaban habituados.

A manera de reflexion, vemos que la educacion superior, al igual que los otros
niveles educativos, ha experimentado un gran cambio, no ha sido facil pasar de una
educacién presencial a una virtual, no obstante, de parte de los diferentes actores
educativos se ha hecho el esfuerzo para la continuidad del proceso educacional, tratando
de superar obstaculos y barreras, haciendo frente a las brechas digitales, enfrentando
desigualdades, problemas de conexion, entre otros. No es tarea facil prever los impactos
que, en el futuro a corto, mediano o largo plazo, suponga el cambio de modalidad de
ensefianza para los estudiantes, tampoco se puede dilucidar con certeza el futuro de la
educacion superior, lo que si parece quedar claro es que la inclusion total de las TIC ha
hecho repensar la educacion en otro nivel, y los estudiantes tendran que aprender,
desaprender, reaprender y adaptarse a un modelo que aparentemente llegd para
quedarse.

Realidad docente durante la pandemia Covid-19

Similarmente, a lo experimentado por los estudiantes, los profesores también se
vieron afectados por la coyuntura presentada, el impacto méas notorio fue la exigencia de
adoptar la modalidad virtual para continuar con las actividades docentes (Gomez-Arteta
y Escobar-Mamani, 2021). En este escenario, hubo muchos educadores que carecian de
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experiencia previa en EAD, virtual, se evidencié que una gran cantidad de docentes
presentaron debilidad en cuanto a poseer competencias digitales, dificultandoles
emplear en forma apropiada las herramientas tecnoldgicas (Huayhua et al., 2021), sin
embargo, mostraron su resiliencia ante tal limitacion y se apropiaron de las TIC a su
alcance para desarrollar su practica docente (Segovia-Quesada et al., 2020).

Lo dicho hasta aqui supone que los docentes se enfrentaron por vez primera en
un corto periodo de tiempo y sin preparacion previa, con el hecho de tener que
modificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, viéndose obligados a planificar,
construir, medir y evaluar sus clases de manera virtual desde su hogar directamente a
los domicilios de sus estudiantes, afrontando asi tres grandes desafios: actividades como
la ensefianza en linea, una revisién y redisefio del sistema de evaluacion y el
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas para ser implementadas (Carneiro,
2021).

Efectivamente, los docentes tuvieron que acostumbrarse, en cuestion de dias, a
utilizar entornos digitales, plataformas virtuales, para asi responder ante la interrupcion
intempestiva de las clases en forma presencial, poniéndose en evidencia un disimil
manejo de la virtualidad en lo que respecta al empleo de las variadas herramientas
tecnoldgicas disponibles para orientar procesos de aprendizaje a distancia con inclusion
de las TIC, asi como la variedad de accesibilidad a la conectividad para que el proceso
de ensefianza aprendizaje en linea se diera de forma efectiva (Chanto y Mora, 2021).

Debido a lo perentorio de la situacion y la poca disponibilidad de tiempo para
prepararse efectivamente ante tal coyuntura, los educadores necesariamente tuvieron
que cambiar y buscar soluciones novedosas y originales, actuando y aprendiendo con la
practica diaria, exhibiendo una gran capacidad de adaptacion y flexibilidad en los
contenidos disefiados para el aprendizaje de sus grupos estudiantiles, dicho de otra
manera, durante este periodo de adaptacion, el docente hubo de reinventarse de prisa y
comenzar a trabajar de manera diferente, disefiando actividades de aprendizaje y
evaluaciones con presencia remota, utilizando las TIC como recurso central en el
proceso educativo (Chanto y Mora, 2021).

Cabe resaltar que el paso de una educacion presencial tradicional a una virtual y
todo lo que ello engloba, produjo un efecto directo en la labor docente, aumentd el
numero de las horas laborales, no limitandose a la preparacion del material educativo,
sino en el tiempo de atencidn a los discentes en el transcurrir del dia a dia. La utilizacion
de herramientas como Zoom, Meet, entre otras, como apoyo docente, permitié que se
continuara el proceso de instruccion por parte de cada educador, sacando el maximo
beneficio de estas herramientas (Garcia-Pefialvo, 2020).

A modo reflexivo, vemos que, la repentina apariciéon de la pandemia covid-19
trajo como consecuencia que educandos y educadores, se vieron enfrentados a adoptar
un nuevo modelo en el proceso de ensefianza aprendizaje, en cuanto a los Ultimos, esto
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supuso en algunos casos un inconveniente, debido a la poca preparacion con relacién al
uso y empleo de entornos y plataformas virtuales, debiendo reinventarse para estar a la
altura de las circunstancias, redisefiando modelos y estrategias de ensefianza, ahora bien
¢han sido suficiente los esfuerzos exhibidos por los docentes? ;estan preparados para
hacer frente a un modelo de educacién hibrido? ¢la vieja normalidad prevalecerd una
vez superada la pandemia?

¢Incertidumbre y Certeza? Una dualidad sin discusion

Como dijo Patocka (1988, citado en Morin. 1999, p. 43) “El devenir es ahora
cuestionado y lo serda para siempre”. Para Morin (1999), el futuro se llama
incertidumbre. No se puede esperar la llegada de lo nuevo, de lo contrario no sera lo
nuevo. Es imposible predecir el surgimiento de la génesis, de lo contrario no habria
génesis.

No es de extrafiar que no sepamos a ciencia cierta cual sera el destino de la
educacion, ni qué modelo educativo regird en una época post covid-19, si los mismos
organismos oficiales no han definido nada al respecto, lo que si es cierto es que la
aparicion de la pandemia aceler6 un proceso de cambio que debia haberse gestado
mucho antes, en vista de la globalizacion y de los avances en la ciencia y tecnologia.
Ciertamente, vivimos en una sociedad cada dia m&s demandante, donde la educacion
debe ir de la mano con el progreso y el desarrollo.

Muchos se preguntaran ¢es la educacion hibrida la respuesta? ;cémo saberlo?
¢es conveniente adoptar este modelo educativo? Y aqui nos topamos con una realidad,
la educacion hibrida no es algo nuevo, de hecho, en Educacion Superior desde hace un
tiempo se ha venido implementando en forma paulatina por periodos de tiempo cortos,
casi experimentales (Arias et al., 2020). Ciertamente, esta forma de instruccion, que
incorpora lo mejor de la formacion en linea con lo méas importante de la que se imparte
presencialmente, tiene ya unos afios perfilandose como el formato mas apropiado para
ensefar en esta época digital. Pero es ahora, a raiz de la pandemia, cuando cobra mayor
relevancia, creando una controversia acerca de como debe ser la educacion en un
escenario post covid-19 (Alvarez, 2020).

Nos dice Bisquerra (1989), buscamos las causas que han producido un
fendmeno, partiendo del hecho que ya ha sucedido, en este caso, nos preguntamos ¢la
educacion on line esta abriendo el camino para la adopcion de un modelo hibrido post
covid-19? ;cuando podemos hablar con certeza de un modelo educativo post covid?
¢cuando realmente se puede decir que estamos frente a una educacion hibrida? ¢es el ya
y el ahora?
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La certeza es, que durante la pandemia las clases se llevaron a cabo en forma
virtual y no es sino hasta que se resuelva por decision ministerial el inicio de las clases
presenciales, cuando se puede hablar de la probabilidad de retomar el modelo habitual
de instruccion, continuar con el formato digital o la viabilidad de implementar una
educacion hibrida, que combine ambas modalidades de ensefianza (presencial y virtual),
porque tal como sefialan Montero & Ledn (2002).las cosas estan en marcha, pero
todavia no ha habido desenlace.

Pasado, presente y futuro: plasmando la realidad

Antes de llegar a pensar siquiera en un nuevo modelo de ensefianza, es necesario
hacer un breve recorrido de como llegamos hasta allg, recordemos que en el primer
trimestre del afio 2020 a raiz de la aparicion del covid-19, se suspendieron las clases
presenciales en todos los niveles y en todas las instituciones publicas y privadas del pais
a través de las resoluciones viceministeriales 081-2020 y 080-2020 (Ministerio de
Educacion, 2020b), esto con la intencién de proteger a los ciudadanos y de frenar la
propagacion del virus.

Viendo en retrospectiva, se supuso en un principio que eso seria una medida
temporal, a corto plazo, para solventar una situacién de emergencia, que requirio de una
respuesta de emergencia, pero tuvimos que enfrentarnos a una realidad, el virus no se
detuvo y todavia no se detiene, razon por la cual el Ministerio de Educacion (2020b) a
través de una nueva resolucién (084-2020) prolongd la suspension de actividades
presenciales en los institutos de educacion superior (publicos y privados) hasta el 3 de
mayo0/2020, abriendo la posibilidad de implementar en forma temporal un modelo de
ensefianza virtual, atendiendo a los lineamientos y orientaciones del propio MINEDU y
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

Y es que, debemos recordar que la educacién no es un hecho aislado, nunca lo
ha sido, responde a lineamientos, normas y orientaciones emanadas por los organismos
oficiales de cada pais, se rigen por pautas establecidas y atendiendo a las politicas
educativas vigentes del Estado, por ello las decisiones que se adoptan en este ambito se
encuentran siempre en concordancia con las exigencias y demandas de la coyuntura que
se presente.

Hecha esta salvedad, volvemos al punto inicial del apartado, con la posibilidad
en puertas de implementar una educacion a distancia en el nivel de educacion superior,
el Ministerio de Educacién (2020a) dictamind a través de la resolucion viceministerial
N° 085-2020 una serie de orientaciones para asegurar la continuidad del proceso
educativo superior universitario en el marco de la emergencia sanitaria por el covid-19 y
en la resolucion vice ministerial 00095-2020 se aprobo la continuidad del mismo a nivel
superior de manera remota, complementado con las actividades de formacién
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presencial, es decir, el inicio de un modelo hibrido de ensefianza (Ministerio de
Educacion, 2020d).

Asi vemos, que finalmente en febrero del afio 2022, a través de la resolucion
vice ministerial 015-2022-MINEDU, el articulo 3 asoma explicitamente el modelo de
instruccion hibrido en las universidades, cuando en su articulo 3 sefiala que los
institutos de educacion superior, publicos y privados, pueden retornar a la modalidad
presencial o semipresencial, gradualmente, mediante la implementacion excepcional de
modelos hibridos de ensefianza (Ministerio de Educacion, 2022).

En resumidas cuentas, luego de dos afios donde las clases se impartieron en
forma virtual, la realidad presente es que a partir de marzo/2022 y atendiendo a la
resolucion vice ministerial 015-2022, se programo el inicio de las actividades en forma
presencial o semipresencial, de acuerdo al formato hibrido y el porcentaje de
presencialidad que cada instituto de educacion superior implemente en el marco de sus
capacidades y autonomia.

Y es que, la puesta en practica de un modelo de ensefianza hibrido representaria
un cumulo de oportunidades y retos, que, a fin de cuentas, su finalidad es lograr
resultados de aprendizaje en los estudiantes. La posibilidad de esta modalidad no es méas
que un reajuste de los patrones en general, de conformidad con los cuales el educando
debera readaptarse, equilibrarse y cambiar en forma adecuada sus esquemas o construir
otros nuevos, atendiendo a la naturaleza de los contenidos y el estilo pedagdgico, todo
ello de la mano del educador, las instituciones, la sociedad e incluso el Estado, con el
fin de lograr la conformidad con esta nueva norma, que es una puerta para la
transformacion de practicas. (Prince, 2021).

Tal como sefala el referido autor, la educacion no puede ni debe detenerse,
debido a que la misma constituye el motor de la sociedad, y es por ello que los actores
del hecho educativo, las instituciones, los gobiernos, deben realizar su maximo esfuerzo
para garantizar su continuidad, adn en situaciones adversas. La vieja normalidad
(pasado) y la nueva normalidad (presente) no son ya lo que eran, el panorama descrito
en este documento reflexivo, nos permite tener una idea del futuro que se avizora con
respecto al modelo educativo que pueda imperar y es que las aulas hibridas podrian ser
parte de ese repensar educativo en época post covid-19, por su propia naturaleza para
combinar el uso de la tecnologia con el escenario presencial, de tal forma que queden
cubiertas las necesidades de la mayor cantidad de educandos posibles.

En sintesis, “de esta forma, la respuesta a las incertidumbres de la accion esta
constituida por la buena eleccion de una decision, por la conciencia de la apuesta, la
elaboracion de una estrategia que tenga en cuenta las complejidades inherentes a sus
propias finalidades” (Morin, 1999, p. 49).
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Un nuevo modelo de ensefanza

Evidentemente, en la época actual, hemos de asumir una innegable realidad, y es
que, nada permanece estatico, todo cambia, se transforma, y como consecuencia de la
aparicion de la pandemia del covid-19, la educacion, los modelos de ensefianza, los
procesos, las estrategias, las actividades, entre otros, sufrieron cambios. Ciertamente,
los diferentes actores educativos han salido adelante y han sabido sortear con relativo
éxito las dificultades que se han presentado, pero es hora de replantearse un nuevo
camino con relacién al hecho educativo.

A pesar de que el paso de la educacion presencial a la virtual se produjo en
forma accidentada, debe reconocerse el hecho que la coyuntura vivida puso en
evidencia que el proceso de instruccion requiere de una transformacion en consonancia
con la realidad actual, En palabras de Chang y Yano (2020) las situaciones del covid-19
confluyen en el sentido de que aseguraron la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, impidiendo que se interrumpiera el mismo, pues permiti6 que se
introdujera, reforzara o ampliara la modalidad educativa de EAD, proporcion0
plataformas en linea e incentivd a los docentes a utilizar aplicaciones digitales, crear y
difundir contenidos educativos en linea.

Desde esta realidad, no se puede negar que para muchos no estad contemplado
volver a la “vieja normalidad”, como tampoco lo es asumir por completo la “nueva
normalidad”, al respecto convergen distintos puntos de vista y opiniones, tal vez la
crisis que se gener6 en realidad ha representado una oportunidad para romper
paradigmas educativos, tal vez ha llegado la hora de avanzar e ir mas alla de una
educacion completamente presencial, quizads sea el momento para apostar por un
modelo de ensefianza hibrido, que combine lo mejor de ambas alternativas, siempre con
un mismo norte, en pro del estudiantado y bajo el principio de equidad, por lo que
indiscutiblemente la administracion publica debe ser la reguladora de este nuevo
modelo educativo (Stein y Graham, 2020).

Y es que, ciertamente, los institutos universitarios han volteado su mirada hacia
los beneficios que la educacion virtual ha traido al proceso de ensefianza-aprendizaje
(Quintana, 2020), aun cuando es sabido que la virtualizaciébn ha impactado
especialmente en los educandos que presentan desventaja social y econémica. Dado que
la virtualizacién de la educacién sostuvo su funcionamiento durante la pandemia, debe
tenerse en cuenta la brecha digital existente, la cual debe ser atendida, para idear
estrategias y mecanismos de apoyo que permitan combatirla ain con mas fuerza.

Con lo expresado anteriormente, conviene subrayar que efectivamente la
modernidad ha tocado a la educacién, necesariamente debe producirse un cambio en la
manera como se desarrolla el hecho educativo, es hora de replantearse la naturaleza del
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proceso ensefianza-aprendizaje y de los roles, relaciones entre los profesores,
estudiantes y los materiales pedagdgicos (Jandri¢ et al., 2018).

El nuevo modelo educativo debe estar orientado a enriquecer las potencialidades
de los estudiantes y que estos pasen de ser sujetos pasivos a activos y adquieran un
papel més protagénico dentro de su proceso de aprendizaje, conducidos por sus
profesores hacia una formacién integral y donde las TIC desempefien un papel
fundamental como recurso valioso de indagacion para el estudio, el conocimiento y la
informacién (Mejia et al., 2017).

En este ideal o nuevo paradigma, como quiera llamarsele, es necesario adoptar
enfoques pedagdgicos abiertos, flexibles, que aborden una realidad que alin esta por
superarse en el ambito sanitario, tomando en consideracion lo mejor de cada modalidad
(presencial 'y wvirtual) y contemplando situaciones de ensefianza-aprendizaje
combinadas, hibridas, teniendo en cuenta que esta modalidad unifica lo mejor de la
formacion en linea con lo mas significativo de la presencial y cuyo formato es el mas
adecuado en la era digital (Vifias, 2021).

La coyuntura que se presentd y que todavia sigue vigente ha hecho que se
replantee el futuro de la educacién, que se reflexione sobre lo que més beneficie al
proceso educativo, lo que mas conviene a los actores que participan del hecho
educativo, por lo tanto, es menester que se reorganice el mismo para el futuro mediato,
de hecho, las propuestas que han surgido con relacién al tema, convergen en un punto
particular que es la adopcion de un modelo hibrido de educacién. (Engel y Coll, 2021).

Teniendo en cuenta que el fin de la educacion es la formacion del individuo, el
logro del aprendizaje es primordial, por lo tanto, en el proceso, se deben integrar todos
los elementos necesarios para alcanzarlo, incluir las TIC, desarrollar estrategias, entre
otros, combinandolos en cualquier formato (presencial o virtual), todo en aras de
responder a las necesidades formativas presentes en una situacion especifica (Reich,
2020), en tiempos post covid-19 con una educacién hibrida (Balladares, 2018).

A modo de reflexion, es practicamente un hecho inevitable que en la nueva era
post covid-19 se adopten modelos de ensefianza hibridos, si no por todos los institutos
universitarios, si por una gran mayoria, con el proposito de encarar y estar preparados
para futuras situaciones imprevistas e inesperadas como la que se presentd con esta
pandemia, por lo tanto, ese escenario necesariamente ha de ser contemplado en las
planificaciones de las instituciones educativas, elaborando disefios que puedan ser
facilmente transformables y ajustados a cualquier circunstancia o coyuntura especifica.
Las crisis en muchas ocasiones, bien encauzadas, se convierten en oportunidades, se
podria decir que el covid-19 constituyo un aliciente que acelerd la transformacion de la
educacion, hecho que tarde o temprano debia ocurrir, en plena globalizacion no es
descabellado afirmar que la ensefianza/aprendizaje en linea lleg6 para quedarse (Naffi,
2020).
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Conclusion

El impacto que se generd producto de la pandemia del covid-19 innegablemente
produjo un cambio en la manera de ensefiar de los profesores y por ende, en la forma de
aprender de los estudiantes, donde se impuso un modelo de ensefianza virtual al que
todos tuvieron que acoplarse para poder continuar con el proceso educativo.

La educacién ya no es la misma, sufri6 una gran transformacion debido
principalmente a la pandemia, viendose inmediatamente las reacciones y respuestas de
todos los involucrados ante tal situacién. Indudablemente, el sistema educativo requiere
de un cambio y no solo por los eventos vividos y que todavia permanecen, sino porque
es una exigencia de la sociedad, ya es tiempo que los gobiernos que se encuentran
rezagados y aquellos que estdn dando sus primeros pasos en la educacion hibrida,
consoliden esta practica que, a nivel mundial, se ha convertido en un modelo que
combinando lo mejor de la modalidad presencial y virtual, satisface las expectativas del
mundo educativo actual.

Ya para finalizar, el autor espera que estas reflexiones producto de la situacion a
causa del covid-19, sirvan para futuras investigaciones relacionadas con el tdpico
estudiado. La situacion que se vivié en todo el planeta fue completamente inaudita,
imprevisible, inesperada, de emergencia, las soluciones implementadas también lo
fueron, unas mas eficaces que otras, pero todas persiguen el mismo objetivo de
mantener la continuidad del proceso ensefianza-aprendizaje en beneficio de los
estudiantes y, en consecuencia, en pro de la sociedad.
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