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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo analizar la extensién universitaria como herramienta pedagégica
enfocada al desarrollo local y su influencia en el proceso de formacién de los estudiantes. La
investigacion es de tipo basico cuantitativo y el disefio no experimental-transeccional. La muestra de
estudio, no probabilistica intencional, se conformé con doscientos cincuenta alumnos universitarios de la
region Metropolitana de Chile, a quienes se aplico un cuestionario tipo Likert, validado mediante el juicio
de expertos. Los resultados indican que los docentes utilizan estrategias de ensefianza enfocadas a las
acciones extensionistas, cuyo trabajo cooperativo conlleva la participacion y comunicacion de todos los
actores del proceso. Asi, se logra dar respuesta a problemas concretos de la comunidad. Se concluye que
las actividades extensionistas permiten el desarrollo de capacidades y habilidades propias de cada
individuo, encaminadas hacia metas comunes, conectando a las poblaciones con la investigacion y la
formacidn de los futuros profesionales.

Palabras clave: Extensién universitaria; problemas locales; estrategias comunicacionales; participacion
ciudadana.
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THE UNIVERSITY EXTENSION: A PEDAGOGICAL TOOL ORIENTED TO LOCAL
DEVELOPMENT

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the university extension as a pedagogical tool focused on local
development and its influence on the student training process. The research is of a basic quantitative type
and the design is not experimental-transectional. The study sample, intentionally non-probabilistic, was
made up of two hundred and fifty university students from the Metropolitan Region of Chile, to whom a
Likert-type questionnaire was applied, validated by expert judgment. The results indicate that teachers use
teaching strategies focused on extension actions, whose cooperative work involves the participation and
communication of all the actors in the process. Thus, it is possible to respond to specific problems of the
community. It is concluded that extension activities allow the development of capacities and abilities of
each individual, directed towards common goals, connecting populations with research and training of
future professionals.

Key words: Keywords: University Extension; local problems; communication strategies; citizen
participation.

Introduccion

En los tiempos actuales, el auge de la economia del conocimiento, junto con la
globalizacion y las crisis, tanto financiera como medioambiental no tienen precedentes y
plantean retos que reclaman, considerablemente, la necesidad de redisefiar y ampliar las
misiones de las Universidades, como lo expresan los investigadores Trencher et al.
(2014) y El Hadidi y Kirby (2015). La dinamica de la produccion del conocimiento esta
cambiando, al igual que la forma como las sociedades enfocan sus expectativas y
valores. En este contexto, la academia puede percibirse en una encrucijada entre la
docencia, la investigacion y la extension, o tercera mision, como también se le conoce
(Bortagaray, 2009). En efecto, en los ltimos afios ha aumentado la presion sobre las
universidades, para pasar de principalmente ensefiar y realizar investigacion, a
desempefiar la funcion de extension, caracterizada como una contribucion a la sociedad,
como lo sefialan Abreu et al. (2016).

Segun Molas-Gallart et al. (2002), en términos generales, la también
denominada tercera corriente de actividades de las universidades, se refiere a la
generacion, uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y otras capacidades
universitarias, fuera del ambiente académico. Los citados investigadores destacan la
importancia de las actividades de extension y sefialan que han ido adquiriendo cada vez
mas interés, no solo para aquellos que trabajan en la educacion superior, sino también
para los que buscan desarrollar una politica publica capaz de permitir a las
universidades contribuir mas alla de las tradicionales esferas de investigacion y
docencia.
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Muchas universidades estan integradas a entornos en los que han desarrollado
relaciones estrechas y duraderas, con gobiernos y empresas, asi como con otras
organizaciones de la sociedad civil e instituciones sociales. La naturaleza de sus
interacciones locales esta determinada en gran parte por un complejo sistema de
relaciones con la politica local, las redes y los actores socioeconémicos que se
desarrollaron a lo largo del tiempo, de manera que se puede apreciar una articulacion
estratégica (Pinheiro et al., 2012). Sin embargo, estas conexiones pueden tambiéen ser el
resultado l6gico de acciones menos coordinadas, entendidas aqui como rutinas, valores
y normas arraigadas en el ambito institucional y en las relaciones entre la educacién
superior y su entorno local (Ball y Maroy, 2009). Desde esta perspectiva, la extension
podria ser mas una respuesta a las realidades especificas de cada dia en la vida
institucional, que un noble empefio impulsado por cualquier compromiso primordial con
el publico, como una caracteristica definitoria de las universidades (Calhoun 2006).

Es logico entender que las universidades involucradas en actividades de
extension estan convirtiendose en motores que contribuyen al desarrollo social,
econdmico y cultural de las regiones en las que operan, mediante la transferencia de
conocimientos y tecnologias a la industria, asi como a la sociedad en general.
Simultdneamente, como sostienen Mariani et al. (2018), la academia enfrenta el desafio
de tener que demostrar tanto su sentido de la responsabilidad, como el uso eficiente de
los fondos publicos, en introduccion de la gestion estratégica extensionista.

Tal como lo apunta Petz (2015), llama la atencién el hecho de que la expresion
extension es bastante vaga y hasta podria calificarse de ambigua. Por un lado, desde un
punto de vista general, consiste en recurrentes conceptos bastante generales, como
“universidad emprendedora”, “transferencia de tecnologia” y “asociaciones del modelo
de triple hélice” (Trencher et al., 2014). Por otra parte, la extension hace referencia a
una amplia gama de actividades realizadas por instituciones de educacion superior, que
buscan transferir variados conocimientos a la sociedad en general y a las
organizaciones, en particular, a la vez que promover la capacidad empresarial, la
innovacion, el bienestar social y la formacion de capital humano. Adicionalmente,
también se refiere al progreso de la ciencia y la sociedad a traves de diversas formas de
comunicacion y participacion social (Petz, 2015).

Segun Giuri et al. (2019), las actividades que conforman la extension
universitaria suelen clasificarse en relacion con la investigacion (transferencia de
tecnologia e innovacidn), con la docencia (aprendizaje y educacion continua) y con la
participacion universitaria en las actividades sociales y culturales. Clasificacion que
evidencia el hecho de que la extension es un fendémeno complejo y en evolucién, el
cual, en las ultimas décadas, se ha venido articulando en politicas, como resultado del
dialogo entre la universidad, la industria, la sociedad y el Estado.
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Desde esta postura, la extension no es sélo un régimen normativo, sino también
una transaccion de promulgacion de limites, a través de la cual las universidades se
esfuerzan por crear un entorno mas favorable (Trencher et al., 2014). Resulta, por lo
tanto, un desafio fundamental que implica como redescubrir, comprender y captar mejor
la contribucion de la investigacion y de la educacion superior a la vida cultural de las
naciones. Con este fin, la participacion de las universidades en las actividades de
extension, representa una notable desviacion de su lugar tradicional, lo que podria
denominarse su “zona de comodidad”, en la que la ensefianza y la investigacion siempre
han sido tratados como fines en si mismos.

Como aseveran Kapetaniou y Lee (2017), ello significa que la academia debe
abandonar tales zonas de comodidad y abordar tanto las necesidades sociales como los
objetivos relacionados con la evolucion industrial. Sobre este concepto, resulta
interesante comprobar que, al menos desde principios del siglo XX, pueden ya
encontrarse definiciones relacionadas con las actividades de extension universitaria. Al
respecto, el notable intelectual espafiol Adolfo Posada escribid:

He sostenido que debia notarse en el haber propio de la Extensién, no solo la
accion que entrafia toda labor expansiva de ensefianza realizada por la
Universidad fuera de su programa tradicional, sino también cualquier
manifestacion de las funciones de caracter educativo y social que las
universidades y las instituciones docentes, o los mismos grupos intelectuales,
cumplan fuera de su esfera oficial aquéllas y recabando éstos el derecho de
practicar con obras de propaganda cultural, esta nueva forma del deber social
que supone el movimiento generoso y desinteresado, para procurar a todos las
condiciones mismas que pide el goce de la ciencia, del arte y de las méas nobles
expresiones del vivir elevado e ideal. (Posada, 1911, p. 1)

Sin embargo, fue solo durante las décadas de 1970 y 1980, cuando la extensién
universitaria comenzd a adquirir relevancia a nivel mundial (Berheim, 1978; Etzkowitz,
2012; 2013). Desde entonces, el tema ha generado un debate considerable, aunque se ha
logrado un consenso generalizado entre los planificadores de politicas educativas y las
universidades, respecto a que la funcion de extension se esta volviendo cada vez mas
importante (Benneworth et al., 2017). Este debate se ha producido por cuanto la
extension ha chocado con frecuencia con las misiones, los valores y la cultura
tradicionales de la academia, e incluso, en ocasiones, ha generado crisis de identidad
entre académicos (De la Torre et al, 2017). Por lo tanto, la extensién es,
potencialmente, tanto la misién més crucial como la que reclama mayor innovacion en
la organizacion de las universidades.
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Los estudios existentes han caracterizado principalmente a las universidades con
base en la docencia e investigacion, las dos funciones o misiones tradicionales -como se
ha sefialado-, y se ha dedicado menor atencion en identificar y analizar las estrategias de
las universidades en el area de extension (Giuri et al., 2019). Igualmente, subsisten
inquietudes con respecto al modelo Unico, enfoque de como se puede realizar, gestionar
y aplicar mejor la extension aun en paises o universidades con capacidades similares o
diferentes (Benneworth et al., 2017), lo cual multiplica las dudas cuando se consideran
los importantes desniveles que presentan muchas universidades, sobre todo en los paises
en vias de desarrollo.

A la par, ha faltado una reflexion critica sobre las formas en que las
universidades han adoptado e incorporado la extension en sus actividades basicas
tradicionales. Proporcionar respuestas es crucial a los fines de adaptar las politicas
pertinentes y para sostener los debates académicos, como lo ratifican Benneworth et al.
(2017). EI campo de la investigacion universidad-sociedad, que ofrece la extension
como funcién, es vasto y multidisciplinario, lo que convierte en una tarea ardua
cualquier intento de elaborar una imagen detallada y exhaustiva del estado del arte en
este campo, tal como lo aseveran, entre otros autores, Loi y Di Guardo (2015). Aunque
se han producido revisiones sistematicas de la literatura, estas han indagado solo sobre
algunos aspectos de la extension como, por ejemplo, la transferencia de tecnologia
segun el modelo denominado de hélice cuadruple (Miller et al., 2018) o la colaboracién
universidad-industria (Kapetaniou y Lee, 2017). Otras revisiones se han centrado en el
compromiso de los académicos en la transferencia de conocimiento entre la universidad
y la industria (Miller et al., 2018), asi como también ha sido revisada la transferencia de
conocimiento, como una funcion de la extensién universitaria de algunos paises en
particular (Compagnucci y Spigarelli, 2020).

A través de toda su historia, la educacion universitaria ha evolucionado a partir
de transformaciones paradigmaticas, canalizando las desigualdades en funcién de su
progreso y ascenso en las diversas regiones del mundo —como se ha evidenciado a partir
de la literatura revisada-. De esta forma, se ha marcado una conduccién del compromiso
social, integrando tradiciones, raices historicas y valores de la sociedad, a partir de la
relacion bidireccional universidad-sociedad.

Es importante resaltar el potencial pedagdgico de la educacion universitaria
centrado en uno de sus focos principales, como lo es la extensién, puesto que dicha
funcién permite promover el perfeccionamiento social, cultural, econémico y cientifico
de la comunidad. Ademas, la extension universitaria también coadyuva a fomentar la
colaboracion y la participacion entre la universidad y la sociedad y, por ende, se sitla en
el plano horizontal con la docencia y la investigacion. Esto evidencia la fusion entre la
praxis educativa, el proceso investigativo y el extensionismo, vinculando lo dialogico y
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dialéctico entre el acceso al conocimiento y el desarrollo sostenible de los pueblos, a
través de la herramienta pedagdgica y, tal como lo sefialan Tommasino y Stevenazzi
(2016), se contribuye a consolidar las transformaciones de la gestion educativa.

Las universidades tienen el deber de implementar la funcion de apoyo
académico-cultural y de establecer actividades dindmicas donde fluya el conocimiento
compartido entre profesores, estudiantes y la comunidad en general. De alli que la
extension o vinculacion con el medio implica la interdependencia de lo académico, lo
investigativo y lo laboral, tanto del docente como del educando, en cuanto entes
transformadores de la sociedad (Baeza et al., 2020; Martinez y Cintra, 2017; Menéndez,
2017).

Las anteriores consideraciones apuntan a que la extensién universitaria tiene un
caracter formativo transversal (Rovira et al., 2018), en el que las innovaciones
tecnoldgicas, en especial el uso de las redes sociales, proporciona espacios donde se
incentive la aplicacién de los conocimientos, desde la solucion de problemas practicos
hasta el entretenimiento. Debe tomarse en consideracion la variedad de necesidades e
intereses, todo lo cual habra de influir positivamente sobre el bienestar humano
(Gonzalez y Batista, 2017).

Autores como Rovira et al. (2022) y Cedefio y Machado (2012) destacan que las
instituciones universitarias deben considerar los avances tecnologicos y cientificos, con
el fin de estrechar las relaciones entre la universidad-estado-sociedad; trinomio en el
que la primera incide en lo social, transformando el entorno, lo que conduce a una
sociedad con caracteristicas particulares, en las cuales la transversalidad desde la
investigacion se plantea a partir de los resultados del trabajo cientifico y del quehacer
estudiantil. De esta forma, se promueven los resultados cientificos en concatenacion con
las exigencias del espacio donde se desarrollan las actividades humanas. Al mismo
tiempo, se propende a resolver problemas reales, por medio de la aplicacion de los
conocimientos emanados de la interaccion entre docencia e investigacion (Tommasino y
Cano, 2017).

Cabe destacar que las actividades extensionistas no son exclusivas de un area
académica especifica y que es necesario que los autores y actores, tanto intra como
extrauniversitarios, se comprometan para generar las transformaciones que den
respuesta a los intereses y necesidades de las comunidades, en los aspectos sociales y
culturales. Para ello, el aporte de los profesionales de la docencia universitaria a las
actividades extensionistas, debe apegarse a lo ético, investigativo y laboral, a la vez que
involucrar al estudiantado, a fin de poder alcanzar los objetivos que se formulen en cada
caso particular, es decir, atendiendo las situaciones locales que sean de la competencia
de las distintas areas que conforman la estructura académica universitaria.
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Entre las multiples situaciones particulares que, con base en las experiencias
acumuladas, pueden ser atendidas por las actividades de extensién en el area de
influencia de una universidad, pueden citarse, entre otras, situaciones derivadas de
problemas sanitarios y pandemias como la de Covid 19 (Cano e Ingold, 2020; Cedefio
Ferrin y Machado Ramirez, 2012); educacion ambiental y sustentabilidad, relacionada
con el uso racional de la energia y la produccion de energias renovables (Brazzola et al.,
2010); reciclaje de residuos sélidos (Pereira et al., 2019); problemas de contaminacion
atmosférica en sectores urbanos (Bo et al., 2020); aplicacion de sistemas de informacién
geografica como herramienta para la extension (Freddo y Massera, 2017) y reduccién
de riesgos por el cambio climatico (Meneses Cordoba, 2017). Asi mismo, en este punto
es de interés citar la necesidad de evaluar el impacto econémico local que puede derivar
de las actividades de extensién implementadas por una universidad (Kotosz et al.,
2015).

En el area artistica, por ejemplo, desde un enfoque relacional, una investigacion-
accion reciente efectuada en la Universidad del Pais Vasco (Casado da Rocha y Uria
Iriarte, 2019), concluyé recomendando acciones concretas sobre como programar
actividades para promover las culturas universitarias, abrir espacios para la creatividad y
el cambio, a la vez que dar autonomia a los agentes culturales ya activos en el campus.
Para ello, se propuso la creacion de una asociacion de artes escénicas y performativas en
el campus universitario de Gipuzkoa.

Es evidente, entonces, la necesidad de implementar diversas actividades de esta
tercera misién que ha venido cristalizando en todo el orbe y que continla ofreciendo
soluciones —y también debates- en las distintas esferas sociales. Profundizar en ello es
tarea de los profesionales de la docencia y puede iniciar desde el impulso de la
institucion universitaria.

Extension universitaria y sociedad

En el tiempo presente, la universidad debe fomentar en los futuros profesionales
la criticidad y la relacion directa con la sociedad en la cual se encuentran integrados; de
esta manera podran generar las habilidades y capacidades necesarias para enfrentar los
retos de la sociedad, es decir, un escenario complejo, tal como lo plantea Morin (1999),
cuando asevera:

El conocimiento pertinente debe enfrentar la complejidad. Complexus, significa lo
que esta tejido junto; (...) hay complejidad cuando son inseparables los elementos
diferentes que constituyen un todo (como el econdémico, el politico, el socioldgico,
el psicologico, el afectivo, el mitoldgico) y que existe un tejido interdependiente,
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interactivo e inter-retroactivo entre el objeto de conocimiento y su contexto, las
partes y el todo, el todo y las partes, las partes entre ellas. (p. 20)

De lo cual se desprende, segin el mismo autor, que “la complejidad es la unién
entre la unidad y la multiplicidad. Los avances propios a nuestra era planetaria nos
enfrentan cada vez més y de manera cada vez mas ineluctable a los desafios de la
complejidad” (p. 20). Consecuentemente, prosigue Morin (1999) “la educacion debe
promover una «inteligencia general» apta para referirse, de manera multidimensional, a
lo complejo, al contexto en una concepcién global” (p. 20).

En el contexto del extensionismo universitario, la complejidad sefialada por
Morin resulta de mucha importancia en el proceso de abordar los problemas y desafios
que enfrentan las comunidades con las que se trabaja. Muchas veces, en lugar de
enfocar los problemas de manera fragmentada y reduccionista, la perspectiva de la
complejidad permite una vision integral y multidimensional de la realidad, al
comprender las interdependencias y relaciones entre los distintos elementos que
conforman dicho problema.

A tal efecto, la extension universitaria se convierte en un canal de comunicacion
entre lo que la universidad desarrolla y lo que la sociedad necesita, logrando
establecerse la solidaridad entre ambos actores (Torales y Barrios, 2017). Al respecto,
Del Huerto et al. (2007) plantean que “la extensién debe ser una via de comunicacion
cultural” (p. 21), lo cual conduce a desarrollar experiencias, por cuanto concatena la
teoria con la préactica en las diferentes disciplinas, y concluye en la resolucion eficaz y
eficiente de los problemas cotidianos que se presentan en el &mbito comunitario.

Fundamentalmente, el estudiantado universitario debe ser formado
holisticamente, partiendo de un curriculo en el cual se articulen los contenidos
programaticos universitarios con los aspectos que requiere la comunidad, a través de un
didlogo que propenda al logro de metas y direccionando las acciones de modo que
impacten favorablemente en los ciudadanos que hacen vida en el area de influencia de la
universidad. Para lograr tales propdsitos, los contenidos programaticos y la extension
universitaria deben estar adecuadamente articulados y permitir que la extensién cumpla
también la funcién de complementar y enriquecer los contenidos programaticos que
conforman los diferentes cursos. Asi, una universidad puede ofrecer cursos de extension
sobre temas especificos que no estan incluidos en el plan de estudio de una determinada
carrera, pero que son relevantes para la formacion de los educandos, por abordar
situaciones de importancia local o regional.

Dicho en otras palabras, los procesos extensionistas de las universidades deben
instrumentarse de manera que ofrezcan actividades y servicios por parte de la
universidad hacia el entorno social (Pérez et al., 2018). Esto implica que la universidad
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debe estar comprometida con su contexto y poner a disposicion de la comunidad sus
recursos y conocimientos. Para lograr esta forma de humanizacion de la extension
universitaria, es fundamental que la universidad establezca una comunicacion efectiva y
constante con los actores sociales, escuchando sus necesidades y expectativas (Petz,
2015; Torales y Barrios, 2017). Concebida de esta manera, la humanizacion de la
extension universitaria implica asumir un compromiso social, a partir de estrategias
efectivas, que se orienten a implementar acciones a fin de dar respuestas a las demandas
de las comunidades, en las localidades o regiones en las que la universidad opera.

A tales propésitos, deberan establecerse vinculos de confianza y colaboracion
entre los extensionistas y los participantes, integrantes de la comunidad.
Adicionalmente, para lograr una extension universitaria mas humanizada, es necesario
que las universidades adopten un enfoque interdisciplinario e inclusivo, que involucre
diferentes areas del conocimiento y que suscite la participacion de diversos actores,
incluyendo a las comunidades y grupos mas vulnerables. En este punto, también es
necesario resaltar la importancia del fomento de la cultura del didlogo y respeto mutuo,
que permita una comprension precisa y objetiva de las necesidades y demandas de las
comunidades. Asi mismo, es fundamental que se promueva una educacion critica y
reflexiva, marco general que permita a los participantes desarrollar habilidades y
capacidades, para transformar positivamente la realidad (NUfez et al., 2017).

El problemay la metodologia

Sobre las bases antes expuestas, para este estudio se propone como interrogante
de investigacion el siguiente: ¢La extension universitaria se aborda como una
herramienta pedagdgica enfocada al desarrollo local? La investigacion se justifica
tedricamente porque se indaga sobre la relevancia de la extension universitaria como
herramienta pedagdgica, desde una perspectiva bidireccional, por cuanto se asume que
la sociedad y la universidad son fuentes de conocimientos y garantes de bonanza y
progreso, lo que, a su vez, repercutird en el quehacer pedagégico, a través de la
consecucion de cambios positivos en el aprendizaje.

Se aspira que los resultados del estudio contribuyan a destacar la relevancia de la
extension universitaria como una herramienta pedagdgica para lograr el desarrollo local,
ademas de que pueda servir de referencia para futuras investigaciones.

La investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que se presentan datos
numéricos, con la aplicacion de herramientas de la estadistica descriptiva e inferencial.
El disefio es no experimental. La informacion recabada se describe y se interpreta. Las
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variables se analizaron a partir de la recoleccion de informacién especifica, por medio
de instrumentos de medicion validados por expertos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra estuvo conformada por doscientos cincuenta (250) estudiantes de
una universidad chilena, ubicada en la regién Metropolitana, con un muestreo no
probabilistico. Los datos fueron recogidos mediante sondeo realizado a los sujetos de
estudio. El instrumento estuvo conformado por veinte (20) reactivos, bajo una escala de
calificacion de cinco alternativas de respuestas para cada uno, codificadas de la
siguiente manera: definitivamente no (1), probablemente no (2), indeciso (3),
probablemente si (4), definitivamente si (5), a fin de medir cada uno de los indicadores
del estudio.

Se expresa con definitivamente si, una actitud mas favorable hacia el indicador
medido, que si opina probablemente si; sin embargo, ambas alternativas u opciones,
implican tendencias positivas sobre el indicador medido. En cambio, si opina
probablemente no o definitivamente no, implica una actitud muy desfavorable, mientras
que definitivamente no, es de mayor intensidad que la anterior. Se subraya que los
indicadores son las componentes de las dimensiones y esas dimensiones son el desglose
de las variables.

Como se apuntd, el cuestionario se sometio a la verificacion y juicio de expertos.
Se verificd que los items estén acordes con lo que se desea conocer y de alli la
comparacion de los resultados, lo que garantiza la validez del contenido. Sobre este
particular, Valenzuela (2021) indica que “la validez de construccion del instrumento
queda reforzada por la inclusién del mapa de variables que establece la conexién de
cada item del cuestionario con el soporte teorico que le corresponde” (p. 21).

En cuanto al andlisis de los datos, se clasificd e interpretd la informacién
mediante las técnicas estadisticas descriptivas, entre los que se mencionan el analisis de
las frecuencias absoluta y relativas porcentuales, por items y por indicador. Los datos se
presentan mediante cuadros y graficos, lo cual permitio el analisis y la interpretacion.

Resultados, anélisis e interpretacion

Se organizaron los datos en cuadros de distribucion de frecuencias y porcentajes,
en datos no agrupados. Es importante sefialar que la puntuacion de los indicadores se
evalud en su totalidad utilizando los items. El analisis de los resultados se realizo
asumiendo que las alternativas definitivamente si y probablemente si, indican que los
sujetos gque responden con esas alternativas, denotan cumplimiento, afirmacion, estar de
acuerdo en como se lleva a cabo el proceso, es decir, hay justificacion y aseveracion del
hecho en forma positiva. Por el contrario, los que responden con las alternativas
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probablemente no y definitivamente no, muestran inconformidad, suponen
incumplimiento y creen que la accion del indicador evaluado es negativa.

Para el caso de la alternativa intermedia, tanto para los items como para el
indicador, la respuesta indeciso denota la intencién del sujeto respondiente de demostrar
inconformidad con las diferentes posibilidades de respuesta o con su neutralidad. A
partir de aqui, se examinaron los resultados por indicador, con las respectivas
frecuencias, relacionandolos con los objetivos y con las preguntas, a la vez que se
considero6 su relacién con los aspectos tedricos.

A continuacion, se presentan las tablas y figuras antes mencionadas.

Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes en cuanto al indicador Estrategias de
ensefianza

Frecuencias Frecuencias relativas
Alternativas absolutas porcentuales
Estrategias de Estrategias de
item1 fitem?2 ensefianza item1 item2 ensefianza

Definitivamente 110 100 110 44,00% 40,00% 42,00%
Si
Probablemente 90 120 90 36,00% 48,00% 40,00%
Si
Indeciso 30 30 30 12,00% 12,00% 14,00%
Probablemente 20 20 8,00% 0,00% 4,00%
No
Definitivamente 0,00%
No

Totales 250 250 250 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes en cuanto al indicador estrategias de
ensefianza
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 y figura 1, referidas al indicador estrategias de ensefianza, se
observa que el ochenta y dos por ciento de los encuestados (82%) respondieron
afirmativamente, con las opciones definitivamente si, y probablemente si, sobre el uso
de las estrategias de ensefianza, denotando que se cumplen en forma adecuada las
estrategias de ensefianza a partir de las actividades planificadas para la extensién
universitaria. Es decir, que los procedimientos utilizados por los docentes resultan
efectivos para transmitir la ensefianza de manera significativa, por medio de las
actividades que se desarrollan en los intercambios generados por la extension
universitaria. Por otra parte, el catorce por ciento (14%) no se pronuncia, lo cual indica
que esos individuos estan indecisos sobre el indicador mencionado, objeto de la
investigacién, mientras que el cuatro por ciento (4%) de los sujetos de la muestra,
respondieron probablemente no, o sea, negativamente, respecto a dicho indicador.

Estos resultados demuestran que los docentes universitarios han logrado integrar
y consolidar el contexto con lo académico, pluralizando los conocimientos y saberes, y
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entramando lo indivisible, es decir, lo pedagdgico e investigativo, con la extension
universitaria.

De igual forma, como lo reflejan los datos obtenidos, resulta evidente que las
actividades que utilizan componentes de extension como parte de las estrategias de
ensefianza, en un alto porcentaje se relacionan con los contenidos trabajados durante la
sesion de clase, dando como resultado que los objetivos planteados se cumplan a
cabalidad, lo cual, como lo trazan diferentes autores (Herrero et al., 2022; Morin,
(1999); Tunnermann (2017), encuentra asidero en la naturaleza holistica del ser
humano, que lo vincula con sus pares, sus rasgos axiologicos, la cultura, los valores y
las tradiciones. En consecuencia, el proceso de aprendizaje de los estudiantes se
produce resaltando sus capacidades, sus condiciones de sensibilidad y conciencia
respecto al ambiente en donde se desenvuelven, a la vez que incrementando la cohesion
social, el empoderamiento, el acceso a servicios de la comunidad y, en general, a los
derechos humanos (Monge-Hernandez et al., 2019; Monge-Hernandez et al., 2021).

En la tabla 2 y la figura 2, se presentan los resultados relacionados con el
indicador trabajo colaborativo, como en el caso anterior, con los datos extraidos del
instrumento ya referido. Se observa que el noventa y ocho por ciento (98,00%) de los
sujetos de la muestra, respondieron positivamente con relacién a la utilizacion y
supervision del trabajo colaborativo como estrategia organizacional, con sus estudiantes
del programa de extension. Se aprecia, igualmente, que solo el dos por ciento (2%) de
ellos respondieron manifestandose como “indeciso” ante las preguntas formuladas con
base en el indicador, lo que en este caso se interpreta como que desconoce la situacion o
no desea expresarse.

Lo arriba expuesto refleja, de acuerdo con los resultados del estudio, que el
trabajo colaborativo conlleva la cocreacion e incremento de capacidades de los actores,
transformando los ambientes y mejorando la calidad de vida. Estos porcentajes
corroboran la importancia de desarrollar acciones conjuntas entre sociedad-universidad,
con el fin de generar mejoras sociales y, por ende, completar el proceso de
retroalimentacion (feedback) en la praxis universitaria (Monge-Hernandez et al., 2019;
Zlateva Peneva, 2017).
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Tabla 2
Distribucidn de frecuencias y porcentajes en cuanto al indicador Trabajo colaborativo

Frecuencias absolutas Frecuencias relativas
Alternativas porcentuales
Trabajo Trabajo
ftem item colaborativo [tem ftem colaborativo
15 16 15 16
Definitivamente Si 180 180 180 72,00% 72,00% 72,0%
Probablemente Si 70 60 70 28,00% 24,00% 26,00%
Indeciso 0 10 0 0,00% 4,00% 2,00%
Probablemente No 0 0,00% 0,00% 0,00%
Definitivamente No 0 0,00% 0,00% 0,00%
Totales 250 250 250 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes en cuanto al indicador Trabajo colaborativo
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Conclusiones y discusion

El campo de la extension universitaria es extremadamente complejo y se
encuentra en permanente evolucion. El presente articulo aborda temas que, sin duda,
requieren nuevas y constantes investigaciones para avanzar tanto en la comprension
como en las formas de implementacion de la extension universitaria, a la vez que medir
su contribucion a la sociedad en general. Sin embargo, tras el andlisis de los soportes
tedricos y empiricos presentados en las tablas y graficos de este trabajo, y resumiendo lo
ya expuesto en el andlisis de dichos datos, puede afirmarse que la poblacidn encuestada
reconocio, en elevada proporcion, los impactos positivos de los indicadores
relacionados con la extension universitaria.

Al mismo tiempo, a manera de conclusién general se pueden formular una serie
de consideraciones que profundizan en el analisis de los datos encontrados. La
extension universitaria —la tercera mision o funcion de la universidad-, constituye una
poderosa herramienta para fomentar la interdisciplinariedad, ya que los proyectos de
extension a menudo involucran a estudiantes y a profesores de diferentes disciplinas,
trabajando conjuntamente en un proyecto comun. Esto puede impulsar el intercambio de
ideas y conocimientos entre disciplinas y crear una perspectiva mas amplia sobre los
desafios que enfrenta la sociedad y las oportunidades que se le presentan, ya que dicha
funcion se vincula con la docencia y la investigacion, mediante el trabajo cooperativo.
De esta forma, se promueve la adquisicién y la divulgacion del conocimiento y los
saberes, bajo la Optica de la interdisciplinariedad, agrupando las dimensiones
académica, social, cultural y comunicacional.

Especificamente, en lo tocante a la universidad publica, merece citarse la
reflexion de Fresan Orozco (2004), cuando expresa:

La Universidad Publica tiene hoy un papel preponderante en la preservacion de
las manifestaciones y bienes culturales mas preciados en cada sociedad.
Entendida asi, la Universidad que exigen las condiciones actuales sélo es
concebible si su proyecto académico se consolida con el apoyo de un sélido
programa de extension universitaria. (p. 54)

Por afadidura, el trabajo que aqui se presenta se centra en la extension
universitaria como herramienta pedagdgica enfocada al desarrollo local, asi que resulta
de interés considerar también las conclusiones de la investigacién de Fini et al. (2011),
quienes analizaron en qué medida los mecanismos de apoyo de nivel universitario y los
mecanismos de apoyo de contexto local se complementan o sustituyen entre si, para
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fomentar la creacion de subproductos (spin-offs) académicos. Los autores utilizaron una
muestra de 404 empresas derivadas de las 64 universidades italianas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, durante el periodo 2000-2007 y concluyeron que
el efecto marginal de los mecanismos de apoyo de nivel universitario en la
productividad derivada de las universidades, puede ser positivo 0 negativo en funcién
de la aportacion que ofrezcan las distintas localidades.

En concreto, se ha demostrado que, en cualquier region, los mecanismos de
apoyo de nivel universitario complementan el apoyo legislativo que se ofrece al
emprendimiento de alta tecnologia. De la misma forma, tienen un efecto de sustitucién
en cuanto a la cantidad de capital social, el crecimiento financiero y la presencia de
numerosos nucleos de potenciales empresas regionales sumados a los presupuestos
publicos regionales, asi como el nivel de desempefio innovador en la region. Del trabajo
de Fini et al. (2011) deriva una importante conclusion, de particular interés en el caso
de los paises latinoamericanos, ya que los resultados respaldan la idea de que las
universidades deben considerar las idiosincrasias de los entornos regionales, para
desarrollar politicas efectivas de apoyo a las empresas y emprendimientos derivados de
la extension universitaria.

Las formas innovadoras emergentes de extensidén universitaria tienen, asi
mismo, el potencial de desarrollar servicios y productos que podrian tener un gran
impacto como herramienta para la resolucion de conflictos socioambientales (Gutiérrez
et al., 2017; Pereira et al., 2019). Estos apoyos son prioritarios en el mejoramiento de la
calidad de vida de las clases més necesitadas (Correa Martin y Tur Garcia, 2022).

Resulta evidente que el trabajo cooperativo forma parte indispensable del
impulso de las actividades universitarias normales, en las cuales la colaboracion que
surge entre estudiantes y docentes se enfoca hacia las actividades extra catedra. Tales
actividades facilitan el aporte de las diversas capacidades y habilidades propias de cada
individuo o grupo, encauzadas al cumplimiento de metas en comdn, a las que se conecte
la poblacion extrauniversitaria, con la investigacion y la formacion de los futuros
profesionales. En modo especial, tal articulacion abre oportunidades para la expansion
de proyectos y actividades que ayuden a resolver necesidades propias de cada localidad
0 regién, donde la universidad ejerce su influencia. Esto Gltimo reviste capital
importancia y es necesario recalcarlo para las comunidades de los paises de América
Latina, en general y de Chile, en particular.

Especialmente, en Latinoamérica la extension universitaria debe estar en
permanente en evolucidn, sujeta a cambios e innovaciones, redimensionando Yy
gestionando los métodos y procesos, a la vez que adaptandose flexiblemente a
circunstancias particulares (Cano e Ingold, 2020; Etzkowitz, 2013; Herrero et al.,
2022). Con esta funcion se aspira a que el estudiantado prosiga su formacion
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profesional, a la vez que se integra, acompariado de los docentes e investigadores de sus
facultades, a la toma de decisiones oportunas para apoyar las exigencias sociales de la
comunidad, en el marco de la humanizacion, la comunicacion y el trabajo cooperativo
entre la universidad y la sociedad.

Implicaciones pedagdgicas

Los sistemas educativos afrontan retos transcendentales para poder dar repuestas
acertadas y adecuadas a las nuevas necesidades de formacidon académica de los
individuos del siglo XXI (Smidova et al., 2017). Para tales fines, las funciones
universitarias tradicionales, de docencia e investigacion, resultan insuficientes ante los
crecientes retos que encara la humanidad, entre los cuales descuellan los problemas
relacionados con la crisis climéatica (Gonzalez Gaudiano et al., 2020), la inteligencia
artificial (Cortina Orts, 2019) y las amenazas de nuevas pandemias (Cofifio, 2023).

En este contexto, las universidades y los gobiernos regionales deberian recabar
continuamente datos sobre investigacion, empresas y oportunidades de mercado tanto a
nivel local como nacional e internacional. Esto deberia traducirse en un proceso
continuo de descubrimiento empresarial y exploracion de las actividades, las
capacidades y las necesidades de los actores regionales involucrados (Ciampi y
Cavicchi, 2017). Frente a tales perspectivas, la extension universitaria se potencia como
una herramienta pedagdgica altamente valiosa, porque permite a las universidades
extender su alcance mas all&4 del campus y conectar el conocimiento y las habilidades
adquiridas en las funciones tradicionales, para dar respuesta oportuna a la sociedad
donde cohabita, con la ventaja de poder actuar sobre situaciones y problemas locales.

La transferencia de conocimiento y la educacién emprendedora son funciones de
la extension universitaria. Partiendo de esta premisa, la investigacion futura podria ir
mas alld de la comercializacién del conocimiento y la posibilidad de creacion de
empresas derivadas y la obtencion de patentes, todo lo cual redundaria a favor de la
recaudacion de ingresos propios de la universidad, que a su vez entrafiarian en mejorar
la funcion pedagogica de los centros de estudios superiores. Dichas actividades podrian
considerarse como grandes benefactoras para la situacion econdémica y social, asi como
ineludibles colaboradoras en los desafios tecnoldgicos y ambientales (Etzkowitz, 2013).

Un analisis mas detallado podria hacerse sobre la elaboracion y prueba de
nuevos programas educativos de emprendimiento, que estarian basados en enfoques
operativos e interdisciplinarios, e involucrarian al personal universitario, a los
estudiantes y también a las partes interesadas externas. Desde luego, ante tales
posibilidades, la universidad debe reflexionar sobre lo que desea transmitir, antes de
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plantear los planes y proyectos, hasta seleccionar las estrategias pedagogicas que se
requieran en cada caso.

A través del extensionismo, las universidades pueden brindar a la comunidad
una amplia gama de servicios, como programas de capacitacion y desarrollo humano,
actividades culturales y deportivas, proyectos de investigacion, programas de
asesoramiento y consultoria, asi como muchos otros. A través de estas programaciones
todos aprenden y ensefian, los profesores son orientadores consecuentes que facilitan la
vinculacion y aplicacion del saber académico y del saber popular en conjuncion con los
estudiantes.

En el marco de las implicaciones pedagdgicas, también conviene considerar que
las diversas caracteristicas institucionales e historicas de las universidades, en
combinacién con los aspectos Unicos de cada contexto socioecondmico, pueden dar
como resultado diferentes grados de compromiso de la funcién de extensidn
universitaria, incluso dentro de la misma universidad y hasta en el mismo departamento.
En consecuencia, como lo advierten Compagnucci y Spigarelli (2020), las universidades
pueden verse en la necesidad de adaptar sus funciones, estrategias y gestion, e incluso
priorizar algunas especializaciones. Con este fin, los recursos humanos, fisicos y
financieros deben incrementarse y asignarse de la manera mas eficiente, para preservar
la calidad de la docencia y de la investigacion y asi evitar posibles sobrecargas del
personal universitario, que podrian afectar la atencion que se dedica a las actividades de
los estudiantes.

Igualmente, es necesario resaltar que la extension universitaria se traduce en
proyeccion social, al articular los entes sociales a fin de dar respuesta, a partir de la
criticidad y la toma de decisiones consensuadas, de acuerdo con lo aprendido bajo el
curriculo institucional. La integracion de los tres elementos esenciales en este nivel
educativo, como lo son la docencia, la investigacion y la extension, apoyan en el
diagnostico y solucion de los problemas de la sociedad, a travées de la vision conjunta y
de las actividades de docentes y alumnos, en colaboracion con la comunidad que rodea
a la universidad.

Finalmente, no menos pedagogicas resultan las reflexiones de Goddard y
Vallance (2013), cuando sefialan que una revision de las dimensiones culturales y
sociales menos tangibles de las universidades regionales y de los impactos locales de
sus dindmicas, podria revelar patrones de compromiso mas alla de la retérica normativa
qgue domina las estrategias economicas y la literatura sobre la contribucion de las
universidades a la prosperidad. Efectivamente, existen algunas evidencias de que las
universidades pueden desempefiar un papel, en colaboracién con otras organizaciones,
con un alcance del impacto del desarrollo local més dificil de evaluar.
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En tal contexto, es necesario explorar el papel mas complejo —y posiblemente
mas sutil- de las universidades y de su personal dentro de la innovacién social. Los
tiempos de respuesta pueden ser bastante largos y el impacto puede ser indirecto, no
intencionado y, a veces, hasta negativo. El nivel de integracion estructural de las
universidades en su entorno local, necesita ser comprendido mejor, para identificar la
amplia gama de sus estrategias y l6gicas de accion, que pueden basarse 0 no en marcos
normativos. Las imbricaciones de las normativas, los procesos de investigacion, las
practicas docentes con las actividades de extension ofrecerdn mayores y mejores
condiciones a la localidad en la que se encuentra la zona de influencia de una institucién
universitaria.
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