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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han colaborado al
desarrollo de modelos educativos alternos. Es por ello que la formacién académica
de los docentes en las plataformas virtuales, parte en principio de la practica
reflexiva de la educacion de este milenio. Esta investigacion trata de la formacion
docente en el uso de la plataforma virtual educativas de la UPEL-IPC desde la
Teoria de la Accidn, asumiendo entonces que el comportamiento de los actores
responde a los “modelos mentales” (Picén, 2006). La construccion paradigmatica
esta concebida desde lo interpretativo, con un enfoque fenomenoldgico, aplicando
una metodologia desde la Teoria de la Accién de Argyris y Schon, empleando
para su andlisis la escalera de inferencias. En la Teorizacion surgieron como
estrategias de accion para la formacién docente: basicas, pedagdgicas de
interactividad y de interfaz.

Palabras clave: Formacién Docente, Plataformas virtuales de ensefanza, teoria
de la Accion.

ABSTRACT

Information and communication technologies have collaborated in the
development of alternative educational models. That is why the academic training
of teachers in virtual platforms, part of the reflective practice of education in this
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millennium. This research is based on teacher training in the use of the virtual
educational platform of the UPEL-IPC from the Theory of Action, assuming that the
behavior of the actors responds to "mental models” (Picén, 2006). The
paradigmatic construction is conceived from the interpretative, with a
phenomenological approach, applying a methodology from the Theory of Action of
Argyris and Schon, using for its analysis the ladder of inferences. In Theorization
emerged as action strategies for teacher training: basic, pedagogical interactivity
and interface.

Key words: Teacher Training, Virtual teaching platforms, Theory of Action

RESUME

Les technologies de linformation et de la communication ont collaboré a
I'élaboration de modéles éducatifs alternatifs. C’est la raison pour laquelle la
formation académique des enseignants sur des plateformes virtuelles fait partie de
la pratique réflexive de I'éducation en ce millénaire. Cette recherche est basée sur
la formation des enseignants a [l'utilisation de la plate-forme éducative virtuelle de
la théorie de l'action UPEL-IPC, en supposant que le comportement des acteurs
réponde a des "modéles mentaux" (Picon, 2006). La construction paradigmatique
est congcue a partir de l'interprétation, avec une approche phénoménologique, en
appliquant une méthodologie de la théorie de l'action d'Argyris et Schén, en
utilisant pour son analyse I'échelle des inférences. La théorie est apparue comme
une stratégie d’action pour la formation des enseignants: interaction de base,
pédagogie et interface.

Mots-clés: formation des enseignants, plateformes d’enseignement virtuelles,
théorie de I'action.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han colaborado al
desarrollo de modelos educativos alternos, cambiando asi los paradigmas del
proceso de enseflanza y aprendizaje. Las modalidades educativas no
convencionales contribuyen a que el rol pasivo del estudiante se modifique
paulatinamente para asumir un rol activo y corresponsable de su proceso

formativo. Asimismo, el uso de las TIC permite el desarrollo de capacidades y
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habilidades en el estudiante que le seran de utilidad en su insercién al mercado
laboral y que no necesariamente estas forman parte de su pensum de estudio,
siendo entonces competencias adquiridas en una practica de aprendizaje no
convencional. Bajo este esquema, resulta primordial capacitar a los docentes en el
uso de las herramientas virtuales que ofrece las tecnologias, asi como dar

seguimiento al resultado de la capacitacion de la misma.

La educacion virtual es un elemento central en la conformacién de un modelo
educativo de innovacién pedagdgica, que abre las puertas a oportunidades de
estudios y a la expansion de la universidad mas all4 de los espacios fisicos de las

instalaciones universitarias. En este sentido Garay (2008), sefiala que:

...el llamado aprendizaje no formal esta siendo objeto de un interés
creciente por parte de educadores, comunicadores, disefiadores,
psicologos, técnicos de la informatica y otros profesionales, quienes
estan procurando construir una oferta educativa diversificada en todos
sus elementos y mucho mas atractiva que la que se ofrece en las aulas
de manera tradicional... (p.27).

La vertiginosa creacion de espacios virtuales en las universidades cada dia
cobra mayor relevancia, sumandose cada vez mas un numero importante de
instituciones quienes han madurado sus proyectos de educacion virtual,
cambiando asi las condiciones académicas acostumbradas por los docentes en la
educacion presencial. Siendo indispensable para ello la formacién académica del
docente en el uso de las nuevas tecnologias de aprendizaje, llamadas plataformas
virtuales, con programas de desarrollo profesional que garanticen continuidad y
seguimiento a los mismos, asi como el apoyo que se les brinda para que aprendan
no solo a usar la computadora como herramienta, sino muy especialmente, a

cémo ensenfar utilizandola.

En este sentido la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL,
ha desarrollado en los diferentes institutos sedes, plataformas virtuales, como lo
sefala el portal; noticias.upel.edu.ve, en su publicacion del 17 de junio de 2017,

donde aclara que desde la instalacién de Comisién de Educacién a Distancia de la
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UPEL, en junio del afio 2012 (SED-UPEL), ha mejorado su Sistema de Educacion
a Distancia, con la adquisicién de la plataforma virtual Moodle 3.2 ofreciendo para
ello a los docentes el Programa de Formacion, Actualizacion y Perfeccionamiento
Académico del Docente Ordinario (PFAPADO), del Plan de Desarrollo del Talento
Humano del Personal Académico de Ila Universidad elaborado por el
Vicerrectorado de Docencia, el cual tiene como objetivo desarrollar competencias
especificas relacionadas con las especialidades, los componentes y ejes de la
formacion profesional tanto para profesores como estudiantes en el manejo de las

aulas virtuales.

La formacion académica en las plataformas virtuales, parte en principio de la
practica reflexiva de la educacion de este milenio, donde los recursos tecnoldgicos
y la globalizacion comunicacional producto de una interconexién mundial a través
de los medios telematicos, hacen necesaria la busqueda de aplicar dicho avances
de la tecnologia informatica en la practica pedagogica. Con base a las
observaciones realizadas acerca de la formacion en las plataformas virtuales que
la universidad UPEL-IPC ofrece a los docentes y el nimero de docentes sumados
a esta tarea que manifiestan conocer el uso las mismas, se evidencia un contraste
en cuanto a los profesores que estan incorporados en la administracion de
asignaturas usando las tecnologias, y los que han recibido la formacién académica
para su aplicacion en la practica docente. Entre estas dos realidades se palma una
distinguida distancia entre lo que se “conoce” y lo que se “aplica”, permitiendo

determinar las discrepancias que existen entre las posturas planteadas.

En este contexto se asume entonces que este comportamiento responde a
los “modelos mentales, esquemas o programas mentales formados por sus
creencias, valores, estrategias de accion, premisas o supuestos” (Picén, 2006, p.
49), sefiala que puede ser develados desde la perspectiva de la Teoria de la
Accidn propuesta por (Argyris y Schon, 1978), cuya esencia se centra en la

descripcion y analisis adecuado de los comportamientos explicitos e implicitos en
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la accion social que todo ser humano construye “para orientarse en el entorno

donde tiene lugar su existencia” (Ob.cit.).

En la teoria de accion se distinguen dos dimensiones: una explicita,
entendida como la que el individuo comunica y que esta en concordancia con su
formacion y convicciones, es decir lo que dice y enuncia, y una en uso,
representada por la que rige la accién y que es la que se lleva a la préactica es
decir lo que hace; esta dimensién frecuentemente es implicita y para develarla es
necesario examinar las practicas o ejecucion continua de los quehaceres, tal y

como son exteriorizadas a traves del comportamiento humano.

Para la realizacién de la investigacion se abordan tres (3) dimensiones
especificas de la formacidbn académica en las plataformas virtuales: el
conocimiento de las plataformas virtuales: conceptualizado como el conjunto de
informacion acerca de que son las plataformas virtuales; dominio de las
plataformas virtuales, se vincula con el uso de aplicaciones tecnoldgicas para la
ensefianza y aprendizaje; y la aplicacion de las plataformas virtuales, se toma
como la interactividad propiciada con el uso de la plataforma virtual en la practica
docente de la universidad.

Con base en estos planteamientos, se centra el propdsito de la investigacion
hacia el estudio y andlisis de la teoria explicita y la teoria en uso de la formacién
académica en el uso de la plataformas virtuales de los docentes de la UPEL-IPC,
tomando como contexto de estudio a cinco docentes ordinarios del Instituto del
Instituto Pedagdgico de Caracas IPC, a fin de determinar la teoria de la accion
presente en su formacion académica en el uso de la Plataforma Virtual de

enseflanza.

RECORRIDO TEORICO
Las Plataformas Virtuales Educativas
Los nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje basados en ambientes

cooperativos y colaborativos surgen de la comunicacion interactiva intermediada

REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 37- Afio 2018 @



La formacidn docente en el uso de las plataformas virtuales educativas | 230
en la UPEL-IPC desde la Teoria de la Accion

Aracelys Pifiate

por el computador y medios telematicos. Estos hacen necesarios la busqueda de
formas de aplicar adelantos en los diversos campos del acontecer social, donde
es relevante la manera como la tecnologia informética ha afectado areas que son
competencia de la Pedagogia y por tanto de la educacién. Es indudable que la
entrada de la computadora en el aula es mas que el cambio de los pupitres por
ese recurso informético, por cuanto, si cuenta con los dispositivos para el acceso
a la Internet, permite localizar una inmensa cantidad de informacion, la cual,
seleccionada adecuadamente, constituye un recurso valiosisimo en y para todo

proceso formativo.

En este sentido, se puede decir que uno de los dispositivos de aprendizaje
de mayor impacto que proporcionan las TIC son los sistemas de administracion
del aprendizaje (Learning Management Systems) o también llamadas plataformas
virtuales, las cuales permiten la creacion y desarrollo de programas de formacién
en la web sin necesidad de poseer conocimientos especificos en el area de la

programacion ni de disefio gréfico.

Segun lo sefiala, Rosenberg (2002), una plataforma virtual de ensefianza
debe poseer las siguientes caracteristicas: 1) Que sea en red. 2) Que se haga
llegar al usuario final a través de un ordenador utilizando estandares tecnoldgicos
de Internet. 3) Que se amplie la perspectiva del aprendizaje de modo que avance
un paso mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacién (p.1). Se puede
entonces definir las plataformas de ensefianza virtuales, como un programa
(aplicacion de software) instalado en un servidor, que se emplea para administrar,
distribuir y controlar las actividades de formacién no presencial o e-Learning de

una institucién u organizacion (Farley, 2007).

En la actualidad se pueden hallar variadas denominaciones y definiciones

para las plataformas virtuales de ensefianzas, esta son algunas de ellas:

1) IMS: son las siglas de Instruccional Management System, un IMS es un
software que generalmente se ejecuta como un servidor que distribuye

contenidos educativos o de formacién a estudiantes a través de una red,
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gue apoya la colaboracion entre estudiantes y profesores, y registra la
informacion relativa a los resultados académicos de los alumnos (Gomez,
2004).

2) Plataforma LMS Learning Management System: Es un sistema de gestidn
del aprendizaje en el que se pueden organizar y distribuir los materiales de
un curso, desarrollar foros de discusion, realizar tutorias, seguimiento y
evaluacion de los alumnos (Farley, 2007).

3) EVEA: Se refiere a Entornos Virtuales de Ensefianza y aprendizaje.
También se le llama EVA Entorno Virtual de Aprendizaje o AVA Ambientes
Virtuales de Aprendizaje. Estos conceptos aparecen identificados con el

concepto de LMS o plataforma de teleensefianza (Prendes, 2009)

Caracteristicas de las Plataformas Virtuales de Ensefianzas

Una plataforma de enseflanza virtual suele estar constituida por tres
elementos funcionales o subsistemas: a) LMS (Learning Management System): es
el punto de contacto entre los usuarios de la plataforma (profesores y estudiantes,
fundamentalmente). Se encarga, entre otras cosas, de presentar los cursos a los
usuarios, del seguimiento de la actividad del estudiante, entre otros. b) LCMS
(Learning Content Management System): engloba aspectos directamente
relacionados con la gestion de contenidos y la publicacion de los mismos y
también incluye la herramienta de autor empleada en la generacién de los
contenidos de los cursos. c¢) Herramientas de comunicacion: puesto que la
comunicacién entre el profesor y el estudiante pasa a ser virtual, deben
proporcionarse los mecanismos necesarios para ello. Dentro de este grupo se
incluyen Chat, foros, correo electronico, intercambio de ficheros, etc. Estos
subsistemas suelen dar lugar a una serie de herramientas que toda buena
plataforma de ensefianza virtual ha de poseer en mayor o menor medida: d)
Herramientas para el profesorado o para generar recursos educativos: entre ellos
se encuentran: Editor de cursos, Editor de examenes, Importador de recursos

educativos.
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Entre los Enrutadorores de recursos educativos o Seguimiento y evaluacion:
esta las: herramienta de seguimiento del estudiante; herramienta de evaluacion y
las herramienta de seguimiento de examenes o Comunicacion las cuales son:
Asincronas: correo electronico, listas de distribucién, tablén de anuncios, zona
compartida, editor colaborativo. Sincronas: videoconferencia, pizarra cooperativa,

presentaciones cooperativas, chat, editor colaborativo.

También se encuentran las herramientas para el alumnado; visualizador de
recursos o0 Seguimiento y evaluacion; herramienta de autoseguimiento;
herramienta de autoevaluacién; herramienta de realizacion de examenes;
herramienta de revisibn de exadmenes o comunicacién entre usuarios, estan se
dividen en: Asincronas: e-mail, tablébn de anuncios, zona de discusion, zona
compartida, editor colaborativo y Sincronas: chat, videoconferencia, pizarra
colaborativa, herramienta para presentaciones colaborativas, editor colaborativo
(Alvarez, 2010).

Plataformas virtuales de ensefianza méas usadas en la actualidad

Actualmente son diversas las plataformas de enseflanzas que las
universidades ha adoptado como modelo de ensefianza virtual, cada vez hay y
mejores aplicaciones que ayudan a mejorar la interconectividad entre el docente y
el estudiantes. Cabe destacar que a partir de la aparicion de la WEB.2.0, se han
disefiado nuevas herramientas colaborativas que hacen mas eficientes la

instruccion a través del computador, como lo son: los blog, wikis, foro entre otros.

A continuacién se presentan un listado de las plataformas virtuales de

ensefianza de acuerdo al tipo de software que presentan:
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Campus virtuales de Campus virtuales de
Software Libre Software Privado
Moodle ECollege
Sakai EDoceo
Claroline Desire2Learn
Docebo Blackboard
Dokeos Skillfactory

llias Delfos LMS
LRN Prometeo
ATutor Composica
Lon-CAPA WebCT

Fuente: Alvarez, 2010

Formacion Docente en las Plataformas Virtuales desde la Teoria de la
Accion

Cada organizacion posee un comportamiento y el mismo responde a una
serie de significado, que segun la Teoria de la Accion de Agyris y Shon (1978),
son construidas por sus integrantes para alcanzar los objetivos y metas
propuestas. En otras palabras, estas vienen a constituir el disefio de una realidad
a través del uso de teorias y ejecucion de la accion o Teoria de accion. Partiendo
de ello, se puede entonces afirmar que esta practica metddica de estudio
organizacional, contribuye a interpretar ciertos elementos susceptibles a estudiar

acerca del funcionamiento de una organizacion.

En lo referente a esta investigacion se examino acerca de la formacion
docente en el uso de la plataforma virtual, especificamente de la plataforma de
Moodle, incorporada por la universidad para apoyar la praxis docente, con el uso
de las tecnologias y las ventajas que esta puede ofrecer para los estudiantes y

docentes del Instituto Pedagoégico de Caracas (IPC). El estudio se sustent6 en la
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Teoria de la Accion de Argyris y Schén, como se declaré anteriormente. A modo
de dilucidar la orientacion del estudio se aclara que la teoria o ciencia de la accion
representa una aproximacion metodologica- tedrica y de investigacion que puede
ser aplicada en el ambito individual como en el colectivo de una organizacion, esta
teoria concibe al hombre como un ser que disefia sus acciones, ejecuta y valora
sus resultados, adopta sus disefios cuando las consecuencias responden a sus

intenciones y los modifica cuando los resultados les son desfavorables.

En un intento de ampliar la vision del modelo de la accion, se requiere que
los actores disefien representaciones simplificadas del contexto en que se
encuentran apoyadas de un conjunto de teorias causales que muestren como
lograr las consecuencias deseadas. Para ello asimilan un conjunto de conceptos,
estrategias y programas que le permiten valerse de dichos conceptos al disefiar
representaciones y acciones en cada escenario, a estos disefios los autores

Argyris y Schén han denominado Teoria de la Accién.

Apoyados en esta teoria, se destaca que la profesion docente exige un
compromiso con el conocimiento y con el estudiante; involucra la responsabilidad
del desarrollo de capacidades y habilidades que permitan mantener la calidad
educativa a partir de la adecuaciéon en un mundo globalizado y competitivo
laboralmente. De alli que la informacién a través de internet o teleformacion, la
entendemos no meramente como una opcion de ensefianza a distancia, sino
como un sistema de imparticion de formacion a distancia apoyado en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que combina variados recursos

pedagdgicos.

En concordancia a lo dicho anteriormente, los avances en los sistemas de
educaciéon a distancia ofrecen en gran medida un modelo satisfactorio y
personalizado para los estudiantes, permitiendo el seguimiento continuo de sus
progresos, optimizando asi el proceso de ensefianza y eliminando algunos de los

inconvenientes de la ensefianza presencial. Lo que obliga al docente a estar
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formados en el uso de las plataformas virtuales de ensefianza por ser este el

medio de transferencia del conocimiento que ofrece la universidad.

Con base a este contexto la "Teoria en Uso de una organizacion
frecuentemente es tacita y para develarla es necesario examinar sus practicas o
ejecucion continua de su sistema de tareas tal y como son exhibidas a través de
la conducta de sus miembros casi siempre normadas por reglas. Al igual que a las
organizaciones en los individuos también puede presentarse una discrepancia
entre la Teoria en Uso y la Teoria Explicita. (Picén, 1994). Siendo estas las
representaciones de las conductas productos de los modelos y esquemas

mentales en la practica de la formacion docente en las plataformas virtuales.

Por otra parte, la formaciéon continua no puede abandonarse a la iniciativa
individual, pues obedece a una necesidad institucional de contar con personal
académico capacitado en las plataformas virtuales de enseflanza para
desempenfiarse con eficiencia y eficacia. Es de alli donde surgen los modelos
mentales los cuales tienen un mecanismo interno de funcionamiento que
desemboca en una forma determinada de tomar decisiones, desde las
observaciones que se hacen de los hechos y hasta las acciones, modelo que

Chris Argyris llamé en 1985, Escalera de Inferencias.

La Escalera de Inferencia consiste en un esquema representativo compuesto
de cuatro peldafios del como las personas interpretan y perciben el dia a dia a
través de inferencias sobre las palabras y acciones de los demas. A través de ella,
se puede estudiar y entender la estructura que utilizan las personas para la
formulacién de sus decisiones y conclusiones y también es el método por
excelencia de la Teoria de la Accion Chris Argyris. El proceso de reflexion en
cuanto a la formacion docente en el uso de las plataformas virtuales educativas en
el IPC, emergido en el esquema de andlisis presentado por los autores citados, se
evidenciaron dos posturas reflexivas después de aplicar la escalera de inferencias

a las entrevistas a los docentes.
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Escalera de Inferencias
I

| REFLEXIONES

Intento por refutar
empiricamente
proposiciones que son
organizadas en sus acciones

Actos segiin las creencias del

Extraccidn de Conclusiones

Se afiaden sentidos culturalesy

Trata de generar alternativas de
comportamiento paraelstatus
guo, gque puedan no solo arrojar
luz sobre lo que existe, sino
también propiciar cambios
fundamentales basados en sus
wvalores libremente escogidos

Observacion de experiencias y extraccidn

Fuente: Pifiate (2019)

En una primera premisa de la inferencia, se pudo evidenciar la evidente
accion del poco o ningun uso de las plataformas virtuales de ensefianza,
fundamentados en las tatas ocupaciones y poca informacién sobre las mismas y
en la segunda se puede develar que presenta una accion de conocimiento mas no
de la préactica en la plataforma virtual del IPC, basados en la preparacion y la
posicion académica que se ocupa, lo cual no le permite decir abiertamente que no

la usa o que no la conoce.

De lo expuesto se deduce que el propdsito de Argyris referente a la
aplicacion de los niveles de inferencia, demanda del sujeto tener consciencia de
cudles son los elementos intervinientes en la formulacién de su inferencia. Esto
depende de los mapas personales del propio sujeto, soportado en la tribuna de

sus valores, sus creencias, respecto a si mismo y respecto a su ambiente.

Teoria Explicita y Teoria en Uso de la formacion docente en el uso de las
plataformas virtuales de ensefianza en el IPC.

El estudio metodoldgico se realiza con la aplicacion de constructos teoricos
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de Argyris (1978) y Schon (1992); tomando en consideracion que

la ciencia accién, es una aproximacion metodoldgica que nos provee de
técnicas y acercamientos para intervenir en sistemas educativos y
considerar las causas que producen comportamientos que conllevan a
resultados no deseados, dentro del desarrollo personal vy
organizacional. Como teoria nos provee de una matriz de trabajo que
permite entender los comportamientos y predecir estrategias para
desarrollar acciones que produzcan cambios en beneficio de
comportamientos y actitudes deseadas y, como investigacion provee de
herramientas y criterios de competencias para explorar acciones
individuales, grupales y organizacionales (p.56)

Para Schon (1992), la reflexion posee dimensiones aun mas amplias. En su
propuesta, destaca su argumento sobre una nueva epistemologia de la practica
gue pusiera de relieve la cuestion del conocimiento profesional asumiendo como
punto de partida la competencia y el arte que forman parte de la practica efectiva,;
sobre todo, la reflexién en accion (el pensar en lo que se hace mientras se esta

haciendo).

La reflexion en la accién puede ser realizada en dos momentos. Se puede
reflexionar sobre la accion, al retomar los pensamientos sobre lo que se ha hecho
para descubrir el conocimiento en la accion que puede haber contribuido a un
resultado inesperado, y se puede reflexionar en la accion, una vez concretado el

hecho, o durante su ejecucién, o tomando pausas para pensar en lo ejecutado.

HALLAZGOS

En el estudio emergieron los siguientes constructos teoricos para el
desarrollo de Teoria Explicita (Dimension I) el conocimiento de las plataformas
virtuales: se establecio a partir de las entrevistas no estructuradas, elaboradas a
los cuatro docentes ordinarios de IPC, validadas con la informacién suministrada
por la institucibn y documentos, donde se pudo evidenciar las distintas

socializaciones, acerca de la plataforma virtual Moodle, que se maneja en la
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institucién. Mientras que la (Dimension 1) dominio de las plataformas virtuales: se
establecio de la observacion, en el manejo de entrada, interactividad e interfaz con
la plataforma y parte de las entrevistas no estructuradas y la (Dimension Il) la
aplicacion de las plataformas virtuales: se constituy6 a partir de las experiencias

contadas por los actores en la entrevista no estructurada.

En la teoria explicita se aprecido un sistema de aprendizaje basado en dos
subdirecciones de la formacion en el Aula virtual de ensefianza del IPC, la cual
poseen los docentes para actuar, es decir, la que explica su actuacion presente o
futura, de acuerdo con su criterio 0 percepcion individual, en cuanto a lo que
predica 0 enuncia; estas dimensiones fueron: a) Los conocimientos que requiere:
Elaboracion de disefios instruccionales interactivos para la educacion a distancia
gue se adecuen a cada area del conocimiento. b) Habilidades por desarrollar:
Manejo del interfaz del aula virtual.

Por otro lado la Teoria en Uso es la que el actor lleva a la practica y que en
momentos de conflictivos, dialécticos o embarazosos puede ser, y generalmente
es, desigual, diferente y hasta opuesta a la primera Teoria Explicita, dentro de esta
teoria, el aprendizaje se define como el proceso de construcciéon, ensayo y
reconstruccion de la teoria de accidn que rige o condiciona el comportamiento de
un individuo. Se dan comportamientos que tienden a privar o impedir el logro de
aprendizajes profundos y persistentes (teoria en uso, Modelo ), Se refiere,
esencialmente, a una teoria en uso que inhibe aquellos cambios asociados con la
modificacion de las estrategias y mas aun, con la revision sistematica de los
valores y normas que rigen a la organizacion (Hosking y Anderson, 1992). En
contexto de la formacion docente en la plataforma de ensefianza en el IPC

emergieron los siguientes hallazgos expresados en:

Principales valores
e Contrasta abiertamente, lo aprendido y lo realizado en la accion en el

conocimiento, aplicacion y uso de la plataforma virtual del IPC.
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Trabaja con un conocimiento que puede ser implementado en el contexto
de la accion de acuerdo a lo que considera domina en el uso de la
plataforma virtual.

Fundamenta acciones en situaciones concretas de aprendizaje que

guarden relacion con el uso de la plataforma virtual.

Estrategias de accién

Mantiene su validez frente a rigurosas pruebas de refutabilidad, en cuanto
al conocimiento y uso de la plataforma virtual.

Inhibe sus sentimientos, acerca del temor, o falta de destrezas en el uso de
la tecnologia.

Asume la formacion que ha ofrecido la institucion en el manejo de la

plataforma virtual y las de sus iguales en la institucion.

Consecuencias de las Estrategias de Accion

El uso de la plataforma no es obligante para el docente en el IPC.

Igual se atiende al estudiante de manera sincronica.

El tiempo de dedicacion no permite realizar otras actividades igual de
importantes.

La falla en las comunicaciones y la falta de internet hacen cuesta arriba el

uso de las plataformas virtuales en la institucion.
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Teoria en Uso
Modelo |

Sistema de Aprendizaje
Limitado

Rutinas Defensivas

1|

Sobreprotegen a
los individuos y a
las organizaciones

Inhiben el
aprendizaje doble

Producen estrategias
individuales: de elucién
y ocultamiento

Fuente: Pifiate (2019)

Por el contrario la teoria en uso Modelo Il, se hace viable tanto el

aprendizaje de nuevas estrategias como el logro de cambios profundos capaces
de modificar los valores, principios y creencias del actor, pudiéndose tomar
decisiones libres y confiables fundamentadas en la validez de esa informacion.
Las acciones de los docentes en este Modelo II manifiestan representaciones
conceptuales de patrones individuales del comportamiento hacia el conocimiento,
manejo y uso de la plataforma de ensefianza de IPC, siendo este hallazgo todo lo
contrario al Modelo I. Las evidencias encontradas en este modelo se representan

de la siguiente manera:

Principales Valores

e Adopta juicios acerca de sus debilidades y fortalezas el conocimiento y uso

de la plataforma de ensefianza.
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e Visualiza oportunidades de formacién para poder usar la plataforma virtual
de ensefanza en su praxis docente.

e Hace comparaciones de formacién con otras instituciones.

Estrategias de Accion

e Se percibe interesado en aprender y repregunta, sobre el uso de la
plataforma virtual en la dinamica académica.

e Acepta las debilidades del entorno pero defiende la formacion de otros.

e Contrasta los resultados de formacion en el uso de la plataforma virtual con

ilustraciones concretas.

Consecuencias de las Estrategias de Accion

e Minima actitud defensiva interpersonal y grupal.

e Oportunidad genuina para compromisos de formacion en el conocimiento y
uso de la plataforma de ensefianza.

e Procesos de reflexion con el proposito de cambiar la realidad presente.

e Internalizacién del concepto/valor de la formacion que representa un

aprendizaje que demanda una accion concordante para €l y el colectivo.

Al realizar estas acciones, el docente debe sentir y establecer como debe ser
la formacion en la plataforma virtual de ensefianza en el IPC a través de la
reflexién, siendo capaz de descubrir en el proceso significados sobre los que no

tenia la menor idea y que hasta ahora se habia cuestionado.

Al establecer la congruencia entre la Teoria Explicita y en Uso, construye su
grado de aproximacién a los Modelos | y Il puede ser capaz de inferir su
potencialidad para el logro de aprendizajes de recorrido simple y de doble
recorrido. Logrando con ello identificar cambios (aprendizajes) mediante la

comparacion de diferentes momentos en la teoria en uso en el conocimiento y uso
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de la plataforma virtual de ensefianza, estableciendo igualmente la reflexion
colectiva sobre diversos procesos de interaccion y de aprendizajes individuales y

organizacionales.

A MANERA DE CONCLUSION

En el presente estudio la reflexion en la accidén puede ser realizada en dos
momentos. Se puede reflexionar sobre la accion, al retomar los pensamientos
sobre lo que se ha hecho para descubrir el conocimiento en la accion que puede
haber contribuido a un resultado inesperado, y se puede haber desmontado
comportamientos que se regian por un conocimiento escaso o casi nulo de las
plataforma virtual de ensefianza del IPC, cualquiera de las dos son producto de
una reflexién individual, que podrian convertirse en una colectiva, una vez

asumida la Teoria de Accion resultante.

En este sentido la reflexidbn posee dimensiones alun mas amplias que sitian
en relieve el conocimiento profesional de formacion en la plataforma virtual de la
institucion, asumiendo como punto de partida la competencia y el arte que forman

parte de la practica efectiva en la reflexion en accion.

Reflexiones
Se pudo concluir en el presente estudio las siguientes reflexiones que
llevaron a formular las estrategias de accidén con base a las inferencias de los

Modelos 1 y II:

Estrategias de Accion paralaformacion docente en el uso de la plataforma
virtual de ensefanza del IPC
Basicas

e Relativa a las nociones basicas de TIC.
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e Relacionadas a la profundizacion del conocimiento acerca de la
plataforma virtual.

e Vinculadas a la generacion del conocimiento (herramientas web 2.0).

Pedagdgicas

e Dominio de las competencias precisas para: a) disefiar, b.) implementar
y c). evaluar acciones con TIC.
e Dominio en el que se incluyen las competencias que son pertinentes al

docente en su practica de ensefianza.
Interactividad

e La interactividad en el plano del disefio y del desarrollo de la propuesta
formativa que integra contenidos educativos reutilizables.

e Uso de estrategias colaborativas.

Interfaz

e Navegacion, busqueda vy filtrado de informacion.
e Evaluacion de informacion.

e Almacenamiento y recuperacion de informacion.
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