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RESUMEN.

La mediacién del docente en Educacién Superior es de vital interés, pues en-
grana un conjunto de acciones que permiten la formacion profesional de los futu-
ros egresados universitarios. Para ello se requieren sujetos mediadores con compe-
tencias no solo en orden cognitivo, sino de apropiacion total para que se generen
innovaciones desde su rol mediacional. Para tal fin se tiene como objetivo: Generar
un modelo sistémico para la mediacidon pedagdsica activa en pro de una forma-
cién humanista y constructivista en los prosramas de Ingenieria. La metodologia
se basdé en la investigacion de Tesis Doctoral del autor, donde se orienté desde el
paradigma interpretativo, enfoque de investigacién cualitativo, bajo el método fe-
nomenoldgico. La recoleccion de la informacion se realizé a través de la técnica de
entrevista por medio de la aplicacién de un guion semiestructurado a 8 informan-
tes clave. Se realizé atendiendo protocolos de distanciamiento social, con apoyo
en la tecnologia a causa de la pandemia Covid-19. El analisis e interpretacion de la
informacion se desarrollé a través de los procesos de categorizaciéon en niveles de
andlisis en atencidn a la codificacidon abierta, axial y selectiva. Ello origind hallazgos
consecuentes desde el rol de mediacién que asume el profesional docente, don-
de la teoria pedagdsica y una didactica fundamentada y de aplicacion efectiva,
cimientan las bases de un proceso mediacional de impacto. De igual manera, la
formacion docente en contexto, debe estar sustentada en principios humanistas y
constructivista. Ello sugiere la modelacién progresiva del sujeto con impacto en su
rol formador. También se destaca la conformacién de un perfil humanista y cons-
tructivista en la fisura del aprendiz y egsresado universitario, donde la articulacién
docente y gerencial con impacto social sean lineas de accién para una mediacion
pedagdsica activa y significante. Todo ello constituye ejes que conforman el mode-
lo pedagdsico de base sistémica para la mediacion en los programas de Ingenieria
de instituciones universitarias.

Descriptores: Mediacion pedagdsgica, Humanismo, Constructivismo, Educacion Su-
perior.
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ABSTRACT.

The mediation of the teacher in higher education is of vital interest, since it is a
set of actions that allow the professional training of future university graduates.
For this, mediating subjects are required with competencies not only in cognitive
order, but of total appropriation so that innovations are senerated from their me-
diational role. To this end, it is aimed at: senerating a systemic model for active
pedagosical mediation in favor of a humanistic and constructivist training in en-
gineering programs. Methodologically, the study was oriented from the interpre-
tive paradigm, qualitative research approach, under the phenomenological meth-
od. The information was collected throush the interview technique throush the
application of a semi-structured script to 8 key informants. It was carried out in
accordance with social distancing protocols, with the support of technology due
to the Covid-19 pandemic. The analysis and interpretation of the information was
developed through the categorization processes in levels of analysis in attention
to open, axial and selective codinsg. This gave rise to consequent findings from the
role of mediation assumed by the teaching professional, where pedagosgical theory
and a well-founded didactics and effective application lay the foundations for an
impact mediational process. Similarly, teacher training in context must be based
on humanistic and constructivist principles, this suggests the progressive modeling
of the subject with impact on its formator role. The formation of a humanistic and
constructivist profile in the fisure of the apprentice and university graduate is also
highlighted, where the teaching and managerial articulation with social impact are
lines of action for an active and significant pedagosgical mediation. All this consti-
tutes axes that make up the systemic-based pedasosical model for mediation in
the Engineering programs of university institutions.

Descriptors: Pedasogical Mediation, Humanism, Constructivism, Hisher Education.



INTRODUCION

La mediacién pedagdsica activa detalla la accién de suiar sistematicamen-
te al aprendiz, para lo cual la fisura docente como mediador en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, emplea experiencias previas, competencias cognitivas,
competencias pedagdgicas, actitudinales, sus dominios, representaciones, concep-
ciones y actitudes profesionales, para la justa y representativa orientacién a quien
aprende en la organizacion e interpretacion de conocimientos y saberes en sinto-
nia con sus necesidades de formacion.

Estos arsumentos derivan la importancia de un proceso eficaz y de suma
importancia en la formacién de futuros profesionales universitarios, donde es ne-
cesario que el sujeto docente se apodere del conocimiento y saberes de lo que
hace y de la propia naturaleza de su practica mediada, a fin de que se ofrezcan
relevantes aportes a la diversidad didactica, con evidente apoyo humanista, en
procura de una mediacion con solidos vestigios de innovacion, profundizacion vy
transformacion del proceso de ensefianza en vinculacion con el aprendizaje des-
de larealidad del aula, talleres, laboratorios y demads espacios universitarios.

Por tanto, en favor de procesos de comprension, creacion, transformacién y
orientacion de la mediacion pedagdsgica en contexto de la Educacion Superior, es
fundamental un acercamiento al fenémeno en estudio, donde el mediador univer-
sitario interviene para ayudar a otros en la activacion de los procesos cognoscitivos
inmersos en el acto de aprender. El profesor universitario en su accién formativa
mediadora, genera las condiciones, organiza los aprendizajes y procura los medios
que incentive en los aprendices su interés por la indagacion, el andlisis y produc-
cion de conocimientos. Es por ello que los profesionales docentes universitarios
requieren una sdlida formacién docente que fortalezca las competencias, habilida-
des y los saberes pedagdsicos, que le permitan un impacto eficaz en la formacion
del egresado profesional universitario.
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En este sentido, la presente indagatoria investigativa tiene como centro de
actuacion, la realidad de la Universidad en particular, especificamente la formacion
del futuro esresado en Ingenieria, donde existen una serie de situaciones arrai-
gadas en la escasa mediacion de impacto positivo para los estudiantes, asi como
alteraciones en la mision, vision, reto y compromiso de la Universidad, en la conso-
lidacion de futuros profesionales de 6ptimo nivel para el desempefo laboral y su
aporte social al pais desde su rol profesional.

Para este cometido de investigacion, se pretende como objetivo generar un
modelo sistémico para la mediacién pedagdsica activa en pro de una formacién
humanista y constructivista en programas de Ingenieria. Ello deriva, en un aporte
de base tedrica sustantiva a través de un modelo caracterizado como sistémico,
que reconozca cada elemento constitutivo en la labor de mediaciéon del docente
universitario que hace vida laboral formativa en carreras de Ingenieria.

EXPLORACION ONTOLOGICA.

La educacion es un proceso de formacion inherente al individuo, es cultura,
saberes, valores e integracién social. Es un aprendizaje para el desarrollo y forta-
lecimiento de capacidades cognitivas, habilidades fisicas y sociales en un marco
de reflexion y construcciéon de lo individual a lo colectivo. La educacién genera
pensamientos criticos, propone ideas y modela un marco heuristico para la conso-
lidacion de proyectos en funcién del bienestar comun y de sociedades mas justas
y equilibradas. De alli la importancia plena que la educacién sea guiada o condu-
cida por aquellos que poseen un amplio conocimiento en diversas areas, asi como
competencias para mediar entre el conocimiento y las necesidades formativas del
aprendiz.

En este sentido, para La Organizacion de la Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012), define la educacién como “..un instru-
mento que se considera esencial para el desarrollo personal y la participaciéon del
individuo en sociedad” (p.2). En este sentido, UNESCO (ob. cit.), destaca que:



Unavision humanista e integral de la educacién [implica concebirla] como
derecho humano primordial y elemento fundamental del desarrollo per-
sonal y socioeconomico. El objetivo de esa educacion debe contemplar-
se desde una perspectiva amplia de aprendizaje a lo largo de toda la vida
cuya finalidad es ayudar y empoderar a las personas para que puedan
ejercer su derecho a la educacion, cumplir sus expectativas personales,
de tener una vida y un trabajo digsnos y contribuir al logro de los objetivos
de desarrollo socioeconémico de sus sociedades (p. 4)

En consecuencia, es posible construir una mejor sociedad si se tiene una
mejor educacion, y se podra tener una mejor educacion si se tiene una mejor socie-
dad. En tanto, una mejor educacion demanda dos elementos fundamentales, debe
ser una educacion pertinente y una educacion relevante, que el sujeto encuentre
en ella la posibilidad de construir sentido para su existencia, que los campos explo-
rados en los procesos se vinculen con las condiciones objetivas de la vida actual y
las demandas futuras, que hagan posible comprender la historia, personal y social,
para trazarse objetivos compatibles con la exigencias individuales y sociales.

En conexidn, la Ley General de Educacion (1994) en su art. 1° establece que
“La educacién es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y so-
cial que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su
dignidad, de su derecho y de sus deberes”. Asimismo, en la Constitucién Politica
de la Republica de Colombia (1991) en el art. 67, la educacion se expresa como “un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social,..formara
al colombiano en el respeto a los derecho humanos, a la paz y a la democracia; y
en la prdctica del trabajo y la recreacion”, en fin, la educacién enmarca una forma-
cién constante e integral en favor de una cultura y un colectivo social habido de
conocimientos, valores y actitud, en sintonia con un pais que busca dia tras dia sus
cimientos sociales para el bienestar de todos los colombianos.

Para este fin normado, la educaciéon en Colombia desde cada uno de sus
niveles especificos, procura la formacion del sujeto para un desarrollo integral, in-
cluyendo los fines de la Educacién Superior, sobre la cual la legislacion detalla un
orden establecido para que cada sujeto actuante en el marco de la misma tenga
impacto considerable en la concrecidon del futuro esresado universitario. En este
actuar de formacién, se requiere la participacion de todos desde su rol educativo
(docentes, estudiantes y comunidad en general), que contribuya con la modelacion
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de un sujeto en formacién para la consolidacién de un egresado universitario en
diversas areas del conocimiento, con evidente pertinencia social y fuerte arraigo
profesional en la diversidad laboral.

Consecuente, en la Educacién Superior de Colombia, y en forma general
en América Latina, el acto pedagdsico de los docentes ha estado sisnado por la
influencia de los paradismas dominantes de la ciencia, pragmatizados en estilos
de ensefanza y de aprendizaje que se desarrollan en consonancia con teorias del
aprendizaje, las cuales se constituyen en referencias axiolégicas, epistémicas, ted-
ricas y practicas desde cuyos dominios los docentes realizan sus mediaciones pe-
dasdsicas.

Desde esta vision, en los curriculos universitarios el paradigma positivista,
desde la primera mitad del siglo XX, ha penetrado los programas de formacion
académica en sus funciones de docencia, investigacion y extension de tal manera
que el saber que se ensena, aprende y socializa se corresponde con los presupues-
tos de objetividad, determinismo, verdad, absolutismo y verificabilidad propios de
una forma particular de ver y estudiar la realidad Martinez (2001). En tal sentido,
“los estudiantes son vistos como objetos de aprendizaje, “cosas sociales”, regidos
por leyes naturales, sin historia, ni contexto, y como “cajas vacias” las cuales se de-
ben llenar de contenidos universales”, lo cual le da a la educacion universitaria la
connotacion de conocimiento absolutista, sin cuestionamiento ni reflexion, y mu-
cho menos resignificacion de las debilidades manifiestas desde lo que se hace y
dice en el orden de la ensefianza.

En la docencia universitaria, para Imbernén (2010):

El positivismo y las teorias de base conductista, orientan el modelo pe-
dasdsgico del profesor que instruye al futuro profesional universitario. Es
recurrente clases magistrales que desencadenan en evaluaciones don-
de la memorizacion es la via de conexidon con el conocimiento; no asi
el ingenio, la inventiva y la participacion activa de cada estudiante de
acuerdo con sus saberes y nuevas experiencias de formacién (p.72).

El conductismo en la Educacién Superior se desarrolla a través de un mode-
lo centrado en la ensefianza que privilegia la accion docente sobre las caracteris-
ticas particulares del alumno para lograr aprendizajes, en tanto que el docente se
constituye en una autoridad (por su sabery ser) que modela y se modela, cognos-
citiva y éticamente en la sociedad. El acto pedagdsgico y sus finalidades educativas



se corresponden con los propdsitos de la modernidad en la reproduccion social y
cultural de sus saberes (Giroux 1995). En este sentido, la educacion en general ha
sido un vehiculo idéneo para reproducir el proyecto de la modernidad en Ameérica
Latina.

Un componente central del acto pedasdsgico es el rol asisnado al docente
como trasmisor de conocimientos desde los saberes legitimados por la ciencia po-
sitivista hacia el intelecto de los estudiantes, manteniendo al maximo la fidelidad
del saber letrado a través de un proceso vertical de transferencia o trasposicién di-
dactica. El estudiante es considerado como una tabula rasa en alusién a la teoria de
Locke (Oviedo,2004), o una caja vacia que se debe llenar a través de una educacién
bancaria, como la denomina (Freire 1969), es decir se le deposita conocimiento a la
cuenta cognitiva del estudiante.

En este particular, la educacion universitaria expresa fuertes vestigios de peda-
gogia tradicional con arraigo en acciones poco constructivistas en razén del apren-
dizaje, para Bolivar (2012) “la docencia universitaria ostenta un modelo de forma-
cion enmarcado en la catedra magistral, con minima incidencia en la construccion
del conocimiento y saberes que le consoliden como un profesional apto para su
accion social-laboral” (p. 72). Este arsumento deja claro el vacio o deuda social que
la funcion de docencia ha dejado en la cotidianidad educativa de la universidad. El
profesor ostenta un pensamiento de ensefanza que trastoca la esencia evolutiva
de quien aprende, aunado con una didactica limitada y un acto pedagdsico cen-
trado en la autoridad académica del claustro universitario como esencia y fin de la
formacion.

La mediacion pedagdsgica que realiza el docente, en el contexto de la educa-
cion superior,sucumbe ante la dinamica, la esencia, las concepciones, la experiencia
y la cotidianidad universitaria. La mediacion, en el area educativa, es el proceso que
se suscita y deberia darse, siempre entre los seres humanos, cuya funcién esencial
es brindar apoyo a los aprendices en el logro de sus objetivos académicos; también,
el mediador ayudara a resolver las diversas dificultades que pueden afrontar al mo-
mento de aprender un conocimiento.
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Este concepto lo introduce Vysotsky, en el area de psicolosgia, para explicar
el tipo de relacion entre un adulto u otro compafero mas capaz, que sabeny pue-
den realizar una tarea y otro sujeto que requiere de ayuda para hacerlo en el marco
conceptual de la zona de desarrollo proximo. El proceso mediacional propuesto
por (Vysotsky, 1979) en su teoria sociocultural, ratifica que en la interaccién social
se promueve aprendizaje. En la actualidad, la teoria Vysgotskiana detalla una gran
expansion y aplicacion en distintos sistemas educativos de varios paises; esto ha
hecho posible, sesin Rios (2006), la paulatina incorporacion en los escenarios pe-
dasdsgicos del concepto de la mediacién, la cual define como:

La experiencia de aprendizaje donde un agente mediador actuando
COMo apoyo, se interpone entre el aprendiz y su entorno para ayudarle
a organizar y a desarrollar su sistema de pensamiento y facilitar la aplica-
ciéon de los nuevos instrumentos intelectuales a los problemas, que se le
presentan (p. 38).

Asi pues, en la mediacion pedagdsgica, la persona que actua como mediador
asiste a los aprendices en la construccion del saber y su ulterior comprension e in-
ternalizacion para aplicarlo en situaciones especificas. Es, por tanto, un saber que
inicialmente no poseen; de ahi la importancia del mediador.

Asi entonces, la connotacion con la cual se distingue el término mediacion, es
la de interceder para cooperar en la resolucién de conflictos. Ahora bien, considero
que esa perspectiva de la mediacion puede ser aplicada en todos los ambitos de
la vida del ser humano, especialmente en el educativo; ello serd posible en virtud
de que es en este escenario donde con mayor frecuencia, tanto la persona que en-
sefa, como quien aprende enfrentan diversas dificultades, que pueden llegar a ser
solventadas a través de la mediacion.

El mediador, ayuda a los aprendices desde el fortalecimiento de los proce-
sos cognoscitivos comprometidos, y asi construir su propio conocimiento y desem-
pefarse como personas eficaces, criticas, creativas y solidarias. En ese tenor, los do-
centes como mediadores del aprendizaje, por un lado, van a flexibilizar los medios
y crear las condiciones que faciliten la producciéon de aprendizajes relevantes. Por
el otro, proyectan situaciones que incentiven en los aprendices habilidades cogni-
tivas que garanticen su interés por aprender a aprender, como via para profundizar
en la busqueda del saber a través de un aprendizaje autorregulado, auténomo y
permanente.



La mediacion pedagdsgica sesiin Ramirez (2009) “es un proceso de interaccion
entre el organismo humano en desarrollo y el adulto con experiencia e intencion
de seleccionar, enfocar, retroalimentar las experiencias ambientales y los habitos
de aprendizaje” (p.10), definicion que resalta una de las caracteristicas del proceso
mediacional significada por la interaccion social que se produce entre intermedia-
rio, objeto de conocimiento y aprendiz. Los mediadores como guias de ese proceso
de compresion, e internalizacién intervienen con la intencion de coadyuvar en la
ejecucion de los aprendizajes, que sin esa ayuda a los aprendices les resultaria di-
ficil lograr.

Planteamiento que enfatiza Libaneo (2002) al definir la mediacién como una
actividad del proceso de la ensefianza, que consiste en: ... “dirigir, organizar, orientar
y estimular el aprendizaje. Es en funcién de la conduccién del proceso de ensefar,
de sus finalidades y condiciones, que se movilizan conocimientos pedagdsgicos ge-
nerales y especificos” (p.12). El suiar y estimular la actividad creadora de los aprendi-
ces requiere que los docentes como mediadores posean y accionen las competen-
cias y conocimientos que tienen para incentivar en los aprendices la activacién de
los procesos intelectivos que incentiven su capacidad para la produccién y trans-
formacion de sus conocimientos previos en nuevos aprendizajes.

Por su parte, Contreras (2004) valora la mediacién como la expresién de ma-
yor vinculacién con la ayuda que se da entre quien aprende y quien o quienes le
brindan apoyo para desarrollar la facultad de conocer, como propiedad propia y
ontoldsgica del saber; por ello, la define como una accién de la ensefianza y como
una relaciéon dialégica y humanizadora. Esta propuesta del precitado autor, es asu-
mida como fundamento para los efectos de este estudio, en virtud de que se con-
sidera la mediacién como una accién de la enseflanza, por cuanto es la forma, la
manera como los docentes (como mediadores natos) incentivan el desarrollo de los
procesos superiores del pensamiento en los aprendices que favorecen la produc-
cion de los conocimientos.

Por ello, la mediacion, es interpretada como la ayuda individual, la guia que
ofrece la persona que asiste a otra, en la consolidaciéon de lo que amerita o de-
sea aprender. Este acompanamiento permite la motivacion e integracion a todos
y cada uno de los aprendices en el proceso de construccion del aprendizaje y la
reconstruccion de sus conocimientos y competencias, desde su cotidianidad, inte-
reses y dominios, en una dinamica constante de apoyo y descubrimiento. La ayuda
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y el acompafamiento son las funciones que mas se identifican con el proceso de
la mediacién, para efectos del presente estudio, estos términos seran usados indis-
tintamente al caracterizar el acto de asistir a otros, en su proceso de aprendizaje.

Al mediar se propicia la activacion de la zona del desarrollo préoximo del apren-
diz, Vygotsky (1979) la define como:

La distancia entre el nivel de desarrollo real, determinado por la capaci-
dad de resolver independientemente un problemay el nivel de desarro-
llo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo
la suia o en colaboracién con un par mas capacitado (p.133).

Considero que este principio Vysotskiano, constituye un referente tedrico
fundamental para todo acto educativo, por cuanto puntualiza uno de los princi-
pales propositos del proceso de la enseflanza como es, el impulsar el desarrollo de
la zona proximal en los aprendices, a partir de la activacion de sus potencialidades
cognitivas, sus dominios creadores, sus destrezas y actitudes. Los docentes, como
mediadores, propician la activacion de la zona proximal cuando brindan ayuda in-
dividual ajustada a los requerimientos y las dudas que presentan los aprendices en
su proceso de aprender. De esta manera, incentivan el desarrollo de las capacida-
des que ostentan para producir saberes y para superar las debilidades cognitivas
que puedan tener, hasta el punto de lograr con ese apoyo, efectuar por si solos las
actividades de aprendizaje que antes les eran dificiles de superar.

Entonces, hay una accién mediadora significada por la afabilidad, con la cual
los docentes mediadores guian a los aprendices. Esta ayuda suscita en los estu-
diantes la transformacion de sus esquemas previos de conocimientos cuando
construyen por sus propios medios nuevos conocimientos. Por ello, la mediacion
es un proceso activo, pues es a partir del intercambio social de saberes, que se in-
terviene para ensenar lo que se sabe a quién asi lo precise. Asimismo, es compleja,
dado que incluye, entre otros aspectos, tanto el sistema de representacién mental
de las personas, como los sistemas simbdlicos de conocimientos, que median entre
el sujeto y el objeto de conocimiento.



En palabras de De Zubiria (2007):

La mediacion estd integrada por los siguientes componentes: lo cogniti-
vo, pedagdsico, didactico, y sociocultural, con la intervencién de diferen-
tes actores y factores que inciden directa o indirectamente en la media-
ciéon del aprendizaje. También se caracteriza por ser dindmica, se origina
y se produce cada vez que los aprendices asi lo necesiten; de alli que esta
ayuda que se brinda debe ser activa y sistemdtica (p.246)

Siendo asi, esta accion mediacional imprime una exisencia mayor de acuerdo
con las exigencias, las dudas vy dificultades que puedan presentar los estudiantes,
cuando requieren realizar una actividad de aprendizaje y precisan de un acompa-
Ramiento pedagdsico acorde con sus particularidades, intereses, condiciones y ex-
periencias que en materia de formacién y competencias requieren los estudiantes.

En este particular, para Alonso (2013) “en la educacion superior, la mediacién
promueve la busqueda de explicaciones, la confrontacidon de arsumentos y la cons-
truccién del conocimiento desde su interés personal en pos de su formacién profe-
sional, su grupo social y sus propios requerimientos” (p.73) Ahora bien, la formacion
de estos dominios en los aprendices, precisa que los docentes universitarios como
mediadores posean una sélida formacién profesional que los faculten con las com-
petencias intelectuales, humanas, pedagdsicas, didacticas y profesionales y les per-
miten consolidarse como sujetos mediadores que guian y acompafan a otros en la
construccion de su propio aprendizaje.

Ahora bien, un docente universitario no solo requiere de un titulo, o un do-
minio certificado de una disciplina especifica o un area del conocimiento afin con
su profesion o experiencia laboral, pues esta labor trascendental reclama una serie
de competencias de base pedagdsica que les sitie en una didactica apropiada,
también un dominio de actitudes humanas, psicoldgicas, culturales y por ende so-
ciales, que permitan que su labor de mediacidén sea activa y consecuente con su rol
y de significado para los futuros egresados universitarios.
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Para Gonzalez, Tortosa y otros (2016):

En las universidades hay docentes que no forman ni con sus conoci-
mientos ni con sus actitudes; son ejemplo de lo que no hay que hacer.
Se requiere un enfoque educativo que tenga como centro la formacion
y los saberes, pero también lo humano y su trascendencia social, pues
ello reclama la sociedad y lo requiere cada sujeto aprendiz (p. 191)

Estas acciones de evidente falencia en la docencia universitaria dejan en
entredicho las competencias pedagdsicas, humanas, culturales y hasta profesio-
nales de quien realiza la mediacién de saberes en dichos escenarios de formacién
profesional. Estos arsumentos, colocan a la fisura docente en una constante valo-
racion, lo cual cimienta las bases de una situacion problema que se muestra como
una fuerte debilidad que se debe superar con prontitud y que requiere de especial
atencion.

En este particular, para el investisador por su experiencia laboral en la Uni-
versidad, como mediador de un aprendizaje especifico en el drea de la ingenieria,
ha observado la predominancia del enfoque conductista en la mediacion pedagé-
gica que se desarrollan en el seno académico. En conversaciones informales entre
pares profesionales que administran catedra en la ingenieria en especial, meca-
nica, se expresa el reduccionismo ante la acciéon pedagdsgica; restando importan-
cia al proceso mediacional e indican que para ser profesor se requiere de ciertos
conocimientos técnicos para mediar procesos formativos universitarios restando
importancia al rol pedagdsico. Para los profesores universitarios en contexto inte-
resa mas la calificacion final por encima del aprendizaje y su impacto en los futuros
egresados.

La universidad colombiana en general, tiene la responsabilidad de formar
profesionales de la mas alta calidad en el marco competitivo laboral y personal,
para Ledn y Guerrero (2012), la formacion universitaria demanda:



..preparar un talento humano con la mds alta calidad, “profesionales
competitivos”, al hablar de competitividad debemos ser claros en el sen-
tido de relacionar ésta con una racionalidad axioldsica, es decir, pensar
en el hombre como sujeto histérico y como persona dotada de valores,
es pensar que el desarrollo econémico debe servir al hombre y no éste
al desarrollo. La relacion competitividad - Educacion Superior, dentro
de una racionalidad axiolégica debe centrarse en el humanismo para
no caer en la légica del capital y de la instrumentalizacion. En sesundo
lugsar, es necesario tener en cuenta que la globalizacion esta rompiendo
conceptos, visiones y paradigmas, por tanto, la investigacion en educa-
cion superior tiene que ser permanente porque debe contribuir a la so-
lucion de problemas conceptuales e introducirnos en los nuevos meta
relatos, discursos y lenguajes que llegsan cargados de visiones que alte-
ran los imaginarios y las construcciones tedricas clasicas. (p. 345)

Desde la actuacion de la Universidad, la formacion del futuro egresado en
Ingenieria es de reto y compromiso, y debe conectar con los presupuestos filoso-
ficos, axioldgicos, epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos del Modelo Pedago-
gico de la universidad el cual se inscribe dentro de la Pedagosgia Critica, Humanista
y Constructivista del Aprendizaje. De hecho, se genera una disonancia reconocida
entre el modelo pedagdsico y las mediaciones pedagdsicas de los profesores en el
progsrama de ingenieria.

Se hace evidente un marco de mediaciones pedagdsicas con serias falencias,
en torno a la correspondencia entre saberes tedricos y modelos pedagdsicos y di-
dacticos establecidos en el plan de estudio, por parte de los profesores del progra-
ma. En su mayoria, docentes de profesion ingeniero, que no poseen competencias
pedasgdsgicas, su didactica es débil y cuestionada y se circunscriben a la clase ma-
gistral sin correspondencia con los aprendizajes previos de los jévenes aprendices.
Las estrategias de ensefanza son repetitivas, se evidencia desconocimiento y poco
manejo de saberes didacticos, se asume como referente normativo diversas postu-
ras equivocas, sin fundamento, sin apego tedrico, solo desde el plano ideoldsico;
convirtiéndose ello en acciones poco trascendentales en atencion a la vision y ex-
pectativas de los futuros profesionales. Esto emerge como una barrera recurrente,
en la reflexion para la accidon acertada o transformadora que requiere el sujeto pro-
fesional, que realiza una mediacién pedasdsgica con la intencién de formar a otro
sujeto de manera especializada.
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La planeacion de catedra se presenta como requisito gerencial, pero no nece-
sariamente corresponde con la actuacién en el aula. Se evidencia falencias en la
identificacién de estrategias y recursos instruccionales. La evaluacién esta sisnada
a un dato con minima realimentacion cognitiva para los estudiantes. Esta accion es
negacion en el proceso de mediacién, pues es a través de la evaluacion donde el
profesor tiene la posibilidad de que se consoliden las fortalezas y se superen debi-
lidades de aprendizaje. La repitencia de algunas catedras es rutina y el profesor se
autodenomina como dificil de aprobar, lo cual imprime un valor actitudinal negati-
vo ante la labor de formacion.

Las mediaciones carecen de la reflexion pedagdsica necesaria para orientar
transformaciones, en tal sentido la rutina pedagdsica parece ser una norma en la
ensefanza del programa de la ingenieria. Los estudiantes alesan escaso compromi-
so de los profesores, actitudes inapropiadas para un profesional, evaluaciones mal
intencionadas, explicaciones sin trascendencia, teoria sin conexién con la practi-
ca, en fin, una mediacién con serias debilidades desde la acciéon humanista que
requiere el profesor y la instrumentacion pedasdsgica que requiere como profesor
universitario.

Esto exige adecuar los procesos curriculares y fundamentar la forma opera-
tiva de mediar la formacion universitaria. Para lograrlo el docente debe reflexio-
nar sobre su accion y alcanzar la debida formacién didactica y pedagdsica para la
consolidacion de tal fin; generar espacios de seleccion y capacitacion a los profe-
sionales vinculados con la universidad, y en la captacién de nuevos talentos pro-
fesionales, con competencias pedagdgicas y humanisticas. Para ello, la integracion
de estos dos importantes componentes de desarrollo profesional en el colectivo
docente amerita la superacion del paradigma conductista en la enseflanza para
ubicarlo en perspectivas constructivistas del aprendizaje, es decir evolucionar de
una didactica centrada en la ensefanza a un modelo de didactica centrada en el
aprendizaje del estudiante con ascendente humanista para su formacion integral
profesional en programas de Ingenieria.



La ensefanza centrada en el aprendizaje se corresponde con las Teorias
Cognitivas del aprendizaje, entre las cuales sus principales representantes son Pia-
get, Vysotsky, Ausubel, Bruner y Gagné en palabras de Diaz-Barrisa y Hernandez
(1999). En este modelo el docente deja de ser un mero transmisor de conocimien-
tos para asumir un rol de mediador y de acompanamiento pedagodsgico, capaz de
integrar en el sujeto que aprende un saber acreditado en la cultura disciplinaria
y los saberes previos, intereses y necesidades de formacién para construir un co-
nocimiento significativo y con sentido, anclado en la realidad contextual donde el
futuro profesional desarrollara su proyecto de vida.

El profesor universitario desde la accion de mediacién con impacto en el
aprendizaje efectivo, debe despojarse de sus ataduras de ensefianza vertical y
generalizada para interactuar horizontalmente, mas humanamente, con un estu-
diante activo, critico, reflexivo y consciente de su compromiso de formacion aca-
démica y personal. Manterola (1998) sostiene que en el “proceso educativo inte-
ractivo-constructivo, al alumno como constructor de su aprendizaje, la funcion del
docente como facilitador-mediador y la evaluacion presenta una dindmica cons-
tructivista que exige un cambio en todo el proceso de evaluacién didactica” (p.43)

En este sentido, el acto de mediacion pedagdgica del docente debe ser un
acto sisnado por la empatia, tolerancia y respeto a la diversidad personal, social y
cultural. En la cotidianidad de la Universidad a modo general, los profesores a dia-
rio, se presenta ante un grupo heterogéneo de estudiantes con multiples proble-
maticas, capacidades, motivaciones, intereses, necesidades y experiencias de vida.
Esta complejidad no debe ser invisible ante la mirada del docente, sino que debe
ser captada y aprovechada al maximo para poner en practica estrategias peda-
gogicas de acuerdo a las caracteristicas biopsicosociales de los participantes, una
educacion diferenciada y personalizada que potencie el aprendizaje significativo.

Es durante este proceso donde el docente requiere competencias pedago-
gicas y humanisticas para afrontar el reto de una pedasogia mds humana, mas
cercana al que aprende. Esta perspectiva trastoca las practicas mediacionales tra-
dicionales de trasmision-memorizacion-repeticion-evaluacion, hacia un proceso
de mediacidon-construccion-comprension-evaluacion, en el cual el acto pedago-
gico debe estar basado en una ensefanza con sentido para alcanzar aprendizajes
significativos en los estudiantes de programas de Ingenieria.
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Desde el rol de la universidad, se requiere un sujeto aprendiz con la sufi-
ciente conviccion social, para que asuma la responsabilidad laboral de aplicar en
contexto su carrera universitaria. Sujetos comprometidos y de apertura hacia los
cambios venideros y los que reclama tanto los contextos inmediatos como la rea-
lidad de un pais que demanda ciudadanos que viabilicen los postulados de paz,
unién y fraternidad en cada colombiano para el mundo.

La realidad expuesta demanda de especial atencién, pues se trata de la ense-
Aanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios, es decir la base de construc-
cién de los futuros ingenieros, razéon que justifica ahondar en la problematica aso-
ciada a la mediacidn, sus caracteristicas y sobre todo su escaso impacto social. Ante
ello es oportuno un aporte cognitivo expresado en una orientacién a través de un
modelo sistémico para la mediacién pedagdsgica activa, sisnado por la formacién
humanista y constructivista como sustentos para una mediacion de trascendencia
tanto humana como profesional.

CONCLUSIONES

Desde la indole general, los programas de estudio universitarios, continuan
aplicando modelos pedagdsicos conductistas, que ya no estdn acordes al orden
actual, son de antafo.

Se urge con mucha prioridad, la modernizacién educativa, donde el enfoque
humanista prime en las aulas de clase, y junto con la construccion de conocimien-
tos especificos de los discentes, se pueda construir una mejor sociedad.

Es hora de pensar en lo social, en equipo, en salir adelante conjuntamente, el
humanismo es la corriente que puede guiar ese camino, cuyo objetivo es mejorar
la sociedad, donde cabe resaltar la frase “es posible construir una mejor sociedad
si se tiene una mejor educacién, y se podrd tener una mejor educacién si se tiene
una mejor sociedad”.
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